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倡导安全、健康消费是《消费广场》版的一项职责，为更好地服务广大消费者，本版将根据消费者投诉及市场综合信息反馈，倾力打造和谐、绿色、健康的消费

环境，让消费者开心购物、放心消费，遇到问题有良好的沟通和解决平台。即日起，《消费广场》版将加大宣传力度，联合相关权威部门长期对消费市场进行全方位

的系列报道，并设立《逛市场》、《曝光台》、《消费警示》、《消费声音》等栏目，采取明察暗访、投诉反馈等多种形式，全方位、多角度地对消费市场进行宣传报道，特别

是对消费环境（包括服务环境、产品质量）、食品安全、商品价格和功效（包括夸大商品功能、效果）等方面要加大力度深度剖析，跟踪解读消费市场。竭力为消费者

营造一个绿色、安全、健康的消费环境。

———《信阳日报》·消费广场新闻部

———《消费广场》新闻部与您一起维权

夏衣清仓“淘”衣现在进行时

本报讯（记者 王 婷）近日，记者发现，市区各大商场秋

季服装已经成为主打，包括拉夏贝尔、秋水伊人和很多运动品

牌在内的多家服饰品牌，秋冬新款紧俏上市，夏季衣物纷纷低

价清仓。精打细算的消费者，可以趁这个机会，多逛逛，没准能

买到自己心仪的服装。

记者在天润广场一楼中厅发现， 拉夏贝尔等品牌

5

折促

销，二楼专卖厅夏装也全部

5

折；二楼秋水伊人购一件

6

折，

2

件买一送一，达衣岩

6

折……除少量品牌四季都没有折扣外，

其他品牌都是

5

折起。 这些促销活动吸引了不少精明的消费

者，无论是男装还是女装，都有一部分消费者驻足挑选。

在和美广场七楼，播、太平鸟举行了夏装特卖场，全场

3

折起， 二楼至六楼品牌夏装也均有不同折扣。 商场门前广场

上，

JEEP

打出了“

3.2

折至

7

折”的招牌，以吸引消费者，而著

名的运动品牌安踏更是全场低至

2

折。

日前，在市内其他商场和街头的小商店里，也满是夏装清

仓打折的信息，多去逛逛，相信你一定能淘到便宜又实惠的夏

装。

别让“超龄”厨具伤害你

洗碗布应一个月一换

居家过日子，厨房用具可算是我们的老朋

友了。 很多人认为餐具只要能用就没必要换，

真的是这样吗

?

食品安全专家提醒，厨具也有

使用寿命，过期厨具应及时更换。

洗碗布应一个月一换 洗碗布最好一个

月左右更换一次。 有研究显示，

20%

的洗碗布

内隐藏着如大肠杆菌、沙门氏菌等足以导致疾

病的细菌。特别是在夏天，清洁不彻底的洗碗

布更会滋生大量细菌，使餐具在洗涤过程中出

现“交叉感染”，非但起不了清洁作用，还可能

因“二次污染”而影响家庭成员的身体健康。

因此，每天刷完锅碗瓢盆后，应用洗洁精

和清水将洗碗布彻底清洗，然后挂在通风处自

然晾干。洗碗布用得越久含菌数就越多，有条

件者， 最好每两天将洗碗布加热消毒一次。不

过，即使这些都做到了，也应每月更换一次，以

更好地保障家人健康。

提醒一下， 洗碗布最好不要选化纤的，也

不要使用钢丝球。因为化学纤维和钢丝球碎屑

容易粘在餐具上，随食物一起进入并滞留在人

体的胃肠道内。 建议尽量选择纯木纤维洗碗

布，这种布有很强的亲水性和排油性。

竹、木制品半年应更换 取材天然的竹木

餐具无毒，深受消费者喜爱，但这样的筷子容易

滋生细菌，如果不注意消毒，可能引发肠道疾病。

竹木餐具的使用寿命是半年到一年，家用筷子最

好每周消毒一次，把清洗后的筷子用开水煮

30

分

钟，或用微波炉消毒

2

至

3

分钟即可。

竹木筷子用久了末端颜色会变深，有的家庭

用筷子煎炸食物，筷子头也会碳化变黑，这样的

筷子强度已经变差了，容易发霉、掉渣、藏污纳

垢。有些“漆筷”中含有铅、铬等重金属，经煎炸

后，甚至还有重金属中毒和致癌的风险。因此，筷

子一旦开裂、变形、变色，就不应再用了。

金属制品涂层有损就要换 很多人觉得

金属制品安全，可以终身使用，其实不然。以最

为常见的铁锅为例， 铁锅表面保护其不锈的

“食油层”一旦脱落，锅中的锈易引起恶心呕吐、

腹泻、食欲不佳等。不锈钢是由铁铬合金掺入镍、

钼等金属制成的，这些金属中也有对人体有害的

成分。所以，当发现金属制成的厨具出现划损、表

层漆或涂层脱落等现象时，就应及时更换。

陶瓷制品有裂痕即换 瓷器漂亮的彩釉

中含有铅，当出现裂痕时，铅就可能溢出，混入

到食物中。因此，有了裂痕的陶瓷餐具不宜继

续使用。

餐具的寿命与保养密不可分。 对于陶瓷、

金属等餐厨用具，我们可通过悉心的保养延长

其使用寿命，然而一旦出现了破裂、变形、脱瓷

等现象也应及时更换， 不要为了一时的 “节

省”，白白“浪费”掉宝贵的生命。

塑料制品一年一换 塑料制品轻便不易

破碎，在餐桌上随处可见。但它们一旦超期服

役，极有可能变脆、老化，有害的小分子容易析

出，成为诱发癌症的危险分子。如果您发现塑

料餐具有划损， 原本光滑的表面变得粗糙，或

是有刺鼻的 “塑料味”， 那么即便使用不到一

年，也应及时更换。

切菜板经常清洗可长用 经常清洗切菜

板可长期一直使用下去。杀死大肠杆菌和沙门氏

菌等病菌在于怎样清洗切菜板而不是扔掉它。

（据《兰州晚报》）

上海中秋月饼券告别霸王条款

中秋将至，看着手中收到的月饼提货券，市民纳闷：怎么

感觉券上少掉了几行字？不会是假的吧？原本券上常见的“最

终解释权属本公司所有”、“本券过期作废” 等条款都不见了。

笔者从上海市工商局获悉， 上海市正在全面整治月饼提货券

上的不公平格式条款，截至目前已有

922

万张含“霸王条款”的

月饼券被清除。

据介绍， 上海工商部门从下半年开始对本市发售月饼提

货券的经营者开展摸底，发现有

8

户企业发售的月饼券面存在

“霸王条款”。目前企业均已落实整改，清除了以上条款。

据悉，提货券是合同的一种形式，券上的条款是月饼产销

企业为了重复使用而预先拟定，属于格式条款。根据《上海市

格式合同条款监督条例》，合同格式条款不得含有排除消费者

行使合同解释权等主要权利的内容， 条款提供者也不得擅自

扩大自身权利，因此，商家要强调所谓“最终解释权”，可能将

被追究责任。不过，有些格式条款是否“涉霸”尚存在争议。一

位不愿透露姓名的月饼生产企业负责人表示，月饼不适合长期

保存，所以用“过期作废”这样的提醒，是符合该商品交易习惯

的，并没有侵害消费者的知情权，逾期不领是消费者自己违约。

反之，一旦因涉嫌霸王条款而不标明“过期作废”，不少消费者

就不会来领取，而企业却是根据发行的券量来定产，可能导致

大批月饼被浪费。另外，如果消费者隔了四五年再拿“老券”来

提货，届时物价上涨，企业要是允许，还将遭遇“差价”损失。

（据《解放日报》）

营口首推食品安全先行赔付

辽宁省营口市工商局与营口兴隆百货有限公司、营口财富

春天购物有限公司、昆山润华有限公司营口分公司近日正式签

订《营口市工商局流通环节食品安全先行赔付责任联盟协议》，

３

家公司划拨专款设立先行赔付保证金。据悉，推行食品安全先

行赔付制度，在全国尚属首次，有利于帮助消费者维权。

营口市工商局局长侯波介绍，近年来，各类食品安全纠纷

时有发生， 但一些消费者买到假劣食品后往往因为怕麻烦而

放弃维权，助长了违法经营者的气焰。为改变这一现状，营口

市工商局创新工作思路，结合日常监管经验，研究制订了《营

口市工商局建立食品安全先行赔付责任联盟实施方案 （试

行）》，对食品消费纠纷进行先行赔付。

业内专家认为，建立食品安全先行赔付责任联盟，有利于增

强消费者申诉举报的积极性，扩大食品安全社会监督范围，进一

步优化和净化食品消费环境，值得借鉴。 （范春生）

蒙牛回应篡改生产日期事件

中国蒙牛乳业有限公司总裁孙伊萍

8

月

28

日在香港表示，

针对此前蒙牛一批牛奶被篡改生产日期的事件， 该公司对所

有消费者已作出相应赔偿， 今年也将大力整顿销售环节的质

量体系。她说，蒙牛备受关注，希望外部的监督力量可以更好

地促成公司内部的改进。

今年

8

月初， 浙江省浦江县工商局查获一批蒙牛问题牛

奶，其生产日期遭篡改长达近半年，该批问题奶数量多达

3000

箱，篡改日期者为蒙牛内部员工。

此外， 该公司于去年年底被曝出有两个批次产品中黄曲

霉毒素

M1

超标，引发公众广泛关注。蒙牛副总裁丁圣表示，

M1

事件发生后，蒙牛整体销量下跌

30％

，但截至今年

6

月，公司在

市场上的销售状况已全面恢复， 目前的销量也已恢复至

M1

事

件之前的水平。 （王小旎）

时下，越来越

流行反季节销售、

反季节蔬菜、反季

节水果、反季节服

装……这其中最

受青睐的就是反

季节羽绒服 。日

前，新玛特商场的

反季节羽绒服价

格便宜实惠，促成

了服装商和消费

者的双赢。图为消

费者在试穿购买

羽绒服。

本报记者

王 婷 摄

预付卡消费缺规范

提高警惕避风险

近年来，许多行业的商家为招揽客

户和促销， 纷纷推出 “会员卡”、“贵宾

卡”、“打折卡”等预付式消费卡，如健身

卡、美容卡、洗车卡等。“办卡消费”在给

消费者带来方便、实惠的同时，也存在

着极大的隐患。一些经营规模较小的商

家在经营顺利时，尚可提供服务，一旦

经营不善就可能关门大吉，在没有告知

消费者的情况下忽然“蒸发”，导致消费

者蒙受经济损失。有些则“办卡后就变

卦”，拒绝兑现办卡时承诺的优惠措施，

或者设置种种限制条件。由于找不到经

营者或者双方没有书面合同，致使此类

申诉往往难以解决。

针对这种情况， 省工商局

12315

指

挥中心提醒广大消费者，在办理各种消

费卡、会员卡时，要特别注意以下几点：

一、理性看待办卡消费。办理预付

费式消费卡或会员卡是有一定风险的，

消费者在办理此类消费卡时应慎重，理

性对待消费卡促销活动，不要听信促销

者的一面之词，盲目办卡。

二、 要注意经营者的资质和信誉。

消费者在“办卡消费”前，一定要细心考

察经营者的市场信誉和经营状况，明确

商家是否有营业执照和合法的营业资

质，要看清经营者的资质和规模，尽量

选择知名度高、信誉好的商家。

三、要看清限制条件。消费者在购

买此类消费卡时， 要看清合同约定，有

的经营者推出的消费卡折扣多，但是相

关的限制条件也可能比较多，办卡后还

应及时进行消费，以免过期作废或超过

时间被限制消费。

四、要签订书面合同。消费者在办理

消费卡时， 一定要与商家签订书面合同，

并认真阅读有关规则，详细了解消费卡的

使用范围、功能、退款条件等细节，不要轻

信商家的口头承诺， 要保存好有关票据，

以便日后维权。 （省 商）

推进放心工程 保障食品安全

市工商局开展食品安全“四大放心”工程

本报讯 （记者 王 婷 通讯员 陈春景

尹安伟）为保障食品安全，让人民群众喝上放

心奶， 吃上放心肉、 放心菜和放心豆制品。近

日， 市工商局把分工负责与密切配合相结合、

专项整治与日常监管相结合、打击伪劣与服务

创优相结合，围绕省政府“四大放心”工程的部

署和要求，支持创建一批食品安全放心工程达

标（示范）场、站、企业、店、市场，全面提升我市

食品安全水平。

严把准入关口，确保豆制品安全。该局严格

落实农贸市场、菜市场、超市豆制品索证索票和

进货台账制度，实行负责人制度和无包装豆制品

挂牌公示制度，严把豆制品销售的市场准入关。

严格市场监管，确保乳制品放心。该局严

格《食品流通许可证》的核发，严格乳制品项目

许可登记，加强乳品经营资格审查，对流通环

节乳制品生产日期、临期销售及存放条件进行

专项检查；进一步加强乳品市场质量安全和抽

检工作力度， 坚持周抽检和信息公示制度，确

保批发市场、农村和学校周边地区奶粉及乳饮

料产品质量安全。

严格规范行为，确保肉制品放心。该局全

面清理规范集贸市场、超市鲜肉及肉类经营主

体资格，督促经营主体落实肉类食品进货台账

和索证索票制度，严厉查处非法经营肉类食品

和采购、使用私宰肉、注水肉、病害肉以及动物

血制品非法添加行为；在商场、超市（连锁店），

实行生鲜肉及肉类产品挂牌公示制度，标明负

责人、产地和检验机构等内容。

严格挂牌公示，确保蔬菜类放心。该局积

极联合农业等部门建立大型蔬菜批发市场、超

市蔬菜检测和索票索证制度，对进入超市（连

锁店）、商店内的蔬菜实行挂牌公示制度，同时

加大现场检测力度，确保蔬菜安全。

严格加强指导，确保工程达标。该局积极

发挥 “一会两站” 和
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投诉举报网络的作

用，联合新闻媒体，全面开展监督和检查，真正

把“四大放心”工程打造成服务群众的民生工

程。同时，该局要求各县区分局切实加强服务

指导，制定相关标准，创建一批食品安全放心

工程达标单位，包括专业合作社、企业、市场、

超市等；对食品安全工作成效突出、示范作用

明显的生产、经营企业，开展授予食品安全放

心工程示范称号活动，并实行动态管理。

牢记秋装三大趋势 今秋不落伍

今秋选购什么样的服装才能让你化身时尚达人呢？ 笔者

为你采集了部分流行信息：

趋势一： 简约主义继续流行 这一季的秋冬女装不变的

依旧是立体剪裁搭配亮色的简约主义风格，值得注意的是，除

典型的黑、白、灰三大基调色彩外，设计师在这一季的秋冬女

装中大胆采用西瓜红、亮橘、橙色、果绿等亮色搭配。这季的秋

冬衣物不管是西装外套还是拼接牛仔裤， 又或是

one piece

的

及膝连衣裙，大多采用欧根纱与针织面料搭配，呈现轻盈通透

感，轮廓简洁大气，材质不拘一格，搭配起来让人眼前一亮。

趋势二： 波点蕾丝搭配抢眼 今年秋装在凸显时尚与利

落的同时，又融合了俏皮、甜美的蕾丝及波点元素于服饰中，

衣物图纹采用了时尚波点、碎花，搭配单色西服外套，庄重不

失典雅；深咖色针织毛衣搭配蕾丝花边，优雅保暖的同时又体

现甜美女人味，设计师采用镭射花边工艺打造的高腰连衣裙，

拉长身材比例的同时又兼具时尚气息。

趋势三： 衬衫风潮强势回归 不同于以往秋季主打针织

品风潮，今季衬衫强势回归，已成为各大服装品牌极其重要的

搭配单品。印花衬衫，对比装饰衣领衬衫，衬衫式连衣裙，长款

衬衫，演绎出今非昔比的复古潮流趋势，选色上以鲜艳和淡雅

的色彩碰撞，呈现出浪漫复古情怀，设计师匠心独运，在口袋

与衣角处附着以蕾丝、珍珠等贴边装饰完美结合，典雅中不失

甜美。 （王 瑾）


