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阳光在这里流淌

青青淮上，大美信阳，百花绽放笑迎八方。

寒来暑往，莺飞草长，明媚阳光潺潺流淌。

2002

启程、

2008

乔迁，弹指间匆匆十年，步履中大
爱无疆。服务、法治、廉洁、责任、阳光，如水之润、如山
之坚、如歌之美、如海之深、如光之亮。清晨，她用温馨
阳光喜迎前来办事的百姓；傍晚，她用绚丽晚霞送别
笑容拂面的客人；入夜，她用灿烂灯光扮靓百花园区
的美景。这里，就是中共信阳市委、信阳市人民政府倾
力打造的为民服务平台，百万信阳人民耳熟能详的地
方———信阳市行政服务中心。

几度艰辛，十载磨砺，百炼成钢。

首问负责，接待您的第一位工作人员是首问负责
人，介绍、引领、受理、办理，是责任、是担当，代表的是
魅力信阳。

一周办结，服务您的每一个部门将为您一周办结
所申请的行政服务事项，是承诺、是纪律，代表的是效
率信阳。

全程代理，您想投资美丽的信阳、回馈可爱的家
乡，可以委托我们全程为您代办，代表的是诚信信阳。

网上办理，信阳行政服务网、信阳公共资源交易
网为您提供

24

小时服务，轻松点击，即可网上审批、网
上答疑、网上投诉，代表的是科技信阳。

公平交易，您要驰骋公共资源交易的疆场，我们
的公共资源交易平台将为您提供公平、公正、公开的
交易环境，代表的是阳光信阳。

急百姓之所急，排百姓之所困，帮百姓之所难，想
百姓之所想。

顶层设计，进一个门，办所有的行政服务事，让难
点不难。

系统集成，一窗式办理、一站式服务、一条龙办
结，六制服务、六件管理，市县联动、部门互动，流程再
造，让优点更优。

超越预期，三个面向、六大平台、六位一体，标准

化服务，让亮点更亮。

国家标准委讲，这里是国家级服务标准化示范单
位，代表行政服务的最高标准。

著名专家讲，这里做到了全方位、全流程、全覆盖，

是国内阳光行政的代表， 是我见到最好的行政服务中
心。

省委领导讲，这里有四最，党委、政府最为关注，

进驻项目最全，效率最高，人气最旺。

同行讲，这里是全国一流，学习交流要到信阳。

办事群众讲，服务中心名副其实，百花之窗真的
很靓。

……

组织部门说，这里是创先争优的窗口，党员先锋
服务至上。

宣传部门说，这里是省级文明单位，创建国家级文
明单位是努力方向。

纪委说，这里是政务公开、优化环境、反腐前移、阳
光行政的前沿。

群团部门说，这里有工人先锋号、青年文明号、巾帼
文明岗。

……

进驻部门讲，这既代表部门的风采，又是党委、政府的
形象。

窗口人员讲，入驻中心十年，我们既服务了百姓，也
变得更加青春、阳光。

中心机关讲，我们服务的人次超过了
860

万，我们希
冀更多人享受到公共服务的阳光。

……

阳光普照，我们的团队自当奋力。

大爱流淌，我们的服务永葆辉煌。

愿景：建设全国一流的示范型行政服务中心系统
目标：让党和政府放心、让人民群众满意、让公共服

务的阳光静静流淌。

市委书记郭瑞民
(

右三）视察市行政服务中心。 市委副书记、市长乔新江
(

右三）视察市行政服务中心。
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