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浉水茶苑

门票涨了 服务也要跟上

近日， 关于景区票价问题的讨
论再次成为社会舆论的热点。 相关
媒体统计，仅五一小长假前夕，宣布
门票涨价的景区十余家， 涨幅从
20%

到
60%

不等。 甚至有不少媒体
宣称

5A

级旅游景区门票已经进入
了“百元时代”。

在面对质疑时， 一般人首先会
辩解， 但是旅游业不能。 因为成为
“人民群众更加满意的现代服务业”

是国家为旅游业确定的两大战略目
标之一。 媒体的批评就是行业存在
的不足之处， 人民群众不满的方面
就是行业努力的方向。 要勇于面对
媒体的批评，正确对待公众的不满，

进而寻找出解决问题、 改进工作的
方案。

但是在讨论如何解决问题之

前， 我们必须弄清媒体和公众批评
质疑门票涨价的缘由。 难道仅仅是
因为十几家门票涨了几十块钱吗？

这十余家景区相对于全国两万多家
旅游景区来说，只是“九牛一毛”，这
几十块钱的涨价相对于“蒜你狠”、

“姜你军”、“豆你玩”来说，更是“小
巫见大巫”。为什么媒体和公众会如
此严厉批评和质疑门票涨价呢？

笔者认为其核心的问题是“门
票涨了，服务没跟上”。

当下公众对于旅游业诟病最多
的就是服务质量。君不见，旅游景区
内服务设施严重不足， 游客玩儿累
了连个休息的地方都没有， 只能席

地而坐；君不见，旅游景区内管理跟
不上，除了进门时收钱，其他一切随
你；君不见，景区内商品价格奇高，

一墙之隔，价格翻上好几番，还不保
证质量……

服务质量如此低下已是冒天下
之大不韪， 再提涨价更是让媒体和
公众愤怒！因此，媒体和公众对涨价
的质疑和批评只是一个“导火索”，

而真正的原因来自于服务设施、服
务质量跟不上。

正如国家旅游局在回应景区门
票涨价时所说的， 门票涨价只是暂
时现象， 主要是由于现阶段旅游发
展无法满足人民群众日益增长的旅

游需求造成的。

当旅游发展达到了一定时期，

门票价格自然会降下来。 这是市场
规律。价格会有波动，但是人民群众
对于旅游的需求和服务质量的要求
却只会越来越高。因此，旅游景区在
关注效益的同时， 必须牢牢抓住服
务质量这一生命线。也就是说，门票
涨了，服务更要跟上。

开发景点， 经济利益当然要考
虑，毕竟有投资方、有管理者，都需
要回报。但是如果一味强调收益，而
忽视了服务质量的提升， 不在旅游
品质上下工夫， 最后旅游可能就会
成为一锤子买卖。 这不仅不符合为

民服务的理念， 更会影响旅游景区
的可持续发展。

因此， 景区在提高门票价格的
同时，应增加些基础设施投入，多设
置一些板凳让游客有地方休息；多
增加些旅游安全设施和人员， 让游
客玩得更安全放心； 多增加些旅游
便民服务， 让游客在游玩时更方便
舒心……让媒体和人民群众知道，

自己花钱购买的不仅仅是一张门
票，更是旅游景区内的景观与服务。

只有如此， 游客才会觉得自己
花的钱物有所值，甚至是物超所值。

只有如此， 旅游景区才能赢得游客
的口碑， 获得经济和社会效益的双
丰收。

罗 山 游

（诗三首）

钱云飞
今昔何家冲①

（新声韵）

一
何氏祠中星火燃，工农儿女苦艰寒。

红旗指出光明路，赤党顽强涅凤?；

炮火隆隆催战烈，硝烟滚滚阵前顽。

长征从此拉开步，胜利会师宝塔山。

二
银杏参天影婆娑，山径绕道蜿盘崖。

颤桥悠荡人心稳，广场欢腾雀跃夸；

一汩溪流通海外，满坡石踏接云花。

君来客往如潮水，红色旅游硕果佳。

注
①

： 罗山县铁铺乡何家冲乃红二十五军长征出发
地。

颂罗山龙池
罗山南域大鸡笼，断壁如削陡峭穹。

敖丙当年从此过，崎岖惊险洞池雄。

鸡公山景区
考后放松游 “喊山”可获奖励

本报讯（邓悦）在经历了一
年的紧张备考和考场搏杀之后，

每个考生都抓住这难得的清闲时
刻和亲友团聚。

6

月
10

日至
8

月
31

日，港中旅（信阳）鸡公山景区推
出考后放松游： 高考学生凭准考
证或学生证门票半价，随行父母、

教师
8.5

折，景区内餐饮、住宿、购
物方面也将采取大幅度优惠，并
将举办一系列丰富多彩的减压主
题活动。

来一场全身心的深山呐喊
“喊山”采用了我国古代气功

的吐纳法， 通过喊叫这种发泄方
式将压抑的情绪宣泄出来后，对
心理有减压、放松作用。鸡公山植
被茂密，素有森林氧吧之称，是喊
山的不二去处。届时，在景区报晓
峰“喊山”可获得多种奖励，奖品
包括免费入住鸡公山百年异域风
情别墅等。

享受不一样的放松体验
踩气球、撕报纸、旱龙舟赛……

在中国四大避暑胜地之一的鸡公
山，用最自然、释压、趣味、欢快的
活动和游戏，让考生甩掉书包，释
放多年来的学习压力； 让老师扔
下粉笔，在工作过后舒缓身心；让
家长丢掉围裙， 与孩子一起度过
亲情时刻。

品味舌尖上的山地美食
“秀才厅”、“状元阁”，众多考

生齐聚一堂，分享实战经验，交流
考试心得。 鸡公山景区量身打造
最优惠的状元宴、谢师宴、毕业聚
餐， 让广大师生家长在山水楼阁
间谈笑风生。鸡公山景区最地道、

最纯正的精品特色菜、农家菜馆、

山地森林酒店， 让你体验大山深
处的美食与住宿享受。

获取最高分的经验共享
首届“状元学校交流会”将在

鸡公山景区开启，名校校长将在鸡
公山景区探讨教学心得、 校风管
理、校园建设，在高端交流中，提升
信阳高中教育的教学水平、校园管
理水平、塑造个性化的校园文化。

有高二家长反应，很期待这次
活动，因为高考结束后，状元们第一
手经验的分享， 将给明年要上“战
场”的孩子们最给力的指导与建议。

此次活动负责人汪海洋表
示：“鸡公山作为中国四大避暑胜
地之一， 将在炎炎夏日为大家带
来不一样的清爽体验。寄情山水，

放飞理想，‘考后放松游’ 将为本
年度鸡公山景区‘欢乐亲情季’画
上完美句号，无论是让利游客，还
是关注教育， 景区都在向社会献
上一份心意、一份责任。”

暑期“减压游”走俏

高考后鹭岛国旅抢商机

本报讯（记者吴彦飞）随着
2012

高考的结束， 信阳鹭岛国旅
将目光放在了渴望放松的考生身
上，推出的“减压游”开始走俏，不
少家长将外出旅游视为孩子高考
后的首选减压方式。

记者在走访中了解到， 鹭岛
国旅在提供多条传统旅游线路的
同时， 还推出了供考生及家长一
同出行的亲情游、 高等学府游等
线路， 受到了很多考生和家长的
青睐。 今年高考结束后， 适逢周
末， 我市周边的一些短途线路是
考生及家长的优先选择对象。该
社推出了灵山还愿、畅游南湾湖、

鸡公山等精品一日游、两日游。除
了短线周边游之外，青岛、大连、

西安、 云南等长线旅游也备受青
睐。相对于国内旅游，出境游也逐
渐进入考生及家长的视野，其中，

以参观国外名校为主题的出境游
线路开始走俏。 虽然出境游价格
较为昂贵， 但是仍有一些家长到
该社各个营业部咨询相关事宜。

“孩子高中三年真是不容易，

我们做家长的也跟着紧张， 好不

容易考完了， 我打算找个旅游胜
地，带着爱人和孩子，全家人好好
放松几天。” 考生家长甄先生说
道。“暑期是旅游淡季， 但是高考
后一周会是暑期的一个旅游小高
峰， 很多家长考前就已经在旅行
社预订好了旅游路线， 准备等高
考结束之后带孩子好好放松一
下。且
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月份的机票价格、住宿成
本等都处于一年中的最低价位，

无论是自己出行还是跟团， 都非
常划算。”该社的工作人员向记者
介绍说。

记者在采访中了解到， 鹭岛
国旅每年都会推出高考后减压
游、亲子游等活动。很多家长选择
鹭岛国旅， 是因为该社优质的服
务和成熟的线路行程规划， 可以
让考生放松心情，快乐旅行。
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中原事态牵涉全局，为了制止内战，

中原军区副司令员王震赴罗山县城谈
判，签订了《罗山协议》；中原军区司令员
李先念赴豫鄂边界吕王城谈判， 达成了
《中原临时停战协议》； 董必武受党中央
委托，亲赴宣化店慰问中原军民；周恩来
副主席到武汉举行数轮谈判， 并亲赴宣
化店视察，签订了《汉口协议》；这些谈判
斗争都一次又一次地揭露了敌人妄图聚
歼中原部队的阴谋， 推迟了全面内战的
爆发时间。 与此同时， 中原军民奋起自
卫，抗击了敌人的千余次进攻，并针对敌
人经济封锁造成的重重困难， 开展了大
规模的生产自救运动。 中共豫南组织动
员老区人民群众， 竭尽全力帮助中原部
队共渡难关。中原部队历经千难万险，踞
战略重地阻敌北上达
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个月， 胜利地完成党中央赋予的战略
坚持任务。

1946

年
6

月
26

日，蒋介石悍然撕毁停战协议，发动了
对中原部队的全面进攻，全面内战由此爆发。中原部队主力按
照预定部署，分南北两路向西突围。

6

月
29

日晚，李先念、王震
率北路军从信南柳林、 李家寨突破敌人重兵把守的平汉铁路
封锁线； 王树声率领的南路军也于

7

月
1

日突破了敌人的包围
封锁线。中原突围胜利，保存了革命的有生力量，由此揭开了
解放战争的序幕。 中共豫南组织带领老区人民全力支援中原
部队胜利突围后，继续坚持了大别山和桐柏山区的革命斗争，

迎接革命新高潮的到来。

1947

年
6

月
30

日，刘伯承、邓小平率晋冀鲁豫野战军主力强
渡黄河，千里跃进大别山，从而拉开了解放战争转入战略反攻
的序幕。

8

月
27

日，刘邓大军从息县抢渡淮河，胜利到达大别山
区。随后，刘邓大军实施战略展开，连续进行商北、商南、光山三
次作战和孙家店、高山铺两个战役，歼敌

2.3

万余人，相继解放息
县、固始、潢川、罗山、光山、经扶、商城等

23

座县城，建立了
17

个
县的民主政权，开辟了大别山革命根据地。

9

月下旬，刘邓首长
在光山县砖桥文氏宗祠召开著名的“王大湾会议”，整顿军纪，

贯彻党中央的战略进攻方针，部署坚持大别山斗争。

（未完待续）

（本文由鄂豫皖革命纪念馆供稿）
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优化旅游资源

打造旅游强市
信 阳 市 旅 游 局

固始县旅游发展服务中心

商城县旅游发展服务中心

联 办

有求必应每云必雨验之信然———灵山山灵

旅游找金通

快乐又轻松

地址：信阳市人民路
4

号金通大
洒店一楼

咨询电话：

0376-6286677

市旅游局

召开旅游饭店服务技能大赛工作座谈会

本报讯（记者吴彦飞）日前，市旅游局组
织召开《信阳市第三届旅游饭店服务技能大赛
工作方案（草稿）》（以下简称《方案》）座谈会，

就《方案》进行研究讨论，提出修改意见和建
议，确保本次大赛成功举办。市区部分星级饭
店和信阳师院、信阳农专、信阳职业技术学院

旅游系的负责人参加了会议。

2009

年以来， 我市成功举办了两届全市
旅游饭店服务技能大赛， 加强了各参赛单位
之间的交流与学习， 提高了全市旅游饭店行
业从业人员的业务素质， 树立了一批旅游饭
店行业的服务质量标杆。 为了促进全市旅游

饭店行业服务水平再上新台阶， 市旅游局决
定举办信阳市第三届旅游饭店服务技能大
赛。会上，市旅游局监督管理科负责人宣读了
《方案》，并就大赛宗旨、选手条件、比赛内容、

评判标准等重点项目进行了解读。 与会人员
认为市旅游局每年举办一次全市旅游饭店服

务技能大赛，形式很好，效果显著。今年《方
案》与往年相比，内容更加丰富详实，比赛项
目创新较多，评判标准更加科学，为大赛的成
功举办奠定了较好的基础。同时，与会人员还
提出了一些好的意见和建议，对《方案》进行
了进一步的完善。

鹭岛旅游

玩转地球

河南四星级旅行社河南五十佳旅行社
电话：

6860055 6860066

地址：信阳市礼节路
3

号二楼

信阳大河假期旅行社
推出暑期特色游

本报讯（记者吴彦飞）暑期
临近， 信阳大河假期旅行社瞄准
商机陆续推出特色产品———暑期
特色亲子游、寓教于乐的夏令营。

该社总经理王华革表示， 虽然旺
季来临， 暑期游在价格方面并没
有太大的涨幅。

据王华革介绍， 为了满足家
长和孩子们对于暑期游的要求，

大河假期旅行社今年针对暑期旅
游市场特别推出了“游学夏令
营”。“今年线路最大的特色是寓
教于乐， 希望通过这些活动可以
陶冶孩子们的情操。”她说，今年
推出的夏令营主要包含梦幻大
山、体验贫困夏令营；梦幻草原、

拥抱自然夏令营， 青少年素质成
长特训营在内的
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项不同形式的
夏令营。 希望在游览的途中让学
生们也能轻松学习

,

在旅游中收
获一份独特的体验。除了夏令营，

该社今年还为参加完中高考的考
生们量身打造了独特“毕业游”，

准高中生、 准大学生将成为这一
活动的主力军

,

掀起暑期旅游的
第一波热浪。

王华革还说，自从他们的亲
子游线路推出以来

,

引起不少家

长的关注
,

目前来电咨询线路的
80%

为学生家长。 其中作为旅行
社重点推出的亲子游线路主要
以休闲娱乐为主。前来咨询亲子
游的赵女士说

,

每到假期孩子都
希望父母能够领着出去玩玩，但
是作为家长又不希望单纯为了
玩而玩，选择亲子游线路，不仅
可以让孩子开阔视野，还长了不
少见识。“价格小幅上涨我们都
能理解

,

关键是线路和项目能让
我们做家长的认可。”赵女士说。

对于暑期外出旅游的市民，

业内专家表示，暑期学生最好不
要单独外出旅游，最好能有家长
陪同。专家还建议，家长应根据
孩子的年龄和兴趣爱好选择旅
游路线；准备参加夏令营等活动
的家庭，应提早选择信誉较好的
旅行社报名；报名时应注意行程
安排的合理性、趣味性和安全性

,

在确定旅行社后要签订合同。

□

徐万佳

一 泓 清 水

徐靖摄

磨 豆 腐

（剪纸） 朱华梅作


