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买到假冒伪劣商品怎么办？

遭遇商家霸王条款怎么办？

未享受到优质服务怎么办？

《信阳日报》消费维权投诉台

维护消费者的合法权益

消费维权热线：

13837632729

央视曝光部分美白化妆品汞超标6万倍

化妆品本该起到美容养颜的作用，而近年

来，化妆品重金属超标的新闻屡见不鲜，被点

名的甚至不乏国际大牌。近日央视《每周质量

报告》曝光，一些美白祛斑的化妆品汞含量超

标

6

万倍，导致使用者汞中毒，甚至患上肾病综

合征。

医生锁定

肾病凶原化妆品

去年

10

月，身体一直健康的山西王女士突

然觉得眼睛和脸部出现浮肿，不久，浮肿蔓延

全身。经医院检测，王女士患上了肾病综合征。

到北京就医后，检查发现，王女士血液中汞含

量达到

36

纳克

/

毫升， 尿液中汞含量超过

54

纳

克

/

毫升，都超出正常标准的十几倍，因此确认

王女士的肾病综合征是由汞中毒导致的。

汞，俗称水银，是一种液体金属，汞及其化

合物可通过呼吸道、皮肤或消化道等不同途径

侵入人体，过量侵入可诱发汞中毒。进一步分

析了王女士的生活习惯后，医生将怀疑的重点

锁定在了她使用的美白化妆品上。

质监检测

汞含量超标

6

万倍

就在王女士被确诊肾病综合征之前的三

个月时间里，她在当地一家化妆品商店购买

了 “韦医生大清药王 ”和 “韦医生古韵 ”两套

美白套装化妆品 。事后 ，王女士将这两套化

妆品送检。经山西省产品质量监督检验所检

测 ，标称为 “古韵强力祛印消斑霜 ”的产品 ，

汞含量为

39453

毫克

/

千克， 按照国家标准的

规定，化妆品中汞含量不得超过

1

毫克

/

千克，

这款产品的汞含量超标近

4

万倍； 另外一款

标称为“蓉贵妃美白祛斑晚霜”的产品，汞含

量为

64117

毫克

/

千克，超出国家标准规定的

6

万多倍。

无独有偶，北京的孙女士在使用美白化妆

品后，也出现汞中毒的症状。此前，她在北京一

家名叫雅滋曼的美容院购买了美白化妆品。检

测发现这种化妆品的汞含量达到

66928

毫克

/

千克，超过了国家标准规定的

6

万多倍。

专家提醒

保留票据以便维权

笔者调查采访了解到，使用汞超标的美白

化妆品，已成为导致汞中毒的重要原因。医学

专家指出，汞中毒除了会对人体的肾脏造成伤

害，从而导致肾病综合征等疾病之外，还可能

对神经系统造成严重的伤害。如果女性在孕产

过程中出现汞中毒，可对胎儿造成无法估量的

影响。

专业人士提醒消费者，化妆品侵权纠纷案

件一旦发生， 无论是向消协或者行政部门投

诉，还是向法院起诉，都需要由消费者提供材

料并举证。消费者如果不注意留存相关票据等

证据，一旦遇到纠纷需要维权的时候，就会增

加维权的难度。

对此，法律专家建议，一方面简化化妆品

质量问题的投诉和起诉程序，另一方面针对化

妆品质量问题引起的侵权行为，应该借鉴《食

品安全法》中假一赔十的规定，引入惩罚性赔

偿条款，从而更好地保护消费者的权益。

笔者追访

网店城乡结合部化妆品堪忧

昨日下午，笔者走访了京城部分美白化妆

品市场，发现网店和城乡结合部，也存在令人

担忧的现象。

笔者随机采访时看到，不少女性消费者对

美白化妆品情有独钟。 但大多数女性都表示，

挑选化妆品时，不会注意标签上的成分。记者

发现，超市里销售的美白化妆品大多是耳熟能

详的品牌，且能开具发票。而网店里和城乡结

合部的美容用品小店里， 美白化妆品五花八

门，多达数百种，牌子几乎都没有听说过，它们

的质量令人存疑。 在名不见经传的化妆品网

站， 一些国际品牌的化妆品价格低到难以想

象。在东南四环一家临近城中村的美容美发小

店里，笔者看到，一款在超市里卖到

70

元的国

产某品牌乳液，这里只要

35

元。尽管外包装盒

“山寨”得惟妙惟肖，但不难看出破绽，原本在

上海的知名厂家被写成了广州某厂家。而里面

的包装瓶无论从颜色还是形状上，都与正版真

品大相径庭，记者打开一闻，一股刺鼻的香精

味。

（据《每周质量报告》）

得健康者意气发

正本清源蜂蜜茶

———写在“得正”牌蜂蜜凉茶诞生之际（二）

提起由信阳毛尖集团下属五云茶业科技发展有限公司研制

生产的 “得正” 牌蜂蜜凉茶， 就不得不提它所使用的主要原

料——信阳毛尖茶、蜂蜜和部分保健中草药，因为它们是凉茶配

制中的主要成分。

信阳毛尖茶属名贵绿茶， 早在唐代就已成为供奉朝廷的贡

茶；被宋代大文学家苏东坡赞为“淮南第一”；

1915

年获巴拿马世

界博览会金奖，蜚声海内外。信阳毛尖茶外形紧细圆直，锋毫显

露，色泽翠绿，芽叶匀齐，香气清高，滋味醇厚鲜爽，汤色黄绿明

亮，叶底嫩绿匀净，长期饮用，能够促进血液循环，缓解疲劳，去

油腻、利尿、助消化，可以提神、醒酒、解毒，对高血压、动脉硬化

都有一定的疗效，是居家待客、馈赠友人之佳品，更何况，茶叶早

已被世界上认同为三大健康饮品之一。“得正” 牌蜂蜜凉茶使用

的茶叶正是信阳毛尖茶。“得正”牌蜂蜜凉茶所用原料均来自“五

云”（车云、集云、云雾、连云、天云）山区自有基地。

蜂蜜在中国的使用历史也是源远流长。 古人很早就认识到

蜂蜜的价值，认为它清香甜润，营养滋补，具清热、补中、解毒、润

燥、收敛等功效，直到今天，中华土蜂蜜仍是高档蜂蜜的代名词。

“得正”牌蜂蜜凉茶使用的蜂蜜正是信阳本地的土蜂蜜。

令人遗憾的是，由于技术等多方面的原因，信阳毛尖茶和中

华蜂蜜这两朵奇葩，始终不能结合在一起造福人类。如今，信阳

毛尖集团斥巨资、经多年研究、反复实验，终于在去年年底很好

地解决了这一历史性难题，才得以使“得正”牌蜂蜜凉茶问世，开

创茶叶与蜂蜜有机结合的先河。

“得正”牌蜂蜜凉茶用料除了精选茶叶和深山蜂源地原生态

蜂蜜外，还辅以纯天然夏枯草、菊花、荷叶、金银花、桑叶、仙草、

罗汉果等地道中药材提取物之精华，采用现代技术精制而成，产

业链实现全程可追溯，确保营养安全，让你喝的每一口都是自然

的味道！

童 趣 无 限

在这个“六一”回归童年，走进童话世界，一起点亮快乐

之光！

蓝色的外形朝

气蓬勃， 将它摆放

在电视机前， 抱着

小鸭子抱枕， 看着

卡通片， 让童年美

好时光就停留在此

刻吧！

球形时钟沙发

设计巧妙的桌

椅一体写字桌 ，以

红色爱心为桌面 ，

为孩子营造一个无

比 快 乐 的 学 习 环

境， 还让家中充满

了爱的气息。

爱心写字桌

宁静的夜晚 ，

月亮上熟睡着一个

可爱的孩童， 在一

丝丝柔和的灯月光

中带你进入香甜的

梦乡。

(

农思思 李娇娇

)

卡通护眼灯

善待员工 共同成长

百家公司组织老员工游海南

本报讯 （记者 张 勇 通讯员

姜艳红）日前，信阳百家公司奖励在公

司工作

10

年以上的员工每人价值

5000

元的海南游。

百家公司是一个以人为本的快乐

大家庭，始终将“善待员工”作为企业

核心价值观，建立百家慈善基金会，关

心帮助困难员工， 每年组织员工集体

春游、外出旅游，每季度组织各项文体

活动，为员工创造一个安心、舒心的工

作环境。在工作实践中，该公司通过培

训、学习、竞赛等形式帮助员工不断成

长，通过不断开发员工的潜能，激励其

进步。在这个百家大家庭里，每位员工

都得到了锻炼和成长， 员工的进步是

百家持续、长久发展的基石。

特别是与“百家 ”共同进步 、成长

的一群老员工们，该公司更是视他们

为企业的宝贵资源。每年

5

月份，百家

公司都会奖励工龄

10

年的员工价值

5000

元的外出旅游费用。

质检总局发布儿童玩具产品消费注意事项

“六一”临近，儿童用品安全问题

受关注， 国家质检总局近日发布儿童

玩具产品消费提示， 提醒广大消费者

在选购时要注意玩具的质量与安全。

质检总局指出， 玩具产品多种多

样，分为塑胶玩具、电玩具、金属玩具、

娃娃玩具、弹射玩具、毛绒玩具、木制

玩具及其他类玩具。

玩具具有适用的年龄段特点 。玩

具年龄段是根据不同年龄组儿童的平

均能力和兴趣及玩具本身的安全情况

而划分， 建议依据儿童年龄挑选适合

年龄段的玩具， 如适合

6

个月以上、适

合

3

岁以上、适合

5

岁至

9

岁、不适合

3

岁

以下等。

塑胶玩具、电玩具 、金属玩具 、娃

娃玩具、 弹射玩具实行强制性认证制

度，在购买玩具时，要注意包装或标志

上必须有“

CCC

”认证标志。若没有该

标志，有可能是非正规产品。

选购儿童玩具注意以下事项：

看标牌 。 玩具应有使用说明 ，如

毛绒玩具的使用说明，至少应包含有

产品名称 、生产厂名 、厂址 、联系电

话 、主要材质或成分 、填充物的成分

及清洁保养 、执行标准代号 、适用年

龄范围 、安全警示等 。不要购买 “三

无”产品。

看外观。 不要购买带有可能会被

吞下或吸入的小部件的玩具， 以及带

有尖端或粗糙边缘的玩具。软体摇铃、

挤捏玩具、 出牙器等玩具即使是在最

大压缩状态下也不能完全塞入儿童的

口中，以确保安全。

看实物。 选购毛绒玩具时应注意

外观饱满、手感柔软、富有弹性，玩具

内部填充物应充足均匀，无结块，无异

味；玩具上的拼缝应牢固，填充料不能

从拼缝中露出；玩具上的小零件，如：

艺眼、鼻子、嘴巴、小饰物等应结实、牢

固，金属件应无锐利边缘和毛刺。

看包装。 选购的玩具配有塑料包

装袋或包装物， 拆封后应立即收好或

丢弃，不要让儿童玩耍。

（中新网生活频道）

5

月

29

日，位于信阳中州国际饭店

3

楼的重庆富侨

SPA

足疗会所正式开业。重庆富侨会所主要经营足

疗、泰式推拿、肾经保健、亚健康理疗、高端

SPA

等项目，以独特的技术和一流的服务赢得了广大消费者

和社会的认可，“富侨”保健被广大媒体誉为“中国传统医学保健的一颗明珠”、“中国自然医学疗法的一

艘航母”。图为开业现场。 本报记者 王 婷 叶 红 摄

“六一”齐欢乐

� � � �

“六一”是儿童的节日，我市各大商场在

6

月

1

日当天的活

动可谓是多姿多彩，不但与儿童相关的物品大幅优惠，还将举行

才艺表演等以儿童为主角的各类活动。 相信每位家长和孩子都

能在商场里找到适合自己的、有意义的节目。

西亚和美广场

健康儿童快乐成长

每年的“六一”儿童节，西亚和美广场都会大胆创新，策划出

一系列吸引家长和孩子眼球的活动。 为庆祝快乐的“六一”儿童

节，市妇联与和美广场联合举办“首届和美杯十佳百优儿童才艺

比赛”文艺汇演，在和美广场现场为“十佳百优儿童”颁奖，获奖

儿童将会获得和美广场提供的奖状和奖品。另外，和美广场还将

联合医院举行“健康身体、成长同行”等活动，现场给宝宝免费检

查身体，让孩子度过一个健康快乐的儿童节。

天润广场

炫目缤纷“秀”出个性

“吃、喝、玩免费，快来吧！ ”很有感染力的口号，相信看到海

报的家长和儿童都有了“六一”去天润广场的想法，一天内不同

时段的各类活动，会让孩子过一个快乐充实的儿童节。

6

月

1

日

上午，天润广场将携手奇卡早教中心，在一楼中厅举行“快乐六

一亲子运动会”；下午，将由皇家宝贝天润店为主，举行慈善义卖

活动，届时，孩子亲自参与，义卖的钱款给福利院的小朋友购买

“六一”礼物，帮助那些特殊的孩子实现愿望；晚上，星舞堂将倾

力推出“儿童街舞表演”，专业的街舞团队，炫目的表演风格，将

为家长和小朋友奉献一道视觉大餐。 据悉，天润广场主办的“信

阳首届少儿艺术电视大赛”将持续到

6

月

2

日和

3

日。

银座商城

趣味甜蜜乐趣多多

银座商城在“六一”儿童节来临之际，也将举行一系列的活

动，除了满额送、爱心进店礼之外，还有糖果大派送活动，凡是在

百货、超市单张小票购物满

51

元的顾客，携带儿童可随意抓取糖

果一把，为孩子的节日增添乐趣。 另外，该商城还举办“为梦想添

彩”主题绘画比赛活动，让你的孩子充分展示自己的绘画才能。

信阳新玛特

动手动脑分享成果

5

月

30

日至

6

月

3

日， 信阳新玛特商场儿童类商品

6.1

折

起，一楼中厅还将举行儿童服饰大型特卖会，全场

3.5

折起。 比

较突出的活动还数儿童绘画比赛，以“七彩童梦，我的金色童年”

为主题，让参赛的小朋友现场发挥天真烂漫的想像力，描绘快乐

童年。 “庆六一·儿童做雪糕大赛”也会令不少孩子和家长心动，

16

岁以下的孩子均可免费报名参加，届时，该店提供雪糕机、冰

块、清水、牛奶等物品，让孩子亲自动手，分享劳动的乐趣。

□

本报记者 王 婷

白袜子进去 黑袜子出来

我市儿童乐园卫生状况不容乐观

� � � �

近几年，随着大型商场的出现，我市逐渐

出现许多室内儿童乐园，这些儿童乐园里的蹦

蹦床、沙滩、旋转滑梯等新奇的游乐设施让孩

子们乐此不疲。 日前，记者经过一番走访调查

发现，我市部分室内儿童乐园不同程度存在卫

生、安全隐患。

白袜子进去 黑袜子出来

家住市区北京路的豆豆今年四岁了，最喜

爱去中山路一家商场里的儿童乐园玩，但这让

妈妈很烦恼：“每次玩完回家， 衣服总是特别

脏，尤其是袜子，黑糊糊的！ ”

记者在胜利路一家大型商场的儿童乐园

里看到，有
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多个孩子在玩耍，大点儿的孩子

在欢快地跳蹦床、滑滑梯，小点儿的孩子在家

长的陪同下， 坐在泡沫地板上玩塑料玩具，还

有的孩子在沙滩池里玩沙子，每个孩子玩得都

很开心，有的头上已渗出汗珠，有的孩子玩累

了甚至还躺在泡沫地板上休息。 十几分钟后，

记者发现孩子们穿的白袜子已经变脏，尤其是

玩沙子的孩子。当记者询问工作人员设施的清

洁状况、 孩子在这儿玩儿会不会感染病菌时，

对方称他们每天都会对设施和玩具进行清洗、

消毒。

随后，记者来到东方红大道一家快餐店

的儿童乐园发现， 入口处散乱着几双鞋 ，地

板已被踩得很脏，有的部分甚至看不出原来

的颜色 。 但孩子们依然玩性不减 ， 笑声不

断。

家住平桥区的张丽女士常带孩子来玩儿，

她无奈地告诉记者，她也知道游乐场里的玩具

每天被不同的孩子摸来摸去， 沾染了许多细

菌，很容易传染。 但也没办法，孩子一到周末，

就吵着要来。 孩子每次到儿童乐园玩过后，都

会把小手与衣服弄得脏兮兮的，甚至脸上都会

沾满尘土。 她回家以后，得用香皂给孩子洗好

几遍。

在滑梯上边吃边玩

在中山路一家快餐店，专门辟出一个角落

作为一小型免费儿童游乐区。记者在采访时看

到，三四个孩子正爬上爬下玩滑梯。 但很多家

长趴在护栏上，时不时给正在玩耍的孩子吃点

东西，碎屑掉得到处都是。 有的孩子吃得满嘴

油腻，手一抹，或在滑梯上一擦就算完事。还有

的孩子干脆穿着鞋就上了滑梯。一位家长无奈

地说：“孩子喜欢边玩边吃，现在不喂，待会他

就不吃了！ ”

对于此类游乐区的卫生情况，家长深表担

忧。刘女士告诉记者，玩的孩子这么多，也不知

道多久才清洁一次，确实有些担心，只能用湿

纸巾擦擦手。一位阻止孩子进游乐区的赵女士

表示，那些孩子边玩边吃，都不知道吃进了多

少细菌了！

监管：儿童乐园清洁是“盲区”

我市众多儿童乐园的清洁问题目前仍处

于监管“盲区”。 据了解，目前，我国《公共场所

管理条例》并未将儿童游乐场所列入《条例》所

调整的范畴。 《条例》里规定的

7

大类、
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种公

共场所并不涉及儿童游乐场所。 因此，并没有

相应的卫生管理标准可针对商场、超市内儿童

乐园的卫生状况进行有效监管。

儿科专家表示： 很多儿童易患的疾病，比

如痢疾、肠炎、皮肤病、红眼病甚至寄生虫病等

都可以通过日常接触传播，儿童玩具如果不及

时清洗消毒，容易滋生病菌，一些抵抗力较差

的小孩接触这些病菌后，可能被传染。因此，家

长尽量不要带孩子到卫生状况不好的儿童游

乐场玩耍。 孩子玩完后，家长应及时给孩子做

好个人清洗，包括用肥皂彻底洗手、更换干净

的衣服等。同时还要注意教孩子适当的安全知

识，使孩子从小就养成讲卫生的好习惯。

□

本报通讯员 高洪海

□

本报记者 王 婷


