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在超市购物，你不但能购买到生活用品和食品，还能买到

盛开的鲜花和四季常绿植物。近日，记者发现市区西亚超市内

的“水培花卉”深受消费者喜爱，为春日的超市增添了一抹新

绿。 本报记者 王 婷 摄

潢川县工商局查获一起假冒“郎”牌白酒案

本报讯 （刘万军 ）近日 ，潢川

县工商局迅速出击， 查处一起假

冒“郎”牌白酒案。

日前，该局执法人员接群众举

报，称当事人宋某使用送货车在潢

川市场销售假冒白酒。该局立即组

织执法人员对宋某经营场所进行

了突击检查，现场查扣其用于销售

的

144

件“郎”牌白酒，经厂家鉴定

均为假冒白酒。执法人员在对当事

人的调查中获悉，该批假冒白酒是

宋某从外地分三次购进

175

件，至

案发已销售

131

瓶，案值达

2.7

万

多元。

目前，此案已经办结，潢川县

工商局依法对当事人宋某销售假

冒白酒的违法行为进行了处罚，并

没收侵权白酒

169

件。

“五一”黄金周将至 家电价格战先行

货比三家图实惠 市民期待服务战

尽管从

2008

年开始，“五一” 黄金周被改为

小长假，但是在众多商家眼中，尤其是在家电供

应商看来，即便只有三天的小长假，仍然是不折

不扣的“黄金周”，原因是很多市民都选择在“五

一”期间完成人生中的大事———结婚，不少新人

家装已经完毕，开始进入集中购买家电的阶段，

面对各大家电卖场铺天盖地的打折促销信息，

价格战的硝烟甚至从实体店弥漫至网络， 不少

新人甚至戏称自己患上了“选择综合征”。

随着“五一”临近，本市各大家电卖场的

客流明显增多，不少市民穿梭于国美、八方等

卖场，甚至有人手中拿着手机、纸笔、计算器等

工具，不仅对比商品，甚至还在计算折扣后的

最终价格。“当然要算啊！” 市民张先生告诉记

者，“这几家（商场）离得又不远，多比几家，又

省钱又能健身，何乐而不为？”至于网购的价格

比实体店销售的价格低，张先生表示，在经历

了去年的野蛮分拣、快递爆仓等一系列事件之

后， 自己对网络购物的服务还是心有余悸，此

外实体店“五一”期间有大力度的促销活动，而

且还可以当面和营业员讲价，网店的大幅度折

扣未必有自己“砍”下来的价格便宜，所以自己

更倾向于“逛商场，瞅便宜”。

据记者观察，与往年有所不同的是，由于

年后

3C

家电整体市场低迷， 不少市民都处于

持币观望状态，于是在“五一”之前的两周，价

格战就已经开打，打响第一枪的便是在网购阵

地上。苏宁易购的“战书”一石激起千层浪，引

发了京东商城、天猫、库巴网等知名电商的高

度关注，不少网站也明确表示将加入或已加入

这场“价格战”。不过，尽管家电“价格战”在网

络上硝烟弥漫，但我市的网络团购活动却有些

冷清，暂时并没有商家组织消费者进行大规模

的团购活动。

网络上家电价格战愈演愈烈，却引来热衷

网购市民的抱怨，不论是洗衣机、冰箱、彩电，

还是笔记本电脑、手机，网上商城销售的商品，

都和实体店卖的不一样， 多少都有些差异。习

惯“抄码”的安先生反映，本来自己看好了某款

实体店的商品，再到网店去找，却根本找不到，

网店和实体店的价格没有可比性。业内人士解

释说，网店和实体店的交错经营，就是为了不

让消费者拿实体店的价格和网店价格进行比

较，避免出现消费纠纷。

记者从快递公司了解到，目前我市消费者网

上购买的家电产品还都是小家电，冰箱、空调、电

视、洗衣机等大件家电并不多见。相关数据显示，

随着网络购物用户的增多，网络购物一再成为消

费者投诉的重灾区， 考虑到大件家电的物流、安

装、售后等问题，自己宁愿去实体店，“多花不了

多少钱，但确实能省下不少事。”安先生说。

面对实体店和网购的价格战“火拼”，尽管

最终得益的还是消费者， 但不少消费者表示，

其实相对价格来说， 自己更看重的是售后服

务，如果商家只是一味地低价、低质经营，而不

保证品质和服务，大家也不会买账。“我上次买

空调就是图便宜， 没仔细看售后服务条款，结

果用了不到两年，没氟了，还过保修期了，得自

己找人修。我现在买家电，最看重售后服务是

否方便。” 市民刘女士说，“与其各大卖场都降

价，还不如拿出这部分利润来搞好自己的售后

服务团队。”

紫玫瑰婚戒 我的钻饰我做主

本报讯（记者 王 婷）我的钻

饰我做主，买钻订制，款式随我挑。

我市首家网络钻石体验店紫玫瑰

婚戒订制中心，经过重新整修后，

将于

5

月

1

日盛装开业。紫玫瑰婚戒

凭借优良的品质和超高的性价比，

将在我市掀起一股钻石热。时尚达

人简单三步即可实现婚戒订制。

选择个性化钻石。通过紫玫瑰

品牌搭建的电子商务平台或订制

中心提供的选择手册， 从钻石的

大小 、颜色 、净度 、切工 、形状 、价

格等标准 ，筛选海外 （比利时 、南

非 、纽约 ）的钻石供应商库存 ，选

择出适合你的个性化钻石， 无论

D

色、

IF

净度，还是彩钻，不需要走

出国门，在紫玫瑰婚戒订制中心就

可买到适合你的美钻。

选择最适合的款式。选到称心

如意的钻石后，据你的喜好、个性、

气质等特点，美钻顾问会根据体验

店现货和款式画册向你推荐最适

合你佩戴的款式，更大的自由度体

验和丰富的款式可实现钻戒款式

万里挑一。

烙上独一无二的印记。除了钻石

和款式的个性化之外，在婚戒订制的

过程中， 你还可以把名字、 指纹、字

符、印记……甚至

DNA

融入钻戒，缔

造你与他专属的独一无二的婚戒。

买到假冒伪劣商品怎么办？

遭遇商家霸王条款怎么办？

未享受到优质服务怎么办？

《信阳日报》消费维权投诉台

维护消费者的合法权益

消费维权热线：

13837632729

近年来，信阳鸡公山酒业公司秉承“回馈顾客、互利共赢”的发展理念，先后被授予“信阳市市长质量奖”、

“河南省名牌”、“河南省著名商标”称号，并用作茶文化节贵宾招待唯一指定用酒、全国公路自行车大赛唯一指

定用酒。图为日前客户们正在品评该公司展出的酒。

本报记者 曹海燕 实习生 金钰萍 摄

消 费 广 场 新闻部

负责人：王 婷

电 话：6221069 13837632729

邮 箱：wtgwgc@126.com
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不忽视任何一个风险监测———蒙牛乳业生产链见闻

如何从源头抓起， 确保国人饮用安全

奶？笔者走访蒙牛乳业集团发现，为全面提

振消费者信心，蒙牛正下大力气投入加强管

理，对接国际标准来保障更高品质。

原奶监测， 是生产出放心牛奶的第一

关。笔者跟随一辆送奶车抵达位于呼和浩特

市和林格尔县的蒙牛四期工厂。 奶车一进

场，检测员就爬上了近

5

米高的奶罐车车顶，

取完奶样后马上送入检测实验室。化验员告

诉笔者，目前国家规定的原奶必检指标有

11

项，但为确保原奶品质，蒙牛原奶监测目前

包含理化、微生物等

36

项必检指标。

按照国家规定，原奶的抗生素检测只需

抽检即可，但在蒙牛，这项检测已被列为批

批必检项目。仅此一项，全年增加的检测费

用就将达到几千万元。据了解，

2012

年，蒙牛

在原奶和成品检测上总体资金预算达到了

3.5

亿元，按销售额占比近

0.9%

，是国际行业

平均水平

0.4%

的两倍以上。

从香港联交所公布的年报和其他财务资

料可以看到， 近年来仅蒙牛自身用于投资、参

股和扶持牧场建设的资金累计已经达到

40

亿

元。被称为“青城第一牛人”、拥有几千头奶牛的

昭君牧场的创办者崔志刚，先后得到的蒙牛的

贷款和借款总计就达到了

3000

多万元。蒙牛每

天收购的牧场原奶超过

8000

吨，这些原奶就来

自

2500

个崔志刚这样的牧场和牧场化小区。

为了保证品质受到了更广泛的监督，蒙

牛已经与中国检验检疫科学研究院签订了

合作协议，中国检科院将联合全国

11

家具备

检测资质的机构，每月对蒙牛在各地市场上

的产品进行随机采样和独立检测，并将结果

及时登载在检科院的网站上，向社会公开。

（杜 萍）

补齐水利“短板”才能挺直农业“腰板”

十一届全国人大常委会第二十六次会议

4

月

２５

日下午分组审议国务院关于农田水利

建设工作情况的报告。与会者表示，唯有加强

农田水利建设，方能夯实农业稳定发展之基。

抓紧补齐农田水利的“短板”正日益成为上上

下下的共识。

以

９％

的耕地，解决了占世界

２１％

人口的吃

饭问题，我国农业和粮食生产的辉煌成就有目

共睹。但在这一巨大业绩背后，承担重要作用

的农田水利建设却面临着欠账众多、发展滞后

的局面：农田水利基础薄弱，水利建设发动困

难， 农业用水方式粗放， 生产

１

公斤粮食需要

８００

多公斤水，远远高于世界先进水平。

补齐农田水利建设“短板”，需要形成共

识，更需要实实在在的措施与行动。其中，确

保投入应成为重中之重。

２０１１

年中央一号文

件和中央水利工作会议明确要求， 建立以公

共财政为主的多元化投入稳定增长机制。各

地各部门要切实落实从土地出让收益中提取

１０％

用于农田水利建设的政策。同时，完善金

融支持政策，拓宽水利投融资渠道。强化资金

使用监管，建立信息通报和社会公示等制度，

确保资金使用安全高效。

节流， 当与开源并重。 必须清醒地认识

到，粗放、浪费的农业用水方式已难以为继，

要加快推广节水灌溉和旱作农业技术。 以东

北、西北、华北等为重点，大力推广管道输水、

喷灌、微灌等高效节水灌溉技术。推进农业灌

溉用水总量控制和定额管理。研发适合国情、

质优价廉的节水灌溉技术和设备， 并推动其

规模化、产业化发展。

要继续深化农田水利重点环节改革。推

进水资源管理体制改革，强化城乡水资源统

一管理。 巩固水利工程管理体制改革成果，

足额落实公益性水管单位公益性人员基本

支出经费和工程维修养护经费。深化小型农

田水利工程产权制度改革。推进农业水价综

合改革，健全财政对农业灌排工程运行管理

费用补助政策，促进农业节约用水 ，降低农

民水费支出。

农田水利建设， 事关亿万农民群众生产、

生活条件改善，事关国家粮食安全和农业稳定

发展大计。人们期盼各方能用实际行动回应人

民期待，努力把农田水利建设工作做实、做好。

（新华社北京

４

月

２５

日电）

我国一季度共排查出事故隐患416.5万项

整改率９６．３％

新华社北京

４

月

２５

日电

国务院安全生产委员会办公

室日前通报一季度全国安全

生产隐患排查治理情况时指

出，一季度全国开展隐患排查

治理的生产经营单位

１９８．４

万

家， 共排查出事故隐患

４１６．５

万项 ，整改率

９６．３％

，其中排

查出重大隐患

２７５０

项，整改率

６４．０％

。

通报指出，工矿企业一季

度开展隐患排查治理的生产

经营单位

５４．４

万家，共排查出

事故隐患

１１１．８

万项， 整改率

９３．６％

，其中排查出重大隐患

１０５８

项，整改率

６９．９％

。

交通运输等重点行业领

域一季度开展隐患排查治理

的生产经营单位

１４４．０

万家 ，

共排查出事故隐患

３０４．７

万

项 ，整改率

９７．３％

，其中排查

出重大隐患

１６９２

项， 整改率

６０．３％

。

通报指出，从总体情况来

看，今年第一季度隐患排查治

理工作虽然取得了积极进展

和明显成效，但仍存在以下突

出问题：

一是认识不到位，企业安

全生产主体责任不落实。第一

季度全国开展隐患排查治理

的生产经营单位共有

１９８．４

万

家 ， 仅 占 全 部 企 业 数 的

１６．７％

。

二是监管不到位，政府验

收把关不严格。一些地区和部

门安全监管责任不落实，工作

不得力，只重治标，不重治本，

源头治理不落实， 且执法不

严、监管不力，特别是对节后

高危企业复产复工验收把关

不严， 造成重大事故多发，安

全生产形势依然严峻。

三是专项整治不深入，非

法违法生产经营建设行为严

重。 一些地区和行业领域安全

专项整治不深入、走过场，非法

违法生产经营建设行为较多，

因非法违法行为导致的重大事

故时有发生，“打非” 工作缺乏

合力，尚未形成长效机制。

四是重大隐患整改治理

进展缓慢。一季度，危险化学

品、 冶金有色等生产企业，以

及道路运输、 公路养护施工、

水上运输、铁路运输、学校、水

库、民用爆炸物品等行业领域

的生产经营单位重大隐患整

改率低于全国平均水平。

安委办要求，下一步要持

续保持高压态势，严厉打击非

法违法行为，治理纠正违规违

章行为； 突出重点行业领域，

狠抓安全专项整治，继续集中

深入开展隐患排查治理；创新

安全管理机制，推进安全生产

标准化建设，建立健全安全隐

患排查治理体系。

工业和信息化部表示

电信企业要以“更低的价格”简化资费结构

新华社北京

４

月

２５

日电（记者

朱立毅） 工业和信息化部通信发

展司司长张峰

4

月

２５

日表示，将严

格规范电信资费的行为， 按照更

低的价格、 更多的选择公开透明

这一要求， 督促电信企业清理资

费套餐，简化资费结构，提高资费

的透明度。

张峰是当天在国务院新闻办

举行的发布会上回答关于 “治理

电信领域侵犯消费者权益” 的问

题时说这番话的。他说，工业和信

息化部已联合物价、工商、公安等

部门开展纠正电信领域侵害消费

者权益问题的专项行动， 坚决纠

正社会反映强烈的电信服务乱收

费的问题。

他说， 今年工业和信息化部

将集中整治乱收费行为， 对恶意

误导消费者等突出的问题， 严禁

电信企业达成垄断协议和滥用市

场支配地位， 严禁通过虚假宣传

强行扣费等违规手段非法获利。

严禁为垃圾短信提供发送渠道，

严禁利用手机终端应用程序恶意

吸费等行为。

工业和信息化部还将严格规

范电信资费的行为， 按照更低的

价格、 更多的选择公开透明这一

要求， 督促电信企业清理资费套

餐，简化资费结构，提高资费的透

明度。 在电信收费过程中要明码

标价， 准确计费， 通过资费的查

询、业务发生、费用提醒、网上公

示、费用差错退还等有效手段，充

分保障消费者的自由选择权和公

平交易权， 保证用户明明白白消

费。

张峰同时还说， 工业和信息

化部将加强电信服务质量的监

管，完善消费者投诉处理机制，强

化社会监督措施。他表示，将坚决

惩治一批严重侵害消费者合法权

益的电信企业，对恶意违规、屡纠

屡犯的企业将责令停业整顿，并

通过新闻媒体进行曝光。

4

月

25

日，开封市

金明区杏花营小学的

一名留守儿童正在接

种疫苗。

当日是第

27

个全

国儿童预防接种日 ，

中国生物技术股份有

限公司和河南省开封

市疾控中心在金明区

杏花营乡联合举办

“关爱留守儿童健康”

全国儿童预防接种日

系列活动， 为当地的

一批留守儿童进行疫

苗接种。

新华社记者

赵 鹏 摄

□

本报记者 张继疆


