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家电·通信投诉热线
0376-6190619

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。
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空调首轮价格大战开打 背后存在巨大库存压力

近日，经部分媒体披露国内各大空调品牌
已发起

2012

年的首轮价格战。据了解，一线企
业美的、格力大幅降价，其中美的有的

1P

定速
空调价格

1798

元，变频大
1P

为
2398

元，二线品
牌海尔、海信、科龙等的产品紧随其后，有促销
员透露其最高降幅达

700

元。

对此， 有分析指出所谓的首轮价格战，实
际上是由于目前巨大库存所致，各空调品牌迫
于巨大的库存，自然要降价清理。家电行业的
相关数据显示，截至

2011

年
12

月底，国内空调
企业库存量突破

1198

万台，超过此前在金融危
机冲击下的

2008

年其
1174

万台的历史最高点。

而中怡康的统计数据则表明， 截至
2011

年底，

空调业连续
6

个月呈现负增长，

2012

冷年开始
以来至今已有

5

个月时间， 但空调出口量同比
下滑了

15.8%

，遭遇“五连跌”。

至于产生目前巨大库存的原因，业内人士指
出，去年在节能补贴、家电以旧换新等多重政策
的刺激下，家电市场销售额上升明显，企业对后
期市场估计过于乐观，因此开足马力生产。其中
美的在去年

3

月中旬， 投资
10

亿元的美的生活电
器武汉基地投产；

3

月下旬，美的在总部顺德建成
全球最大的电压力锅基地；

4

月
7

日， 美的日电集
团安徽芜湖大型生产基地正式投产；

4

月
15

日，美
的集团微波电器工业园举行了落成典礼。在不到
2

个月的时间内， 美的完成了新一轮的产能扩张

布局。 而另一家空调巨头格力也在积极扩充产
能，在今年

1

月
13

日，格力电器公开增发
1.89

亿股，

募集资金净额为
31.95

亿元， 主要投向总部商用
空调技改扩产、武汉商用空调建设、郑州家用空
调建设、 年产

600

万台新型节能环保家用空调压
缩机等项目。

事实上，无论是美的的野蛮扩张，还是格力
的逆势增发，都要面临巨大的考验。据中国家用
电器协会的研究报告，

2011

年在美的、格力、海尔
等多处家用空调和商用空调基地投产后，家用空
调总产能已经达到

1.7

亿台， 而家用空调实际产
量只有

1.1

亿台，而
2012

年还可能出现下降，甚至
出现过停产消化库存的现象。而此时无论是出口

还是内销都出现了阻碍，根据日前海关总署公布
的一份数据显示， 今年

1

月份外贸出口值为
1499.4

亿美元，较去年同期下降了
0.5%

。其中，电
器及电子产品出口

332.1

亿美元，下降
3.5%

。

目前， 随着欧美债务危机的影响持续，加
上中东北非的局势动荡，家电海外订货量仍在
下降。多位珠三角家电企业高层在媒体公开坦
言，此前政府层面一系列调控的效应将在今年
上半年逐渐开始显现，“上半年会比较难熬”。

在此前的圣诞、元旦、春节传统促销季连续遭
遇“滑铁卢”之后，家电厂商纷纷感慨今年的市
场情况不容乐观。

（据
IT

商业新闻网）

小家电走起高端路线“贵族价”难获青睐

在大部分消费者的印象
中，一个电饭煲一两百元，一个
豆浆机两三百元， 一个微波炉
六七百元……然而， 目前不少
品牌的小家电走起了所谓的高
端路线，纷纷推出了智能化、全
功能化产品。

小家电价格也高端
在家电卖场， 我们现在很

容易找到几百元到数千元不等
的豆浆机、电饭煲、微波炉等小
家电，有些高价位的微波炉、电
饭煲已达到了四五千元， 卖得
比一些洗衣机、空调、电视机等
大家电还贵，价格让人瞠目。

格兰仕微波炉专柜的售货
员告诉记者， 高端小家电与中
低端小家电最主要的区别便是
材质与功能。“

4000

多元的格兰
仕微波炉的内胆全采用不锈钢
材质，煎、炸、蒸、烤等各项功能
都具备，而且将老人、孕妇、儿
童等不同人群的需求区分开
来，共有五六十项功能。而一两
千元的中档微波炉功能只有十
来项，远远不及高档微波炉。”

在松下专柜，记者看到一款
电饭煲价格达

4000

多元，售货员
介绍说， 这款电饭煲在功能上只

是比普通电饭煲多了一个预约功
能。“价位这么高， 主要是因为材
质全是原装进口的。”售货员说。

高端小家电难获消费者青
睐

据了解， 高端小家电是近
一年才风行起来的， 由于商家
竞争激烈， 中低端小家电的利
润越来越少，高端、多功能、全
智能的小家电成为各品牌争抢
的“利润蛋糕”。

然而， 厂家热衷开发新产
品，消费者买账吗？“目前，中档
小家电仍是消费者的首选，高端
小家电是看的人多，实际购买者
少。” 格兰仕微波炉专柜的售货
员说。记者随后采访了一些前来
购买小家电的市民，发现他们虽
然对高端小家电有兴趣，但最终
都选择购买中档小家电。

“我觉得那些智能化的、功
能太多的家电，都比较容易坏，

到时要真的出现问题的话，找
专业维修也是个麻烦事。”市民
张先生说。 而更多的市民则表
示，小家电功能再多，也比不上
自己亲手烹饪的菜肴， 为家人
做饭的心意不是机器能够代替
的。 （据《台州商报》）

彩虹电子退出彩管业

盛衰枯荣一瞬间。在平板电视
浪潮的冲击下，中国最大的彩色显
像管（

CRT

）生产企业彩虹电子日
前正式宣布退出彩管业，

CRT

行业
基本寿终正寝。彩虹集团电子股份
有限公司新近公布的

2011

年业绩
公告显示，去年公司销售额为

32.7

亿元，同比增
20.33%

；亏损
2.53

亿
元，

2010

年同期盈利为
2907.5

万
元。 其中彩管及零部件销售额为
5.1

亿元，同比下降
62.66%

。公告更
强调，彩虹电子计划今年关停彩管
生产线。

“

CRT

电视经过百年发展，终
未逃过技术升级的残酷现实。纵然
彩管还将存在一段时间，但兼并重
组、转行将是主旋律。”业内人士分
析，日韩企业此前已逐步退出

CRT

市场，国内企业紧随其后，而曾是
中国最大的彩管生产企业的彩虹
电子的退出，意味着

CRT

电视已成
为历史。

到了全线退出
CRT

的时候了。

彩虹电子公告称，公司正加快发展
新产业：去年，其发光材料销售额
为
10.89

亿元， 同比增长
135.14%

；

液晶体产品销售额
13.1

亿元，同比
增长

75.24%

； 太阳能光伏玻璃销
售额为

3.55

亿元， 同比增长
156.38%

。

此外， 液晶基板玻璃业务方
面， 彩虹电子已有

6

条生产线点火
运行，其中

4

条线形成规模量产。彩
虹电子第三代显示器件

PM-OLED

生产线也已投入运营。

（据《南方都市报》）

上海电信启动宽带资费降价

针对特定公众和企业
《关于实施宽带普及提速工程

的意见》（以下称意见）

4

月
1

日发
布。 工业和信息化部在意见中称，

关于“宽带普及提速工程”，

2012

年
的主要目标是： 新增光纤到户
（

FTTH

） 覆盖家庭超过
3500

万户；

使用
4M

及以上宽带接入产品的用
户超过

50%

， 降低单位带宽价格；

提高固定宽带家庭普及率，新增固
定宽带接入互联网家庭超过

2000

万户；扩大公共热点区域无线局域
网覆盖规模。

上海的宽带运营商已有所行
动。

4

月
1

日起，上海电信实施新一
轮宽带优惠活动， 主要针对特定
公众用户和企业。据了解，针对特
定的公众用户的具体政策为：第
一， 上海电信优化了针对老年人
和学生的优惠套餐；第二，上海电
信与市残联、民政局商定，将“助
残关爱” 宽带优惠活动的受理时
间， 由原来每年第四季度一个月
调整为每年第二季度三个月（

4

月
1

日至
6

月
30

日）；第三，新增面向
共有产权保障房及廉租房用户的
新装单宽带或者固话和宽带的融

合套餐
7

折优惠活动，廉租房先从
实物配租型用户开始实施。 上述
活动将惠及

55

万用户。 在企业用
户方面， 上海电信将实施专线和
拨号宽带优惠活动， 平均优惠幅
度达

30%

。 如原
4M

天翼领航信息
版套餐资费， 由每月

1688

元调整
为

668

元。上海电信称，以上举措
将惠及新老用户

10

万户。

据介绍，上海电信本次优惠
还涉及特定信息服务类企业和
定向园区。针对该市经信委认定
的

3000

家重点软件和信息服务
业企业，

9

个重点信息服务业企
业集聚的园区中的

7000

家企业
用户的宽带拨号业务，将在上述
企业用户优惠的基础上再优惠
20%

。 在作出这次实质性降价
前， 上海电信已在去年

1

月和
10

月进行了两次宽带免费提速活
动，普通的家庭用户在无需增加
任何费用的情况下，可以升级到
10M

、

20M

不等。

此前不久，上海铁通也宣布宽
带实际资费大幅下降， 最高降低
50%

。 （据《东方早报》）

我国移动电话用户突破10亿

工业和信息化部最新统计
数据显示，

2

月份， 我国移动电
话用户突破

10

亿户大关， 全国
电信业务收入继续平稳较快增
长，累计完成

1605.5

亿元，比上
年同期增长

11.3%

。 全国电信
业务总量完成

1007.5

亿元，电
信主营业务收入完成

789.2

亿
元。

1

月份至
2

月份，全国电信业
务总量累计完成

2026.6

亿元，

比上年同期增长
18.8%

。

2

月份， 我国通信发展主要
有两个特点： 一是话音业务持续
移动化。

1

月份至
2

月份，固定本地
电话通话量累计达到

485.0

亿次，

比上年同期下降
16.8%

；固定长途
电话通话时长累计达到

106.9

亿
分钟， 比上年同期下降

19.7%

；移
动电话去话通话时长累计达到
4193.8

亿分钟， 比上年同期增长

17.5%

；移动短信息发送量累计达
到
1565.9

亿条， 比上年同期增长
7.6%

。 二是移动电话用户突破
10

亿户。

2

月份， 全国电话用户净增
990.5

万户，其中固定电话用户减
少
41.9

万户， 移动电话用户净增
1032.4

万户，达到
10.07

亿户，突破
10

亿户大关。

1

月份至
2

月份，

3G

移
动电话用户净增

1549.5

万户，达
到
14391.9

万户，基础电信企业互
联网宽带接入用户净增

495.9

万
户，总数达到

1.55

亿户。

与发展同步， 我国电信业
务收入也实现平稳较快增长。

电信主营业务收入中， 移动通
信业务收入累计完成

1148.1

亿
元，比上年同期增长

15.2%

；固
定通信业务收入累计完成
457.4

亿元， 比上年同期增长
2.4%

。 （据《人民邮电报》）

飞利浦等15种插座存缺陷

被北京市消协批评
产品设计存在缺陷、 使用特

别细的电源线、 绝缘材料以次充
好……北京市消协昨天公布对市
场上移动插座的比较试验结果，

飞利浦、酷博、百得惠等在内的
15

种移动插座被发现存在各种不同
安全隐患。

此次测试的
24

种移动插座由
市消协人员从北京大型超市、建材
商场、 小商品批发市场随机购买，

结果发现有
15

种样品存在问题，占
到

62.5%

， 且大多出自小商品市
场。

其中，飞利浦（中国）投资有限
公司生产的“飞利浦” 型号为
SPS130C/93

的移动插座、上海展上
电器有限公司的“展上” 型号
ZS303

移动插座、宁波百得惠电子

有限公司的“百得惠”型号
J351K

的样品等，在移动式电器附件结构
这一项目上未达标， 存在安全隐
患。

“北京市场销售的移动插座整
体质量不容乐观”， 市消协负责人
指出，一些企业在原材料上能省则
省，特别是对绝缘材料、铜材等原
材料以次充好，使用劣质部件降低
成本。

针对目前的市场现状，市消协
昨天发布消费警示，劣质插座会出
现明显的凹陷、杂色、气泡、污渍、

裂纹、变形、刮伤、甚至是螺丝头损
伤及生锈，插入插孔后会留有缝隙
或是极难插入，易松动脱落。有触
电的危险。

（据《新京报》）

手机隐私泄露问题愈演愈烈

日前发布的《腾讯移动安全实验室
2012

年
2

月手机病毒报告》（下称《腾讯
2

月手机病
毒报告》）显示，

Android

平台成为手机病毒重
灾区，占据了高达

52%

的份额。同时，隐私获
取类病毒成为

Android

手机的最大危害，占据
了
24%

的比例，而在
Symbian

平台上该类病毒
只占

3%

。同时，手机病毒主要借助一些没有
接入安全检测的电子市场进行传播。

据《腾讯
2

月手机病毒报告》显示手机病
毒主要传播来源比例为，有接入安全检测的
电子市场占

37%

；通过上传论坛附件或提供
下载网络硬盘下载地址方式，占

21%

；通过
录入或开设手机下载

WEB ／WAP

资源站点，

提供直接的软件下载地址，占
16%

；热门软
件尤其是游戏软件经常包含病毒或者远程
下载，占

12%

；

rom

制作者因为利益的驱动在

rom

里预装病毒软件，占
8%

；通过发博客、微
博附带下载地址链接，占

1%

；互联网任何形
式的自助发布渠道或合作平台，占

5%

。

为了抑制越来越多的隐私泄露问题，腾
讯手机管家已经将

2012

年定为“隐私保护
年”。同时，率先在行业提出六大隐私保护标
准，包括防窃听、防泄密、隐私监控、防盗、防
偷偷联网、防帐号密码泄露，并且根据这六

大隐私保护标准推出全新的文件保险箱、隐
私监控、 联网防火墙等功能， 彻底保障

An鄄

droid

用户手机隐私安全。

同时，腾讯移动安全实验室专家提醒用
户，需要下载软件的时候，选择口碑不错、评
价比较好或者是打分比较高的软件，对于一
些知名软件尽可能到其官方网站下载，不要
轻易下载安装来历不明的陌生软件；用户还
可以到腾讯应用中心、 腾讯手机管家自带
“软件游戏”功能中下载，或者使用

QQ

电脑管
家的手机管理功能，直接在电脑免费下载上
万款手机软件，这些应用都经过腾讯手机管
家的安全认证，可以有效保证应用的安全。

（据《北京晨报》）

16家互联网企业签署倡议书 积极参与宽带工程

日前， 工业和信息化部召开宽带普及提
速工程动员部署大会， 包括人民网在内的

16

家国内知名互联网企业共同签署倡议书，宣
布将积极参与工程。

倡议书中提到， 宽带已经成为我国支撑
国民经济发展、 服务百姓日常生活的重要基
础设施。当前，互联网正迎来应用大繁荣、流
量大爆炸的时代， 广大网民迫切希望宽带更
宽、网速更快、应用更优、体验更好。为此，工
信部引领全行业启动实施“宽带普及提速工
程”。为推动宽带普及提速、网络惠及民生，

16

家互联网企业宣布积极参与工程，并倡议：积
极进行网站扩容优化； 大力创新和丰富网络
应用；高度重视网络安全；加强网络科普，改
进客服，引导用户养成良好上网习惯；努力帮
助低收入社会群体分享宽带发展成果， 缩小
数字鸿沟。

这
16

家企业分别是人民网、阿里巴巴、百
度、金山、蓝汛、奇虎、盛大、世纪互联、搜狐、

腾讯、网宿、网易、新华网、新浪、优酷、中国网
络电视台。 （据人民网）

图为工业和信息化部召开宽带普及提速工程动员部署大会场
景。 刘然摄

冰箱里放多少食物最省电？

很多冰箱用户都有这样的
一个疑问，冰箱的存储量会不会
影响冰箱的耗电？近日，笔者咨
询相关专家了解到，储存食品的
多少确实与冰箱耗电量有关。

专家解释说， 冰箱内储存
食物过少时热容量变小， 冰箱
门打开后，冷气释放过快，会增
加压缩机启动次数； 储存食品
过满则不利于冷气循环， 冰箱
内容易结冰， 增加压缩机运行
时间，耗电量增加，并且由于冰
箱内温度不均匀， 会影响食品
的保鲜效果。

对冰箱内食物的存放，专

家建议：既不要放得太多太满，

也不要太小， 冰箱内部存放食
物容积以

60％～70％

为宜。

如果冰箱内食物过空，可
用数个塑料杯盛水， 在冷冻室
制成冰后放入冷藏室， 延长冰
箱停机时间， 通过减少开机时
间来省电。

摆放物品的时候， 食品之
间、 食品与冰箱内壁之间应留
有约

10

毫米以上的空隙， 这样
可使冰箱内气体流通， 温度均
匀稳定，可省电。水果、蔬菜及
水分较多的食物， 要用塑料袋
或保鲜膜包好后再放入， 因为
冰箱内有大量水气也会增加
耗。 （据人民网）

□

万维

近日，

2012

年意大利米兰空调、暖通及制冷展
(MCE)

在米兰国际展览中心
Rho

新展馆举行。来自中国的
世界压缩机行业领导者

GMCC

美芝在本次展会上展示了空调、冰箱、冷柜、热泵热水器、抽湿机、干衣机、冷
藏汽车、饮水机设备等领域各类压缩机，并重点展示了环保冷媒空调压缩机、双缸变容压缩机、涡旋压缩
机、

DC

变频冰箱压缩机等系列环保绿色产品，获得欧洲客户关注，国际制冷专家给予了美芝
R32

环保冷媒
压缩机高度评价。图为美芝亮相米兰国际展览中心的新展馆。 吴明摄

国家的家电以旧换新政策于去年底如期结束， 而从近日起， 北京地区将重新启动废旧电器的绿色回
收，不仅回收范围较此前有所扩大，而且即便消费者不购买新电器也可以享受到“收旧”补贴。据预计，此次
废旧电器绿色回收将在全市范围内回收拆解

24

万多台废弃电器电子产品。 此次重启的电器绿色回收不要
求“收旧”和“换新”捆绑进行。图为家电回收企业的工人正在拆解旧家电。 孟哲摄

如何避免遥控器失灵

现在不少家用电器都配有红
外线遥控装置。怎样正确使用和维
护，才能避免遥控器失灵？

1．

使用遥控器时，遥控器与遥控
接收器之间的距离不要超过

10

米，

使用时应将遥控器对准电器的接收
方向，左右偏差角度不能超过

25

度。

2．

遥控器与接收器之间不能
有障碍物，如人、物体等等，以免阻

碍物阻挡红外线正常传播，使遥控
器失灵。

3．

使用遥控器时应避免强光，

包括阳光、灯光的照射，不然会影
响遥控器的使用效果。

4．

长期不用遥控器时，应将盒
里面的电池取出，以免电池内电解
液漏出腐蚀盒内元件。

（据万维家电网）


