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旅游投诉台

当今社会，旅游已经成
为人们必不可少的生活内
容。平时或者节假日，与家
人或朋友外出旅游是多么
美好的事儿！然而，在旅游
过程中，游客也遇到了不少
闹心事儿、烦心事儿。

随着旅游消费市场的
升温， 旅游投诉也不断增
多。 为切实维护消费者权
益，信阳日报《文化旅游》专
版开设“旅游投诉台”栏目。

在旅游过程中，游客如果在
吃、住、行、游、购、娱乐等方

面遇到问题都可以向旅游
投诉台投诉。我们将对这些
投诉事件如实进行调查和
报道，并协助消费者解决问
题。我们还有专门的驴友俱
乐部

(

交流群：

168859270)

，

欢迎广大读者加入交流。

旅游投诉台，一个旅游
投诉和维权的窗口。如果你
想投诉，就赶快与我们联系
吧！

投诉电话：

15139762009

QQ

：

1494752077

市旅游局

积极推进全市旅游业健康发展

本报讯（记者吴彦飞）日前，省旅游星
级饭店评定委员会通报了

2011

年度全省星
级饭店复核工作情况，对

27

家全省最佳星级
饭店和

69

家全省优秀星级饭店进行了表彰，

取消了
34

家饭店的星级资质，要求
11

家星级
饭店限期整改。市旅游局结合今年全市旅游
工作的整体部署，采取有效措施，积极抓好
上级文件精神的学习传达和贯彻落实工作，

进一步深化星级饭店年度复核工作成果，引
导各星级饭店不断加强自身建设，促进星级

饭店业健康有序发展，为全市旅游业发展做
出新贡献。

抓好文件精神贯彻落实。

2011

年度星级
饭店复核工作是国家标准《旅游饭店星级的
划分与评定》（

GB/T14308-2010

） 颁布实施后
组织的第一次年度复核工作，程序严格，意义
重大。 省星评委对复核工作进行了认真的部
署，在工作结束后及时进行了总结，深入剖析
了复核工作的特点及存在的问题， 并就下一
步工作提出了具体要求。 市旅游局要求各县

区旅游局、 星级饭店要认真组织学习文件精
神，结合年度复核中提出的意见和建议，积极
开展对标检查， 及时发现并改正存在的问题
和不足。 市旅游局将组织人员对自查整改情
况予以跟踪督查。

积极开展学习先进活动。在
2011

年度全
省星级饭店年度复核工作中，我市阳光宾馆
被评为全省最佳星级饭店，河宾馆、潢川
县九龙大饭店、光山县金帝大酒店、金通大
酒店被评为全省优秀星级饭店，为我市星级

饭店业赢得了荣誉。市旅游局要求受表彰的
单位要珍惜荣誉，再接再厉，再创佳绩。其他
星级饭店要向它们认真学习，不断强化经营
管理，完善设施设备，提升服务质量，文明经
营，诚信待客，积极树立我市旅游业的良好
整体形象。

加强星级饭店业“退出机制”建设。在此次
星级饭店年度复核工作中，新县三和宾馆因必
备项目不达标、服务功能不健全等问题，已达
不到三星级饭店的标准，被省星评委给予取消
饭店星级的处罚。市旅游局要求其他星级饭店
要引以为戒， 认真贯彻落实星级饭店标准，确
保饭店星级水平稳中有升。同时，市旅游局将
进一步加强星级饭店业“退出机制”建设，通过
年度复核和访查等形式，对全市星级饭店业进
行全方位的监督检查，对有问题的饭店该整改
的整改，该摘星的摘星，决不姑息迁就，切实维
护星级饭店品牌的权威和影响力。
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大别山是一幅气吞山河的历史画卷
巍巍大别山见证着各个时期鄂豫皖区域的
革命历史，从星火燎原到建立政权，从坚持
斗争到北上长征，从抗日战争到解放战争，

大别山是记载着这一切的一幅气吞山河的
历史画卷。

1947

年
6

月， 根据党中央的战略
决策，创建了大别山根据地，拉开了解放军
战争战略反攻的序幕。

大别山是一座镌刻业绩的革命丰碑
这里先后诞生了红一军、红四方面军、红二
十五军、红二十八军等主力红军，红四方面
军走出大别山后创建了川陕苏区， 红二十
五军是首先到达陕北的“北上先锋”；这里
留下了周恩来、刘少奇、董必武、邓小平、刘
伯承、叶剑英、贺龙、徐向前、李先念等老一
辈革命家和军事家的光辉足迹； 这里诞生
了两位共和国主席， 走出了徐海东、 王树
声、许世友、李德生、洪学智等

469

位叱咤风
云的开国将领，红安、金寨、大悟、新县、六
安、麻城、商城是全国著名的将军县。大别
山犹如一座无声的丰碑， 镌刻着这里太多
的光荣和辉煌。

为缅怀先烈业绩，弘扬大别山精神，我们修建了鄂豫皖革命纪
念馆，形象生动地展示了大别的革命风云。鄂豫皖革命纪念是一座
丰碑，铭刻着大别山革命老区

30

年红旗不倒、

22

年武装斗争不断的
辉煌历史；鄂豫皖纪念馆是一幅长卷，形象生动地展示了大别山人
民前仆后继、艰苦奋斗、百折不挠的革命精神。革命纪念馆庄严矗
立在青山绿水之间，倾诉着红色大别山波澜壮阔的历史，告慰着大
别山英烈永垂不朽的忠魂，昭示着大别山无限美好的未来。

信阳红色旅游信阳地处大别山北麓、淮河上游，自古以来就
是南北经济文化交流的重要通道，素有鄂豫皖“三省通衢”之称。历
史上向来为兵家必争之地，当代又以“红军故乡、将军摇篮”和“红
旗不倒”的革命老区而著称。信阳新县是鄂豫皖革命根据地的发源
地，全国第二大革命根据地的红色首府所在地，红军第一架飞机的
起飞地。 很少有人知道， 威震大别山的红一军、 红四方面军的前
身———红四军、重建的红二十五军、坚持大别山红旗不倒的红二十
八军，它们的诞生地在信阳。第一支到达陕北的红军———红二十五
军，它的长征出发地是河南信阳。甚至挺进大别山的刘邓大军，解
放大西南的第二野战军，也与信阳血脉相连。

（未完待续）

（本文由鄂豫皖革命纪念馆供稿）

一游三千年———《诗经》

点一盏清灯，捧一卷《诗经》，钟
鼓敲起，琴瑟轻拂。一个个鲜活的女
子从泛黄的书页里走出来。风雅颂，

赋比兴奏出最华美的篇章。三千年，

她华丽的忧伤上演了三千年却比昙
花最美的一刻还绚烂， 却像罂粟花
一样美得让我欲罢不能。

未央之乐
未央之夜， 款款西风悄然卷帘，

嘘！你听，鸟儿在远处鸣叫，隐约却穿
透胸膛的声音。哦，那是关雎之恋，余
音不止。你嗅，水草摇曳着清新，清淡
却厚重的水汽扑面而来，哦，荇菜长
长短短的纠结不清。你看，城角里闪

耀的眼眸，明亮却焦急找寻，哦，那不
是静女的明眸善睐等你发现吗？

静谧的夜，在水一方的伊人、左
右采之的淑女、肤如凝脂的硕人、爱
而不见的静女，她们在轻轻地唤我，

我小心翼翼地翻开《诗经》第一页，

如今，只见她们惊鸿一瞥，三千年的
天光水影就如雪而消。或静女、或伊
人、或桃夭、或淑女。每一页情歌飞

绕、每一页罗裙摇曳、每一页风情万
种，万种风情。

止战之殇
这本让我牵挂到三千年的书，

打开，沉淀了三千年流水光阴的河，

铅华尽去，水汽扑来，缠绕我流淌的
心骨，水汽里有硕人胭脂的香味，有
伯兮宽厚的臂膀。氤氲着柔媚、氤氲
着坚韧，氤氲出一幅幅动人的画卷。

是三千年前的河流， 曾站在上
游吟唱的女子，“伯兮�兮， 邦之桀
兮……”那简单的吟语，掩盖了你所
有的痴恋。离别那晚，你收尽了目光，

挪去了那幽咽的流水，颈白肤雪，端坐
琴瑟前，秀指轻拂，舞起风花雪月，琴
声轻扬，铿锵而落，我把孤寂藏在情歌
里，良人呐，你遥遥不知归期……

我顺流而下三千年， 穿过三千

年的亘古蛮荒，琴笳漂泊，思念不曾
消瘦，我来而复去三千年，我去而复
来一瞬间。 她还在想那首飘摇的曲
子吗？爱情的旋律呵，我依旧熟悉，

如同往日琅琅的笑声， 那金玉相振
的音乐，我听了无数遍，有一种感动
如潮起，如雪落，飞涌天际，漫舞于
山岩，有一种刻镂心扉的感动，源自
亘古的记忆。那诗中的士子啊，你不
知，你亡魂他乡却犹是春闺梦里人！

风雅颂，我寤寐求之了三千年，

赋比兴，令我三千年辗转反侧。三千
年钟鼓未敲，三千年琴瑟未调，三千
年红颜未老。 沉淀了三千年流水光
阴的诗啊， 与我邂逅在这阳光明媚
的三月，我禁不住感动。

山西力塑“晋善晋美”品牌

笔者日前从山西省旅
游工作促进会上了解到，今
年山西将全面塑造“晋善晋
美”旅游品牌。

据介绍，

2012

年是山西
旅游品牌塑造年，山西将通
过建立“政企联手、部门联
合、上下联动”的宣传推广
机制，形成旅游品牌宣传推
广的整体合力，在依托传统
媒体宣传力量的同时，加大
在互联网上的宣传推广力

度。山西省旅游局将于近期
筹划开展“我发现晋善晋
美”山西旅游品牌网络推广
活动，在网络上开展“最美
山西十大景点”全球票选等
活动。

山西省旅游局副局长王
文保说， 山西将依托丰富的
文化资源，策划有特色、高档
次的文化旅游活动， 不断扩
大“晋善晋美”品牌形象。

（马慧英）

河南密切局市旅游合作

今年以来，河南省旅游
局先后与三门峡、 漯河、开
封等省内地市签订《局市紧
密合作机制备忘录》， 密切
局市旅游合作，积极支持地
方旅游业发展。

据了解，河南省旅游局
日前先后赴各地开展一系
列活动，分别在“大旅游建
设暨第

18

届国际黄河旅游
节动员大会”、“漯河市旅游
工作会议”、“开封市建设国
际文化旅游名城动员大会”

上与各地政府签订了《局市

紧密合作机制备忘录》。

河南省旅游局局长范
修芳表示，《局市紧密合作
机制备忘录》的签订，标志
着省旅游局和地方各市旅
游的合作由专业合作向综
合合作、由单一合作到全面
合作的迈进。省旅游局将以
此为契机，在支持各市高水
平编制旅游发展规划、旅游
业发展创新、加快生态休闲
旅游城市建设等方面提供
政策、信息和资金扶持。

（张明灿）

贵阳动态发布住宿信息

《贵阳市住宿业管理办
法》日前正式颁布实施。《办
法》规定，星级酒店、社会旅
馆、度假村、乡村旅社等住
宿业态实施统一备案，旅游
行政部门将对住宿信息实
施动态发布。

办法规定，已经设立的
住宿企业要在办法实施的

60

天内或开业之日起
60

日内，

将客房规模、出租率、房费等
信息报送所在地旅游行政管

理部门。 旅游行政管理部门
应将信息汇总、分类后，录入
住宿业管理信息系统。

办法规定， 旅游部门将
通过报纸、广播、电视和互联
网等媒体， 适时公布本地各
类型住宿企业的出租率、平
均房费等信息。 同时在旅游
公共场所设置多媒体旅游信
息服务设施， 向公众提供旅
馆分布、住宿咨询等信息。

（何春）

旅行社仍继续低成本收客

【事件回顾】

2010

年
7

月
18

日，南京杨某等
12

名
游客报名参团港澳五日游， 在港澳游
玩结束返回珠海逗留期间， 珠海地接
导游擅自将游览百货公司行程变更为
珠宝店， 并极力向游客推销香烟和珠
宝，但游客都不愿意购买，为此双方发
生激烈争吵， 导游威胁并将所有游客
赶下大巴车， 双方对峙

1

小时之后，司
机自愿将游客送到广州白云机场，导
游一度阻拦。事后，游客将导游骂人的
视频上传网络， 并向南京市旅游质量
监督管理所投诉南京市某旅行社未经
旅游者同意擅自将旅游业务委托给其
他旅行社， 以及向深圳地接社支付的
费用低于接待和服务成本。

【处理办法】

经调查，该旅行社组织“港澳精品五
日游”旅游活动，未事先征得游客同意即
委托给深圳某旅行社， 且没有将旅游目
的地受委托旅行社的名称、地址、联系人
和联系电话告知游客； 该旅行社与深圳
某旅行社的团费确认书标明地接费用为

450

元
/

人，同时深圳的旅行社承认南京的
旅行社向其支付的费用低于接待和服务
成本，且同时期南京的“港澳五日游”地
接社费用报价在每人

1300

元至
1800

元之
间，深圳和广州的“港澳

4

天至
5

天游”的
成本价在每人

1218

元至
1500

元之间，表
明该旅行社付给深圳某旅行社的费用低
于“港澳五日游”的接待和服务成本。

【造成影响】

依据《旅行社条例》，南京市旅游
园林局对该旅行社作出责令改正、罚
款三万元、 停业整顿

1

个月的行政处
罚。停业整顿期间正值旅游报名旺季，

该社
51

家门店
1

个月不能营业，经营损
失可见一斑。处罚该社后，南京“港澳
游”不约而同“涨价”，过去在广告中常
见到的“千元港澳游”已经被“品质旅
游，伴你远行”取代。

【组团现状】

今年
3

月，山西游客杨丹看到云南
线路的报价只有

500

多元。云南是杨丹
向往已久的旅游地， 但动辄三五千元
的报价对于刚工作不久的她来说有点

昂贵。 看到旅行社搞优惠推出这么便
宜的价格，杨丹立即报名参加。

“那根本不是旅游，简直就是逛店
呢！五天玩下来，景点没看什么，店逛了
不少！”她告诉记者，整个行程就是从这
家玉器店、到另一家玉器店，再到中医
理疗店，还有茶厂……“最遗憾的是，导
游为了节省在景点的时间，我们在丽江
古城只停留了

40

多分钟，都没来得及在
古城里悠闲地走走。”杨丹说。

【短评】

低成本旅游仍存在于各大小旅行社
内，势必存在再次发生此类案件的隐患。

低价旅游使市场失去了诚信， 游客期待
的放松心情的美事成了花钱受罪的噩
梦。 业内人士表示，“旅游行业的恶性竞
争， 是零负团费屡禁不止的主要原因。”

一些小规模的旅行社通过超低吸引游
客， 而低价根本无法承担旅游所必须的
成本，导游必然会在行程中安排购物点，

出现“强迫购物”的现象。此外，消费者贪
图便宜也是低价旅游存在的另一原因。

游客想保证出行质量， 达到真正的愉悦
身心，参团时不要盲目追求低价位，签合
同时看清行程安排，问清细节。

锦绣鸡公山 春日万花筒

春意渐浓，出游正当时。您
是否会错过这踏青赏花、登高
养生的绝妙时节？港中旅（信
阳）鸡公山景区花样繁多的活
动绝不让您辜负这花样年华！

3

月
21

日到
5

月
31

日，到鸡公山
感受春山如黛的惬意， 赏花、踏
青、放风筝、玩风车、荡秋千……

在春日万花筒中，或许您能经历
一场游园惊梦的浪漫。 携手恋
人、家人、朋友一起来吧，尽享
春之美！

踏青赏花·相约花花世界
春草再绿鸡公山，百花吹响

春之号角。 漫山遍野花团锦簇、

莺啼燕语，让踏青之客、摄影爱
好者如痴如醉、流连忘返。

登高游园·收获心旷神怡
古道登山， 漫游长生谷，春

山如黛，泉水叮咚，令人心旷神
怡。信步波尔登森林公园，天然
氧吧，淳朴自然，颐养身心。

桃花朵朵·转出好运连连
春季桃花开， 桃红一片，红

艳欲滴，转转桃花，邂逅“桃花

运”去！桃花转转，新的一年宏图
大展！

风车花海·摇曳童趣纯真
浪漫风车花海、创意风筝千

姿百态， 带您沉醉于春的王国，

尽享童年纯真。点点秋千，掩映
绿树之间， 时而袭来曼妙春风，

畅享快乐童年时光。

采茶
DIY

·体验采摘之乐
山雾飘渺茶海飘香，采下新

春第一捧新绿，亲手加工、品尝
自采茶， 感悟山间宁静生活，体
验春光之美、采摘之乐。

时令主题·感受百变盛宴
春季， 港中旅鸡公山景区

缤纷时令主题活动及山地森林
酒店、特色美食餐饮等，让您感
受景区百变盛宴。在清明、五一
小长假期间， 鸡公山特推出山
地缤纷嘉年华活动，行为艺术、

逗趣小丑、 卡通互动、 花车巡
游、 欢乐游戏……在曼妙的春
日里， 享受属于自己和家人的
欢乐缤纷盛宴。

（邓悦）

巴士旅游
城市的窗口 文化的标签

今年以来， 一些城市相继开通或
恢复城市观光巴士。事实上，旅游观光
巴士在国外拥有悠久的历史， 也形成
了相对成熟的发展模式。 对于游客来
说， 乘坐观光巴士价格低廉且非常便
捷。更重要的是，来自异乡的客人能够
近距离地与当地人坐在一起， 悠闲地
穿梭于浓荫郁郁的小巷或者是人烟稠
密的街衢之间， 体味这座城市的味道
与温度。

南京旅游职业学院旅游管理系主
任方法林表示， 巴士旅游不管经历怎
样的发展过程，承载的功能应该是“城
市的窗口，文化的标签”，因此不论是
从外观设计还是内部配置上， 都要秉

承为游客服务的理念，增加游客体验，

它介于普通公交与旅行社团组大巴之
间， 首先要注意票价的合理性和使用
的便利性， 其次站点设置上不能简单
地停靠普通公交站台， 再次还要增强
旅游服务功能， 通过各种方式全面展
示城市的和文化魅力。

据笔者了解， 其实“乘专线逛景
点” 的形式， 南京在十多年前已经试
水。

1997

年
9

月，南京雅高巴士公司游
1

线路开通，从南京车站到中山陵景区，

特殊的红色木质仿古车， 双层敞篷巴
士成为全城亮点。一时间，旅游巴士基
本覆盖了南京市内所有的旅游景点。

但数量的增多，并没有带来质变，很多
线路，每到旅游淡季，客流稀少，票收
不佳。

旅游公交如何在营收和旅游特
色上寻找到一个平衡点，似乎成为一
道迈不过去的槛儿。 有业内人士义
为，延伸城市公交到达景点，可以带
动旅游业的发展，同时照顾线路的营
收。 而对于这样的旅游巴士来说，线
路配置切不可一哄而上，运营模式或
成发展关键。

南京市旅游园林局局长汪振和
表示， 旅游巴士的运营通常都依托
于公交公司， 但由于旅游巴士不等
同于普通公交， 优良的配置如果不
符合游客的需要，都将是摆设，服务
理念应该是一切运营的基础， 如公
交公司与旅游部门或旅行企业联手
运营，从资源的特色性、站点设计的
便利性、 价格惠民性以及体验的创
意性等方面着手， 一定会在带动创
收、 转型城市一日游方面取得更加
良好的效果。

优秀景区推荐

�

灵山庙会
3

月
20

日隆重开幕（农历二月二十八日）

电话：

0376-2255299

3

月
10

日至
18

日， 信阳鹭岛国际旅行社带领我市
60

余名游客畅游香港和泰国。图
为游客参观泰国大皇宫景点时的情形。

彭春玉李兰兰摄

跟着鹭岛游泰国


