
九阳豆浆机的预约功能太离谱

青岛市孙女士花
799

元买的
九阳豆浆机

,

预约计时功能误差
达
20

分钟
,

商家却以正常误差为
由拒绝消费者的退货要求。

3

月
3

日
,

经工商部门调解
,

商家为孙女
士办理了退货手续。

去年
12

月
,

孙女士在市南区
汶上路一超市花

799

元购买了一
台九阳豆浆机，今年

1

月中旬，豆
浆机的预约计时功能发生故障

,

如孙女士把机器设置成第二天
早上

7

时工作
,

可机器经常等到
7

时
20

分左右才开始工作。

1

月
27

日
,

孙女士找到商家要

求退货
,

销售人员却称预约计时
功能会随着原料、水温的不同发
生变化

,

不属于质量问题
,

不能退
货。孙女士认为

,

如实际工作时间
与预约工作时间相差在

5

分钟之
内还可以接受

,

但误差达
20

分钟
,

肯定存在质量问题。双方多次协
调未果

,2

月
1

日
,

孙女士将其投诉
到市南工商分局台西工商所。

工商人员指出
,

豆浆机的实
际工作时间与预约工作时间相
差达

20

分钟
,

存在明显的质量问
题
,

而且在三包有效期内
,

商家应
满足消费者的退货要求。经调解

,

2

月
3

日
,

商家为孙女士办理了退
货手续。 （据《齐鲁晚报》）

海尔冰箱出故障 投诉六年无果

近日，据媒体报道，有消费
者购买的海尔冰箱，

6

年前就出
现制冷器故障，然而消费者向海
尔客服投诉

6

年一直没有结果，

在消费者向当地报社投诉后，记
者上门了解了情况，随后记者与
海尔集团客服中心联系并反映
了消费者的问题后，事情很快得
到解决。为何记者的投诉能得到
海尔的重视呢

?

如果每个消费者
购买海尔的产品出现质量或者
其他相关问题，都需要通过记者
帮忙来处理的话，那厂家的售后

服务岂不是打了折扣
?

“

10

年前
,

我买了一台海尔冰
箱，用了几年后，制冷出现问题。

每次启动温控器制冷， 都要用热
毛巾敷一下温控器接头才能启
动。”近日，家住雨花台区板桥街
道古雄村村民张腊明拨通《南京
日报》的热线，他为此向海尔客服
中心投诉了

6

年，始终无人理睬。

记者打通海尔集团客服中
心电话，工号为“

439

”的工作人
员听了记者的情况反映后，表示
一定认真对待，立即与张腊明联
系，上门维修。

（据《南京日报》）

多台三星电视机出现黑屏 厂家声称是偶然

家住济南市的吴女士最近碰上
一件烦心事，她家中的三台三星电视
机连续出现黑屏问题，而厂家给出的
答复竟说此事纯属偶然；吴女士想退
货，而价值一万多元的电视机却只能
拿回

1000

元。

吴女士告诉记者，

2009

年
4

月份
她花了一万多元从专卖店买回一台
46

英寸的三星电视机， 因为外形好
看，便向自己的弟弟妹妹推荐。本着
对三星品牌的信任，吴女士的弟弟妹
妹也分别购买了三星电视机。不过没

过多久，三家的电视机就出现了同一
个状况。

吴女士称妹妹家中的电视机买
了不到

6

个月就出现黑屏的问题，此
后没多久她家的三星电视机也出现
了同样的问题；虽然觉得蹊跷，但是
为了不耽误使用，吴女士便找了售后
进行维修。当时维修人员称这种情况
以前从未出现过， 此事纯属偶然，吴
女士便信了。

可就在吴女士家中三星电视机
坏掉的第三天，弟弟家中的同品牌电

视机也出现了同样的问题。三家的电
视机出现了同样问题，吴女士再次咨
询售后服务，对方依然称这件事是偶
然事件， 以前从未发生过坏屏现象，

这样的回复让吴女士难以信服。

三家的电视机出现了同样问题，

而且转眼保修期就要过了，吴女士不
打算再修了，她要求厂家退货。不过
三星的售后在看了这三家的电视机
之后称退货不可能，只能维修，如果
执意要退货的话也只能退

1000

元。

记者随后采访了三星维修工作
服务人员，他们依然无法给出三家电
视机出现同样问题的合理解释，同时
也证实吴女士如果要退货只能拿到
1000

元。

（据齐鲁网）

植树许愿，恒大开创低碳精品生活

早春三月，草长莺飞，冬天的寒意还
未褪尽， 春天带着绿色的气息向我们走
来，春风吹绿了枝头上的嫩芽，吹绿了地
上的小草，也吹动了信阳·恒大名都业主
及关心恒大项目的市民们的植树热情！

种一棵小树，绿一方净土
3

月
11

日，由恒大名都主办、信阳市
万婴跟踪幼儿园协办的以“许下美好愿
望，共建绿色家园”为主题的大型植树节
活动盛大开幕。下午

1

时，

400

多名活动参
与者在恒大名都园艺师的引导下， 前往
恒大名都绿化预留用地———恒大名都纪
念林用地开展植树节活动。

下午
3

时，恒大名都植树节活动正式
开始。活动现场，恒大名都业主们积极性
高涨， 每一个业主都为自己栽种的树取
了名并系上了心愿卡。植树完成，所有人
合影留念。他们纷纷表示：这样的活动很
有意义，传递了恒大对低碳环保、生态家
园的理念， 同时也感受到了恒大名都对
业主生活无微不至的关心。有业主谈到：

“种植树苗，浇水除草，在繁忙工作之余，

体验耕作的乐趣， 不失为健康身心的好
方法。”

低碳、精品，构筑恒大生活理念
恒大名都通过本次活动， 让大家在

充分享受自然之美的同时， 增进朋友间
的沟通与交流。 业主之间共同参与体验

丰富多彩的社区生活， 加深邻里之间的
交流和沟通， 营造一个和谐的社区氛
围。

据恒大地产负责人介绍，专注于“精
品生活”开发的恒大，在为全国人民奉献
精品住宅楼盘的同时， 不断升华精品生
活理念。

2010

年， 恒大精品生活再次升
级， 顺应国际社会积极倡导的环保健康
生活理念，将“低碳生活”方式注入恒大
“精品生活”范畴之中。今后恒大还将继
续积极倡导新型健康环保的生活方式，

不间断地推出以“低碳生活”为主题的各
类公益活动， 带给信阳人民更多的健康
生活体验。

标准运营，精品地产的缔造者
据了解，恒大地产集团从成立之初，

迄今已走过
15

个年头， 从当初开发一个
项目，到目前已在全国

3

个直辖市及
25

个
省会城市设立分公司，在全国

100

多个主
要城市拥有大型住宅项目

200

多个，每一
步都表明了恒大稳扎稳打、 追求高质量
的态度。 现旗下产品已覆盖中端、 中高
端、高端及旅游地产等多个产品系列，是

中国销售面积最多、在建工程量最大、进
入省会城市最多、 城市布局最广的房地

产龙头企业。

2011

年，恒大实现销售面积
1219.9

万

平方米， 位居全国第一； 实现销售金额
803.9

亿元， 完成全年销售目标的
115%

，

是中国名副其实的精品地产领导者。

开疆拓土逐鹿中原六盘齐开
恒大集团郑州公司自

2009

年成立以
来， 迅速实现了由

1

个项目到
6

个项目的
快速发展。 目前， 郑州公司已完成在郑
州、洛阳、信阳、舞钢、安阳、新乡等

6

大城
市的战略布局， 先后开发建设了洛阳恒
大绿洲、郑州恒大名都、信阳恒大名都、

舞钢恒大华府、安阳恒大绿洲、新乡恒大
雅苑等精品楼盘， 均成为当地

2011

年住
宅销售的冠军楼盘。

精装品质，巅峰豪宅定格信阳
“恒大出品，必是精品”，恒大地产集

团一如既往地把“传承、超越、价值、和
谐”的“精品生活”谱写到全国各地。此次
高调进驻信阳， 旨在为信阳地区的潜在
购房群体打造一种全新生活模式， 能够
亲身体验绿色生态社区的诸多益处。

“世界级皇家园林、 国际级航母配
套、满屋名牌

9A

精装”是信阳·恒大名都
的显著标志， 恒大名都雄踞羊山新区核

心区域，紧邻政治文化中心，交通干道环
绕左右，生活随心切换。约

66

万平方米城
市生态宜居城， 欧陆新古典主义建筑与
皇家园林交相辉映。

86

平方米至
177

平方
米精装尊邸， 南北对流，

2

万平方米森林
水景园林， 户户私藏绝美湖景。 满屋名
牌，

9A

精装， 奢华极致。

8600

平方米绝美
湖景、数千株珍贵树种、

5200

平方米欧式
新古典建筑皇家会所， 超大规模欧陆风
情商业街量身定制信阳第一豪宅官邸。

著名物业顾问金碧物业提供尊贵服务，

赋予业主无上的尊崇与荣耀， 铸就信阳
首席名流居所。

传承经典，打造精品
据恒大名都工作人员介绍，

2012

年
恒大名都继续传承一期高品质、 高性价
比的理念， 为信阳广大市民准备二期精
品住宅和全天候运动中心等生活配套，

从购物休闲、教育学习、健身娱乐等各个
方面，让业主尊享国际化品质生活之美。

大手笔改写信阳人居文化的历史， 带领
信阳居住走向精品时代。

2011

年，恒大名
都与信阳人民结下深厚感情， 恒大心怀
感恩， 马不停蹄地以百分之百热情投入
下一阶段的工作进程中， 后期将以更美
更全更大的园区环境， 社区配套来回馈
广大市民对恒大的支持和厚爱。

（陆丽）

颈椎病“椎间盘突出”不用做手术了

颈、 腰椎间盘突出是纤维环
破裂， 髓核从破裂处突出压迫神
经根，髓核向正后方突出，还会压
迫椎管引起椎管狭窄症， 由于椎
间盘是无血管组织， 现有药物很
难进入病灶， 导致该类疾病久治
不愈……

迷茫无助之时， 一种“配方
奇、浓度高、见效快”的尖端产品
问世，由于针对病因、作用直接，

很多患者用后有立竿见影之妙，

所以取名为“仙草活骨膏”。

与其它产品不同，“仙草活骨
膏” 独家采用现代生物低温浓缩
技术提取而成， 内含大量生物活
性酶， 能够进入组织深部与突出
物发生连锁生化反应， 使之失水
萎缩，体积变小，水肿粘连钙化增
生炎症消除， 从而解除对神经的
压迫，急性发作期

24

小时见效，一
个月即可恢复正常生活， 病越重
见效越快！ 多数患者根本无需做
手术！

有位老人患腰椎间盘突出、

椎管狭窄，刚开始是腰疼、没多久
臀部和腿也感到疼痛麻木， 逐渐
发展到走不了几步路就得停下休
息，最后选择了手术，术后虽有减
轻，可好景不长，不到两年，又复
发了， 比上次更加严重， 没人帮
忙， 连床也下不去了……而采用
“仙草活骨膏”，次日就有好转，两
个星期恢复正常生活， 花费不过
千元而已……邻家女由于伏案工
作，长期饱受颈椎病折磨，脖子僵
硬，疼痛，头晕，手麻发抖，握不住
东西，腿软无力，有时正说着话，

因为头晕突然就说不下去了，诊
断结论大多是“颈椎退行性变、椎
间盘突出、颈椎增生、曲度变直”，

用“仙草活骨膏”数日，头晕消失，

颈托拿掉……“仙草活骨膏”让她
重新找回了生活的欢乐！

咨询热线：

18637667303

信阳市公安局对面百姓大药
房专销，外地邮寄，货到付款

SIM卡复制是骗局，妥善保管勿担忧

“只要把他的号码告诉我，你
就能听到他和所有人的来往电
话、看到和所有人的来往短信，是
你事业的好帮手， 详询号码
151********

。”这已是市民李先
生本周收到的第

2

条相关短信。

“这种广告是骗人的，我们也
接到很多咨询、举报的电话。”河
南移动客服热线“

10086

”的工作
人员告诉记者，每个用户的手机
卡芯片都采取了加密措施，就技
术层面而言，只凭一个手机号码
不可能复制出手机卡。

所谓的“手机
SIM

卡远程复
制”是个骗局，从技术上来说是
不可能实现的。

SIM

卡即客户识
别模块， 也称为

CPU

智能卡、用
户身份识别卡。其在物理隔离和
数据加密技术的保护下存储了
手机客户的信息、加密的密钥等
内容，供移动通信网络对客户身
份进行鉴别。

SIM

卡拥有自己独
立的操作系统，且在卡片里存有
国际标准加密算法进行用户身
份鉴权并接入网络，以保障安全
性。即使在

SIM

卡与网络之间截
取数据流， 也无法得到密钥。而
运营商网络是独立在因特网之

外的网络， 先天上杜绝了来自因
特网黑客的攻击。基于以上两点，

SIM

卡远程和空中复制是不可能
的事。当然，母卡是有可能用特殊
方法进行非法克隆的，而且，即使
有多张完全相同的手机卡， 网络
也只能在同一时间给一张手机卡
发送信号。因此，能通过复制卡监
听原卡的通话及看到其短信内容
的说法更无从谈起。

骗子往往通过在网络电话软
件上加装黑客软件， 将网络电话
主叫号码显示成任意手机号码，

造成该手机号码
SIM

卡被复制的
假象，不少人因此上当受骗。打着
复制

SIM

卡的幌子进行诈骗活动
是违法犯罪行为。 客户如果收到
相关诈骗短信， 可通过发送短信
到

10086999

不良信息受理平台
或拨打

10086

服务热线进行举报，

中国移动将按照国家相关法律法
规对发送号码进行处理。

中国移动同时提醒广大客
户，

SIM

卡就是手机使用网络的身
份证， 广大客户要保护好自己的
SIM

卡，不轻易借给他人，丢失时
通过正规渠道及时挂失和补办。

（吴明）

责编：吴涛韦海俊照排：江晨
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“大自然”地板一踩就咯吱咯吱响

杭州市的高女士投诉称：

2010

年
5

月，我
家的新房装了“大自然”地板。装好以后，人走
在地板上会发出声音， 维修人员来修过好几
次，一直都没有修好。

新地板踩上去就响怎么修也修不好
2010

年
5

月，高女士在“大自然”地板专卖
店购买了一批地板，花了一万多元。在工作人

员上门装好地板以后，高女士发现，只要人一
踩地板，地板就会发出“咯吱咯吱”的响声，她
当时就向安装工提出了质疑，但对方表示，人
住进去以后，多踩踩就不会有声音了。

2010

年
9

月，高女士一家住进了装修好的
新房后， 发现地板踩上去还是有响声。“我丈
夫是上夜班的，每天回来得很晚。他一回来，

踩上地板，我就自然而然地被‘咯吱’声从睡
梦中吵醒了。”无奈之下，高女士再次找商家

寻求帮助。

之后，维修人员上门来修了好多次，又是
用刀片在地板的缝隙之间划， 又是用锤子在
地板的缝隙之间钉钉子。但高女士说，效果却
不怎么样，每次维修后没几天，地板又会出现
“老毛病”。

消费者要求“大自然” 按照地板总价的
50%

来补偿
再一次的沟通之后，“大自然” 地板专卖

店联系了售后维修人员同意为高女士重新安
装地板。但维修人员在检查地板后发现，这是
地垄引起的问题，除非把整个地垄撬掉重做。

“大自然”地板专卖店的一位姓赵的售后
经理上门和高女士进行协商。“赵经理在看了
地板后表示，现在无法重新安装，但是愿意补
偿我一定的现金。我便提出，希望‘大自然’以
地板总价的

50%

作为补偿。 赵经理表示要回
去先请示厂家。然而，到现在已经过去一个多
月了，他还是没有给我明确的答复。我打电话
过去询问，他表示厂家还没有消息。”事情一
直这样拖着，高女士心里非常着急，希望商家
能尽快给出一个明确的说法。

（据《每日商报》）

松下冰箱三年大修两次 噪音堪比电钻

家住青岛市市北区的市民
高先生花大价钱购买了一台日
本原装松下冰箱， 却是麻烦不
断。“这冰箱

3

年里竟然坏了两
回，前不久刚刚修好后，维修工
表示该冰箱马上就要过保修期，

过了保修期就要花钱修了，这是
啥道理

?

” 高先生对此提出了疑
问。

冰箱噪音影响邻居休息
高先生告诉记者，这台冰箱

是
2009

年
4

月
30

日在南京路一大
型家电卖场购买的，打折后价格
为
14780

元。 原本以为这日本原
装的大品牌冰箱质量没问题，然
而，近

3

年来，他们一家却为此伤
透了脑筋。

“第一次坏的时候是
2010

年，

当时冰箱的后面发出电钻钻墙的
声音， 一开始我还以为是邻居家
装修发出的噪音，仔细一听，才发
现是家里冰箱的声音。”高先生的
妻子兰女士说。 当时发现问题后
兰女士拨打了售后电话， 服务人
员来了之后把冰箱拆解开， 说是
冰箱的风扇电机坏了，需要更换，

然后过了八九天， 才拿着新电机
上门来更换好了。 本以为换了一
次就可以安安心心过日子了，谁
知道冰箱在今年

1

月份又变成了
“噪音王”， 严重影响邻居和家人
的休息， 楼下住户也曾上门来找
过，弄得高先生夫妇很无奈，于是
又找来了维修人员， 维修人员表
示这次坏的还是风扇电机。 维修
人员告诉高先生， 他的冰箱马上
就要过保修期， 而过了保修期维
修费用将很昂贵。

外国货也要执行“三包”

在高先生家采访结束后，记
者拨打了松下电器的售后热线，

咨询人员表示按照松下公司的
规定，冰箱产品的保修期确实是
按照销售日期计算。对此，记者
咨询了市消保委的执法人员，该
执法人员不认同松下厂家的说
法。“不管是原装进口还是国内
生产的电器，都需要遵守《中华
人民共和国消费者权益保护法》

和家用电器三包规定，按照我国
的法规，对于风扇电机的保修期
就是应该从维修之日起延续

3

年。”执法人员说。

（据《青岛早报》）

济南市民金锣火腿肠里吃出指甲片

代理商想私了
一波未平一波又起。 金锣方

面对“不公开回收问题产品”及“删
帖事件”尚未作出回应之际，又有
一名消费者投诉，金锣火腿肠“美
味王”产品里竟吃出指甲片。

2

月
7

日， 市民周先生对记者
提供了吃出指甲片的这包“金锣
美味王优级火腿肠” 的实物和照
片，这包

8

根装的香肠只剩下小半
根。香肠的包装袋里，有一个小透
明塑料袋，袋子里有一块长约

1

厘
米， 宽约

0.2

厘米的圆弧形指甲
片， 指甲片里面还嵌着火腿肠的
肉。

周先生称，这包金锣“美味
王” 火腿肠是

2

月
16

日在济南市
山师东路一家商店内花

8

元钱买
的。“当时嚼着嚼着感觉有东西
硌到牙了，吐出来一看，竟然是
指甲片。”周先生说。

2

月
18

日中午， 周先生拨打
金锣消费者热线反映情况，工作
人员向周先生道歉后表示会让
当地经销商核实，情况属实的话
将根据消费者权益保护法赔偿。

2

月
19

日上午， 周先生再次
拨打了金锣消费者热线。金锣火
腿济南代理商对周先生表示要
“私下解决”。 因为一直犯恶心，

周先生想让对方出钱做个体检，

遭到拒绝。

2

月
19

日下午， 金锣方面一
位刘姓负责人在看过香肠和指
甲片后称，这个肠确实是金锣的
产品。本着对消费者负责任的态
度，愿意为周先生出钱做身体检
查，并表示将追查到底是哪个环
节出了问题，并及时向周先生反
馈。

但直到现在，周先生一直未
得到满意答复。

(

据《济南日报》

)

图为长虹漯河销售分公司总经理王良在信阳首发式上致辞。

本报记者曹政摄

信阳：长虹Ciri语音智能电视上市

3

月
10

日，长虹漯河销售分公司
在我市举行

Ciri

语音智能电视发布
会， 推出

6

大系列基于
Android

智能
操作系统的全新一代

Ciri

语音智能
电视， 并在信阳区域各大家电卖场
上柜。

据悉， 新一代智能电视包括
2000

系列、

3000

系列、

4000

系列、

5000

系列、

6000

系列、

7000

系列等
6

大系列， 并陆
续开始上市， 打造长虹真正的旗舰级
产品阵容。 长虹漯河销售分公司总经
理王良说， 主动的市场策略体现在两

方面，一是主动的产品策略，二是主动
的价格策略。

3

月份领先向行业推出
LCD/LED/PDP

全阵容
Ciri

语音智能电
视， 期望通过产品的技术革新为消费
者提供更先进的电视技术。

长虹
Ciri

语音电视拥有超智能语
音功能、手势识别技术、海量应用程序
资源和标准摄像头接口及外设四大看
点。如果你不想动的话，或许电视可以
和你“对话”，电视机将按照你的声音
命令来执行操作。 当你想看热播影视
剧时， 只需轻巧地来上一句“我要看
《北京爱情故事》”即可轻松观看。普通
话发音不标准

?

没问题，

Ciri

作为长虹
研发的语音交互系统， 对于普通话的
驾驭毋庸置疑，更搭配粤语、四川话、

东北话、山东话等地方方言，对于听惯
粤语、 川话或是地方方言的人群来说
无疑是一大福音。 基于安装在电视机
标准卡口上的摄像头，长虹新一代

Ciri

语音智能电视还能实现手势和动作识
别， 直接通过手势或身体动作来向电
视下达操作命令， 与各类体感游戏无
缝结合。

（杨卫国）

近日， 海信
智能电视新品上
市发布会在亚兴
电器举行。 据介
绍， 海信

I'TV

是
全球首款具有平
板电脑功能的个
人智能电视。图
为海信员工正在
向消费者介绍新
产品。

易续震摄

3

月
11

日，由恒大名都主办、信阳万婴跟踪幼儿园协办的大型植树节活动在恒大
名都纪念林用地举行。 陆丽摄
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