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本报记者王婷叶红

2

月
26

日，位于市区新天地生活广场二楼的新天地儿童城盛大开业。新天地儿童城营业面积
2000

平方米，是集童装、

童玩、童鞋、学习用品、儿童娱乐城于一体的儿童用品专业大卖场。其超大的经营规模、优雅的购物环境、亲切周到的服
务、丰富优质的商品、众多品牌的加盟，打造了一站式的亲子购物环境。图为开业演出现场。 本报记者王婷摄

传统购物PK网络购物

谁是主流？

本报讯（记者孙浩然）

虽然指数显示
2012

消
费者对百货卖场行业
有着更多憧憬和期待，

但是仍面临一定困难，

特别是面对网络购物
的兴起。

去年的“世纪光棍
节”、“双十二”淘宝网在
促销中创造了惊人的销
量，同时，京东商城、当
当网、 亚马逊中国等电
子商务网站人气大涨，

去年销售均有不同程度
的上涨。

2012

年，传统百
货又将与网络购物展开
怎样激烈的战争？

消费者到底在网上
买了些啥？ 调查显示，

40%

的网民在网上购买
最多的商品类别是服
装，

28%

的网民选择了
运动产品。 事实上从目

前国内整个电子商务市
场的发展现状也可以看
出， 经营服饰和运动商
品的网上商城占据了市
场的主流。除此之外，受
到假货困扰的美容护肤
品却只有

9%

的消费者
选择网购， 大部分消费
者还不太愿意以“隔山
买牛” 的方式购买与自
己“面子攸关”的商品，

而更愿意选择在服务更
专业、 信誉更有保障的
百货卖场消费。

网购的确带走了传
统百货业的部分市场份
额， 不过对于走品牌路
线尤其是高端品牌的商
场来说， 并不会因此发
愁。当然，未来如何将传
统购物方式与网络购物
更好地相结合也是值得
深思的。

洛阳
超市一顾客“忘”结账

近日， 洛阳某超市工作人员黄先生称，

2

月
27

日晚，一
个年过六旬的男子走到超市出口时被拦下，工作人员在其
口袋里找到一块鸡肉和一包花生。对此，该男子说，他忘了
结账。

黄先生说，

2

月
27

日
18

时
5

分，一个中等身材、年过六旬
的男子在超市购物时， 东挑西拣， 似乎总找不到中意的商
品。过了一会儿，他到负一楼熟食区选了一块鸡肉。随后，他
在扶梯处挑选了一包花生， 并将两件商品揣进兜里———这
一幕恰好被超市巡视人员看见。随后，工作人员尾随该男子
走到收银台，可并不见他有付款的意思。当该男子要走出超
市时，工作人员将他拦下。“我们上前询问情况，他说自己忘
记结账了，还和我们发生了争执。”无奈，超市工作人员只好
拨打了

110

。

派出所民警接警后赶赴现场调查处理。 在了解事情经
过后，民警让该男子为所购商品支付了

26.5

元钱。随后，该
男子离开。 （王子君）

合肥
一妇女超市行窃被抓现行

近日，一名中年女子在合肥市南七某超市购物时，趁人
多拥挤之际，将所购

18

件物品带出超市被发现。

据了解， 一名
40

多岁的女顾客在该超市
9

号收银台排
队，右手拿着一块豆腐，左手拎着一个红色的环保袋，快排
到她的时候她又换了一个收银台，到了

26

号收银员处，后来
她将手上的一块豆腐放到了收银台上面， 但手里面的红色
环保袋却放在地上， 她付完一块豆腐的钱拎着环保袋就往
一楼走。保安看情况不对，急忙去追，在电梯处追到了那名
女顾客，保安检查购物小票

,

发现那张小票上面只支付了一
块豆腐的钱，另外

18

样商品没有付钱。

在派出所内，该女士痛哭流涕
:

“对不起，我错了，千万
不要告诉我的家人，我儿子就要高考了，我不能毁了他。”鉴
于董某认错态度较好，且属未遂，办案民警酌情对其作出罚
款处罚。 （据《万家资讯》）

淄博
市民超市购物被误当小偷

近日，周女士来到淄博柳泉路超市购物离开时，被超市
一名工作人员当成“小偷”拦下，强行检查包内物品，并“试
图”带其去派出所。

周女士在超市买了
30

多元的商品，结账后，她从超市出
口离开， 看到旁边一家专卖店的衣服不错， 想顺便看看衣
服。“期间，我觉得皮包背得沉，就将结完账的商品，从皮包
内倒到购物车里。”周女士回忆称，这时，一穿便衣的男子发
现她，快步走过来骂她不要脸，连骂了好几遍，说她做了亏
心事还装。“我立刻掏出小票给那名男子看， 让超市核对一
下商品，但那名男子仍执意带我去派出所，谁知走到超市二
楼的电梯口，那名男子却找借口遛了。”周女士气愤不已，来
到超市服务台要求讨个说法， 并要求调取超市监控录像还
自己的清白。

笔者了解到，此事因超市工作人员失误造成，事后那名
工作人员已给周女士道歉，并给予相应的经济赔偿，此事已
协商完毕。 （康嵩）
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敬 告 读 者

“

3

·

15

”消费者权益保护日即将来临，本着“和
谐购物，阳光消费”的宗旨，《消费广场》专版将受
理你在购物消费领域的投诉， 切实为广大消费者
排忧解难，并指导消费者如何规避消费风险，有效
维护自身权益。

投诉电话：

6221069 13837632729

。

冬 春 交 替 换“装 ” 忙

我市各大超市商场春意盎然

春节已过月余， 信阳的天气还是乍暖还
寒。记者昨日走访我市商场、超市发现，虽然还
有部分冬装，但大部分专柜已经被春季商品占
领，轻薄的面料、明艳的色泽，让人立即感受到
春天的气息。春天常见的款式，如风衣、小西
装、连衣裙、

T

恤等让人目不暇接，雪纺、丝绸、

棉麻等轻薄面料尽显春日轻盈。与全面清仓的
冬装相比， 刚上架的春装基本上没有优惠活
动，个别品牌最多打

8

折。

记者从和美广场和新玛特商场了解到，年
后春装已开始陆续上市， 目前大部分品牌专柜
的春装上柜量已达到六七成， 部分品牌在清完

冬装后，已开始销售春装。专柜销售人员介绍，

2012

年女装春款设计更多的是采用“亮色”或
“撞色”来体现一种色彩的视觉冲击，艳丽、时尚
的色彩搭配使得春装越发夺目。记者在哥弟、欧
柏兰奴、歌莉娅等专柜看到，撞色条纹衫、粉色
雪纺裙、亮橙色的无袖连衣裙等，将可爱、时尚
等各种流行元素汇聚一堂，让消费者眼前一亮。

解放路樱林花岛服装店店长告诉记者：“蓝色、

黄色、 红色及其附属色在今年春装的设计中运
用很多，我们店的衣服亮色比较多

,

这样的衣服
穿在身上给人一种简洁明快的感觉， 而且十分
显眼，比较适合时下时尚的年轻人士。”

除了色彩， 春装在款式上也是花样翻新，

复古长裙吸引了不少顾客，长裙大都采用雪纺

布料，碎花装饰，穿在身上飘逸洒脱。

80

后的顾
客小白说：“去年还流行短裙子，没想到这么快
又要流行长裙子了， 我试了这款短袖长裙，很
漂亮，而且很实用，可以穿到夏季。”

记者走访商场超市发现，今年春装价格略
有上涨，相比去年，涨幅在一成左右。而且，新
品上市一般没有折扣优惠，大部分品牌均是全
价销售，只有个别品牌推出了

9

折或
8.8

折的优
惠。品牌正价春款服装均价都在

500

元以上，一
件雪纺衫七八百元也是常事。一家定位中年女
性品牌服装的销售人员乐观地说：“由于材料、

用工等成本的增加，今年春装的价格稍高于去
年。但如果衣服样式新颖，细节独特，还是不愁
卖的。” 另一位服装销售人员表示：“今年春装

价格确实是微微上调了， 预计要到
4

月份之后
才会推出优惠活动。虽然新品价格较高，但款
式新颖，符合应季着装需求，而且每款数量不
多，如果消费者想等到打折时再来购买，未必
能买到心仪的款式了。建议消费者遇到满意的
款式，不妨提早下手。”部分市民表示：“今年的
服装价格比往年要高，实在消费不起，春装都
没有折扣，还是等等再买吧。”

电动车前景看好

市场化春天将不期而至
目前， 电动车研发进入关键瓶

颈期， 续航里程问题、 充电时间问
题、电池容量问题、动力功率问题等
等， 是电动车研发进入攻坚阶段需
要解决的问题。 而在这些问题彻底
解决之前， 电动车市场还是坚冰一
片，毫无解冻之意。市场上，属于电
动车的销售份额还不过三位数。

但是，用不了很长时间，购车的
消费者将会排队抢购电动车。

这是预言。也是判断。但不是凭
空判断。

随着石油消耗的剧增， 开采速
度呈递增式加快， 世界石油资源枯
竭的极限时间还要更短。到那时，国
内燃油价格每升

20

元绝非悬念。行
驶百公里消耗人民币

200

元，按一台
私家车年行驶

15000

公里计算，每年

仅是燃油消耗就达
3

万元人民币。

石油资源枯竭、 油价翻番的严
酷现实，不得不使人们猛醒；日渐清
醒的新能源意识将促使人们对待电
动车等新能源车的态度更具包容
性， 并以更大的耐心容忍电动车的
种种不尽如人意之处。 随着电动车
技术的不断进步， 随着人们对新能
源包容之心的增强，选择电动车、放
弃汽油动力的消费者将越来越多。

不断增强的新能源觉醒意识，

将促进电动车消费欲望和电动车消
费数量呈几何级递增并滚动发展，

电动车市场化，在不远的未来，也将
会是不鸣则已，一鸣惊人。

中国电动车企业会一如既往地
加速发展电动车。 电动车生产不能
一蹴而就，要坚持打持久战。要客观

分析科学面对电容电池研发的实际
困难。

国外电动车巨头早已经看清了
未来电动车和其他新能源车的市场
前景。围绕着新的市场的竞争，众多
电动车巨头占领中国市场野心凸
显，日系、美系、德系电动车产量计
划已经出笼， 标靶纷纷对准中国市
场。所以，中国电动车集中研发、避
免散乱、重点突出、长期坚持的战略
必须明确，必须落实。不能再上演大
跃进似的一哄而上、四处开花、无一
落果的闹剧了。

石油资源的危机就是新能源车
的生机。 只是石油资源枯竭的悲剧
越来越迫近、越来越明显了，电动车
的呼声越来越高了，人们才发现，原
来， 电动车研发， 不是远水不解近
渴，而是临渴掘井。电动车研发先哲
们的远见卓识的确令人赞佩。

电动车研发生产重点企业明确
之后要大力扶持，扩大产能。超前规
划，规模到位，产能到位。应该相信，

用不了
20

年， 中国民众肯定会排队
抢购电动车。 （据腾讯网）

雅迪电动车 行业领跑者

本报讯（记者王婷叶红）

2

月
29

日， 在市区民权路的雅迪专
卖店前，一排排造型优美、色彩斑
斓的电动车吸引了记者。

“你好， 这辆红色的电动车多
少钱？” 李女士在一辆红色豪华版
的电动车前停下。“

3600

元，这辆车
电机是

64V

的，能跑
90

公里。”一旁
的秦经理赶忙迎上去介绍。了解完
电动车的情况，顾客说：“雅迪电动
车质量好，颜色漂亮，线条优美，我
亲戚家已经购买了一辆， 两年多
了，感觉还很好，电机很耐用。我准
备购买一辆豪华版的一家人一起
兜兜风。”前来看车的刘先生也说：

“雅迪是个老牌子了， 周围的同事
好多都是买这个牌子的，所以对产
品也很了解，我要购买一辆轻便型

的，接送孩子方便。”

记者在店内被看到一款电动
车的外形很可爱， 秦经理介绍说：

“这是中国第一款仿生‘熊猫’电动
车，按照仿生学原理设计，选择中
国国宝熊猫作为设计对象，整车外
形圆润饱满，形态俊俏，绝对是一
款活灵活现的熊猫车。熊猫车的诞
生开创了仿生电动车的先河，标志
着电动车外观技术有了重大突破，

中国电动车行业步入了崭新的发
展时代。”

秦经理还告诉记者：“雅迪电
动车近几年在信阳销量很好，厂家
鼎力打造让消费者有幸福感的产
品，不但让他们骑着幸福，在售后
服务上也要让他们觉得购买雅迪
真的很幸福。” 雅迪集团是国内大
型电动车、特种车、三轮车、摩托车
的集研发、生产与销售于一体的专
业化、现代化集团公司。众所周知，

电动车品质的优劣关键在于电机
的好坏，雅迪采用的

64V

升级版电
机，具有力量大、效率高、耗电省、

速度快等特点。

图为外形圆润饱满、形态俊俏的雅迪仿生‘熊猫’电动车。

本报记者王婷摄

“一口价”商品

如何讨价还价

本报讯（记者孙浩然）
说句实话， 很多消费者
选择网上购物就是为了
省钱， 如果网络商品不
存在绝对的价格优势，

或许很多消费者就会选
择回归实体店购物。因
此， 在淘宝时进行讨价
还价， 力求买到物美价
廉的商品就成为许多淘
宝客的梦想。

同样的商品可能别
人买得比你便宜， 你心
理或许不平衡。 如果你
买贵了，请不要惊奇，也
不要觉得吃亏上当，现
实中总是会遇到这样的
问题。 去实体店购物肯
定有这个情况， 甚至比
网上购物更不透明。因
此， 比较多个商品的不
同价格， 并学习一些讨
价还价的技巧，对于淘宝
客来说就显得尤为重要。

当你通过淘宝网的
搜索引擎寻找你想要的
商品时， 必须越精确越
好， 最好搜索的关键字
就是商品的唯一名称，

你也可以通过商品的货
号来搜索。 再按照价格
排序， 很容易就能找到
最便宜的和最贵的。当
你充分了解这个商品的
最高价和最低价之后，

你还价就可以做到“心
里有数”了。

一般来说还价总是
卖家不愿意看到的，他
希望你多交点钱。但是，

只要不吃亏， 他肯定会
接受你所还的价格，这
就是你要了解同样商品
的最低价和最高价的原
因。 如果卖家再三强调
不还价， 那么你就可以
变通一下要求降低快递
费用。 在降低快递费用
方面， 同城购物可以节
省快递时间， 并可以降
低购物成本。

尽管在淘宝里商品
都是明码标价的， 但确
实很多商品都还有降价
的空间， 特别是当你在
同一店铺里买了多件商
品的时候， 千万别忘了
“杀价”。

明确标示统一打折

我省也有“临期商品”专柜了

快到保质期的商品怎么处理？ 近日，郑
州市未来路上一家超市首次设立了“临期商
品”专柜，把快到保质期的商品归置到一起，

进行明确标示，统一打折销售。此举确保了
消费者的知情权，又减少了商家的损失。

当天上午，笔者在这家超市的“临期商
品” 专柜前看到， 原价

2．8

元的纯果乐果缤
纷，现价

1．5

元；原价
148

元的好沃德牛奶，现
价
75

元……一些快到期的商品被撮堆儿在
一起销售，而且价格还相当优惠。

每天， 郑州各大超市都会有特价食品

促销， 精明的商家常常把快到期的商品和
新鲜商品捆绑销售。 郑州市管城工商分局
的贾洪海说，他们力推的“临期商品”专柜，

将临期商品与一般促销区分开来， 让消费
者自由选择。

设“临期商品”专柜，消费者心理上能否
接受？笔者在超市看到，柜台上的商品因为
明示打折原因，销量反而比原来快些，有些
商品甚至被一扫而空。正在超市购物的消费
者汪静说：“这些商品毕竟还在保质期内，没
什么大不了。 像我家对牛奶的需求量很大，

一星期就喝完一箱子，买临期商品很划算。”

今年
1

月，国家工商总局制定的《食品
市场分类监管制度》规定，要求各地工商部
门严格监督食品经营者对食品包装、标志、

生产日期、 保质期和有关食品储存条件等
进行自查自纠， 对即将到保质期的食品在
经营场所向消费者作出醒目提示。

据悉，这是河南省首家“临期商品”专
柜，这家超市试点运行一段时间后，郑州工
商部门将在全市推广这一做法。

（栾姗）

临期食品

“临期食品”，又称临界期食
品，通常是距离保质期只有三五
天的食品。按照规定，在超市卖
场和社区食杂店销售的即将到
保质期的食品，须在销售场所集
中陈列并作出醒目提示，并且超
市对于“临界期食品”都有固定
的处理方式， 要么退回厂家，要
么以特价促销的方式卖出，一旦
过了保质期就自行销毁。

对“临期食品”的定义国家
并没有明确规定，不同商家的理
解也不一样。有的表示按照行业
惯例，接近保质期三分之一的商
品就算是临期食品了。另外一种

说法则是， 保质期半年以上的
商品到期前

15

天内需要公示；

保质期两年以上的， 最后
30

天
是“临界期”；而保质期仅为一
个月的，还剩

3

天的时候就算是

临期食品。

对于“临界期食品”，多数消
费者由于不检查保质期，购买时
全然不知，而商家为了牟利对其
张贴临界期警示标志的寥寥无
几。消费者购物时一定要注意查
看保质期，以防买到过期食品或
“临界期食品”，造成不必要的麻
烦。

（据百度）


