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家电节能补贴有望再次启动

或覆盖全部家电
针对高能效定频空调的国家节

能产品惠民工程落幕之后， 北京版
节能补贴的大幕随即拉开。日前，记
者又获悉针对高能效家电的国家能
效补贴政策有望再次启动， 补贴范
围有望逐步覆盖到全部家电产品，

目前正在调研当中。

中国标准化研究院能效标识管
理中心主任助理曹宁告诉记者，目
前政府相关部门正在对空调

2010

年
度至

2011

年度财政补贴资金进行清
算， 对高效节能空调推广情况进行
核查， 同时还将进一步加大监督核
查力度， 并给予违规企业严厉的处
罚。“后续可能还会对升级节能产品

进行补贴，目前正在调研阶段。”曹
宁表示，补贴对象将是购买高效节
能产品的消费者和用户，政策推广
方式是企业作为推广的主体，产品
最终市场售价为正常销售价格减
去财政补贴后的价格，补贴标准根
据高效和低效以及与普通产品的
差价，并考虑市场整体发展趋势来
确定。

对于谁将率先被纳入后续补贴
政策，业内纷纷进行猜测。有业内人
士表示， 冰箱能效经过升级之后已
经达到较高的水平， 而且市场上大
部分冰箱都已经达到

1

级或者
2

级能
效水平， 其结果很可能出现全部补

贴或者全不补贴的局面。 因此如果
实行补贴政策， 就需要重新设定门
槛。 洗衣机能效标准虽然考核的是
节电、节水和洗净比

3

个指标，但市
场总体情况与冰箱类似。

去年
10

月国家发改委、 质检总
局和国家认监委发布的联合公告显
示，《平板电视能源效率标识实施规
则》自

2011

年
3

月
1

日起实施，

2011

年
3

月
1

日前出厂或进口的产品可延迟
至

2012

年
3

月
1

日前加施能效标志。

中国电子视像行业协会副秘书长郝
亚斌曾表示， 在能效标准顺利实施
之后， 政府有关主管部门很可能把
平板电视也纳入节能补贴， 补贴标
准与空调相当。

曹宁透露，实施能效标志制度的
第八批产品目录已经由发改委签发，

现正在由国家质检总局审核签字，新
增加产品分别为数字电视接收器、打
印机和传真机。 （据中国消费网）

电视日常保养秘籍

转眼已经进入春天，相信为您家
工作了一天之久的电视机也需要您
给它做一个全面的保养了，为了能让
大家在给电视机做保养的过程中不
会对其有所损坏，接下来笔者就为大
家介绍几点液晶电视的保养秘籍，感

兴趣的消费者千万不要错过。

秘籍一： 避免长时间显示静止
画面。在长时间不使用机器时候，最
好关闭机器，或者降低其显示亮度，

否则容易导致内部烧坏或者老化。

此外， 长时间对一幅图片的显示会

造成液晶屏幕的损害， 有可能导致
某些

LCD

像素过热，进而使电视机出
现更多的坏点。

秘籍二：选用推荐的分辨率。目
前， 有些液晶电视的分辨率可以调
节， 然而在推荐的分辨率下使用液
晶电视是对液晶屏幕的一种保护，

在推荐的显示分辨率下液晶电视才
能成像最优质的画面。

秘籍三：避免划伤、撞击液晶屏
表面。

（据万维家电网）

运营商即将推出新品牌争校园市场

日前， 记者从联通和电信
了解到， 这两家电信运营商即
将推出各自新的针对年轻用户
的业务品牌， 希望借此撼动中
国移动

(

微博
)

“动感地带”品牌
在校园市场中的绝对优势地
位。

据了解，中国联通
(

微博
)

即将推出的针对年轻群体的新
品牌名字为“沃派”，该品牌预
计于两周后正式开放办理。据
中国联通相关人士介绍，“沃
派” 推出初期将包括一档

36

元
的套餐， 后期还将陆续增加新
的套餐种类。

无独有偶， 中国电信（微
博） 也即将针对年轻群体推出

新品牌“天翼
i

特”，这一品牌取
自互联网符号“

@

”的谐音，主
要针对

90

后年轻人群体， 相应
套餐最低月费

19

元， 这也是中
国电信首次为年轻群体推出特
定的业务品牌。

目前， 国内校园用户被移
动的“动感地带”占去了绝大部
分， 而三家运营商最直接的较
量将在

9

月高校开学后展开。不
过，电信行业观察家项立刚

(

微
博
)

认为，“动感地带”的高校的
优势地位，短时间很难被撼动。

对于联通和电信而言， 要想在
高校市场有所作为， 一来要在
资费水平上做到更有竞争力，

另外就是结合新品牌推出适合
学校应用的捆绑业务。

（据《京华时报》）

在家电行业
中，

2012

年伊始最
赚足眼球的莫过于
小家电， 特别是打
着“感情牌”的既时
尚又实用的小家电
产品， 成为很多人
春节送礼的首选。

图为家电卖场里选
购小家电的消费
者。 吴明摄

百思买问卷调查泄露苹果电视售价

国外媒体报道，百思买似乎正
针对潜在新产品及服务展开问卷
调查，并在问卷中列出的第一个产
品是传闻已久的苹果

HDTV

，百思
买在调查中想了解消费者如何看
待“苹果最终彻底改造的电视产
品”。据传，这款电视将采用

iOS

操
作系统， 支持云服务， 可以由

i鄄

Phone

及
iPad

进行控制， 还可以访
问

Netflix

、

YouTube

及
Flickr

。 换句
话讲，这款电视是在电视机平台上
提供苹果电视服务，这正是消费者
所期待的产品。

但是有些奇怪的是，百思买表
示，苹果电视将配置苹果推出的网
络摄像头“

iSight

”。这款摄像头是
为
Skype

而准备的， 可能最终并不
意味着苹果希望电视产品也支持
类似

iPhone 4

上的视频聊天功能
FaceTime

。百思买将该电视的规格
描述为

42

英寸， 售价
1499

美元，这

个价位比其他大型制造商推出的
同一类型同尺寸规格的电视要高，

甚至许多
46

英寸电视的售价都不
及这个价位。

虽然最初只是匿名消息人士
提供了该调查问卷的一幅截图，

但能够证明该调查确实存在的
是， 该问卷调查由

Confirmit

执行，

Confirmit

是一家挪威研究公司，受
雇于百思买。 但这又引出了一个
更大的问题： 百思买究竟是已经
获得了该产品的相关信息， 还是
只希望理论上了解消费者对苹果
电视的兴趣？ 估计百思买不是毫
无根据地凭空想象， 尤其是问卷
种提到了

iSight

和
Skype

。调查中其
他问题的着眼点集中在

10

美元递
送服务、百思买移动代理预约、家
庭影院套餐折扣等， 虽然这些问
题不算太有趣， 但都远比苹果电
视来得“真实”。 （据中国家电网）

寒流“催热”取暖小家电

春节过后，寒流一阵阵袭来，人
们开始购买御寒商品， 市场上取暖
小家电又火了起来。

一天最多卖出
40

台
日前， 在市区小工业品批发市

场， 记者看到许多商家门口摆满了
各种取暖小家电，电暖器、电热炉、

电热油汀、电热毯等一应俱全，一些
顾客正在选购。

“这台电暖器倒地后可以自动
断电，这台取暖器可以摇头，这个暖
风机的功能与空调相似。”一家商店
的销售人员正在热情地给顾客介绍
产品。这位销售人员说，随着天气的
转冷， 来买取暖小家电的顾客明显
多了起来， 自己店里有时候一天能
批发出

40

台取暖器。

正在这家商店选购取暖器和电
热毯的市民王先生说， 他是为孩子

选购取暖器的，天气寒冷，孩子晚上
要学习，给他买个取暖器，同时自己
也买个电热毯取暖用。

“办公室里空调不制热，买台取
暖器放旁边， 免得打字时手被冻僵
了。”前来买取暖小家电的白领林小
姐笑着说， 再买个小的暖脚炉送给
奶奶，给她老人家暖暖脚。

取暖器价格未上涨
记者通过走访了解到， 目前

市场上取暖器品牌主要有艾美
特、扬子、美菱、荣事达、红双喜
等，价格从几十元到几百元不等。

据一家商店的销售人员介绍，今
年的小家电价格并未上涨， 与去
年基本持平。 在多家大型商场记
者看到， 有些电暖器还被标上了
降价的标签。

在一些小家电销售商店，记者

看到许多形状各异的取暖用品被
摆放在醒目位置，有枕头状、花朵
状等，销售人员介绍，这些取暖器
价格便宜，只需插电几分钟，就能
保温几个小时。另外，今年带有复
合功能的取暖器较多， 居浴两用，

超薄式、壁挂式等取暖设备，既可
以取暖，又能够节省空间，很受消
费者青睐。

电暖器安全需注意
如何购买电暖器呢？ 有销售人

员指出， 消费者应根据居室的面积
来选购取暖设备。一般情况下，

10

平
方米的面积选用

1000

瓦左右的取暖
设备就行了， 大功率的取暖器耗电
多， 还会给家用电线造成一定的压
力，容易出现安全隐患。

此外，也有业内人士认为，电器
只要通电就容易产生辐射， 它所产
生的电磁辐射对于成人来说基本不
会构成伤害， 但对于孕妇和婴儿来
说，有一定的影响。还有，使用电暖
器容易造成室内空气干燥， 最好带
一个加湿器给室内加湿。

（据中关村在线）

国外巨头连发亏损预报 2012年国内家电业或洗牌

近日，日本三大家电企业索尼、松下、夏普
接连发布业绩亏损预报。与此同时，欧洲家电
巨头飞利浦也受累于电视业务出现了十年来
最大规模的亏损。而随着家电扶持政策的相继
退出， 国内家电企业同样面临着亏损的困局。

有专业人士甚至认为
2012

年的家电行业将走
入崩盘的边缘。

经济环境不景气各公司业绩预告均不
乐观

在全球经济低迷、日本大地震、泰国洪水、

日元高汇率等多重因素冲击下，索尼、夏普、松
下日本三大家电企业接连发布业绩亏损预报，

三家企业预计净亏损将分别达到
30

亿美元、

38

亿美元及
92

亿美元之多。

夏普则甚至有可能面临自
1912

年成立以
来最严重的年度亏损。无独有偶，另一家欧洲
家电巨头飞利浦也因电视业务出现亏损，其
2011

年
Q4

财报及
2011

年全年财报显示， 飞利
浦

Q4

亏损
1.62

亿欧元，

2011

年全年净亏损
12.91

亿欧元，迎来十年间最大规模的亏损。

随着全球金融危机的不断蔓延，

2011

年的
国内家电企业表现也不尽如人意。 美菱电器、

海信科龙、万家乐等家电企业预告
2011

年业绩
下滑， 其中美菱电器的净利同比跌幅高达
66.24%

。对此，该公司解释是由于通货膨胀持
续，人民币升值，原材料、劳动力成本、运输费

用等生产要素价格不断上涨导致产品成本、费
用上升。

对此，奥维咨询白色家电中心研究总监韩
昱分析称，

2011

年家电业增速放缓的主要原因
包括房地产业萧条令新购家电的人减少；通货
膨胀也使部分消费者信心不足；前几年的快速
增长致部分家电市场的增长看到“天花板”，如
冰箱、 洗衣机

2011

年的国内销量已分别达到
4270

万台、

3100

万台，成长空间有限。

挥别政策扶持
2012

年国内家电市场前
景悲观

伴随着
2011

年“家电下乡”、“节能惠民”、

“以旧换新”一系列扶持政策的陆续结束，拉动
家电业快速增长脚步逐步放缓，国家补贴政策

所带来的政策性市场透支现象将凸显，令
2012

年的家电市场前景堪忧。

家电扶持政策的退出，在一定的基础上削
减了消费者购买的积极性；此外，家电作为耐
用型消费品，扶持政策同时透支了行业未来的
市场空间。

据中国机电产品进出口商会和产业在线
近日发布的“

2011

年第四季度中国家电出口景
气指数”报告显示，家电五个子行业的景气指
数均表现一般， 其中仅洗衣机行业一般向好，

高于基准值；空调、冰箱冰柜、彩电和微波炉行
业一般向差，低于基准值。然而，金融危机的余
震依存，出口贸易并未完全恢复，令谋求海外
求生的家电行业机会渺茫，或引发家电行业重
新洗牌。

不过，中国家用电器协会理事长姜风却认
为房地产调控、 欧债危机等因素将持续影响
2012

年的家电市场。不过到了今年后期，政策
性影响的逐步消失，保障房市场拉动作用将显
现，受此影响，家电市场将加速发展。

（据中国新闻网）

中国家电企业患补贴依赖症

变频空调的补贴愿望极可能是“一厢情愿”

随着家电下乡、 节能补贴、以
旧换新三大产业刺激政策陆续退
出，家电行业在内外交困、销售疲
弱的市场环境中出现了政策“续
补”的呼声。日前，一则“有关部门
将出台针对变频空调的补贴政策，

最快可能在
2012

年下半年推出”的
消息搅动业界，部分企业亦快速回
应称，不仅变频空调，包括热水器
产品在内的节能家电亦应受到政
策补贴。不过据记者了解，有关部
门对相关事项还未讨论。

记者从多方途径了解到，目前
政府部门并未对变频空调实施补
贴进行过讨论，“只是行业内的企
业、专家提出过这方面的建议”，仍
属于“设想”的范畴。中国标准化研
究院能耗标识管理中心主任王若
虹表示， 从他了解到的信息来看，

政府部门还没有对补贴变频空调
进行过讨论。 商务部此前则表态
称，将“总结近两年家电下乡和以
旧换新的经验，及时研究制定替代
接续政策”。事实上，早在定速空调

享受政策补贴之时，关于变频空调
是否纳入补贴范围就曾在业界进
行过广泛讨论， 但始终没有落地。

此番再次出现“变频空调将获补
贴”的消息，与不少企业的“补贴依
赖症”不无关系。

中国家用电器协会秘书长徐
东生表示，变频空调获得补贴目前
仍属于行业内的讨论，“有不少企
业和专家都有这方面的建议”，徐东
生说，“但目前没有实质的结论和具
体的操作措施，相关部门并没有对
此有任何的表态。”另外，与定速空
调已出台新能效标准不同的是，变
频空调的新能效标准正在修订过
程中，徐东生认为，现在的定速空调
能效标准门槛要高于变频空调，变
频空调在新标准实施之前进行补
贴恐有不妥。而据记者了解，变频空
调新能效标准的修订工作今年虽
能完成，但很有可能要到明年才能
真正落地实施，这也就意味着，“变
频空调今年获补贴”极有可能是行
业内的“一厢情愿”。 （据家电网）

2012年家电原材料价格面临下行趋势

国际大宗商品在龙年上演“龙
抬头”，一反市场看淡预期，出现强
势反弹。

1

月
23

日至
27

日期间，纽约黄
金价格上涨了

4.10%

，

LME

期铜上涨
3.38%

，

LME

期锌价上涨
6.92%

，纽约
原油价格亦有

1.12%

的涨幅。光大期
货研究所有关负责人表示：“反弹应
该还会持续，甚至不排除在接下来的
2

月份会迎来更大幅度的反弹。”

不过在上述商品出现反弹之
际， 空调制造成本中占据较大份额

的铜， 在龙年年初则显示出高开低
走的态势，加之汇率波动幅度偏大，

这对制造企业成本控制增加了不确
定性。“已经处于低利润境地的中国
家电制造业，在面对国家补贴减少，

内需、外需双双低迷的情况下，如何
控制成本， 提升盈利水平绝对是关
键点。”业内人士指出，和日系家电
企业通过核心技术和关键零部件获
取高额利润不同， 国内家电企业多
年来利用低成本优势抢走众多订

单，如今这一优势逐步被削弱，企业
盈利水平受限。

从近期各大企业公布的
2011

年经营业绩预告中不难发现，包括
美菱电器、

ST

科龙、 万家乐等多家
家电企业预告

2011

年业绩下滑，其
中美菱电器的净利同比跌幅高达
66%

。而通货膨胀持续，人民币升
值，原材料、劳动力成本、运输费用
等生产要素价格不断上涨导致产
品成本、费用上升等因素是导致下
滑的重要原因之一。 毫无疑问，在
整体市场需求不大、前景不明的情
况下，

2012

年原材料价格下行趋势
有所增加，对企业而言绝对是个利
好的消息。 （据人民网）

高端小家电增势明显

市场份额仍将扩大

近期，价格高昂的小家电产
品引起了大众的关注，消费者印
象中数百元的电饭煲、空气净化
器等家电产品，正在通过“提升
产品附加值” 等方式而成为定
价数千元的高端消费品。 业内
人士认为， 随着小家电产品进
入产业成熟后期， 产能已经过
剩， 企业存在通过提高附加值
提升产品利润的动力和空间。

在原材料与人力成本逐步
攀升的当前时期， 家电企业难
以通过传统的降价促销、 薄利
多销等途径实现以往的利润
比，因此调整产品结构，继续加
大高端产品产销份额， 以实现
更高比例的利润回报成为制造
商的主要发展战略。

产品结构升级是行业共同
特点

从家电连锁及电商平台销
售情况来看， 这些小家电产品
还并不能成为市场的主流，消
费者也不需要对这些产品的面
市产生抵触。 一是因为那些定
价高端的小家电产品， 已经远
远超出消费者的日常生活需
求，而是从功能、科技或材料上
进行了种种革新， 以满足部分
消费群体的特殊消费需求；二
是高端产品比例增加，“奢侈”

产品层出不穷， 产品结构升级
加速也并不仅仅局限于小家电
产品， 而是

2011

年整个家电行
业的共同特点。

在总结
2011

年中国家电行
业的整体发展时， 中国家电协
会秘书长徐东生指出，

2011

年，

中国家电行业规模平稳增长的
同时， 产品结构升级是发展中
的最大亮点，高性能、高能效、

大容量的家电产品比重上升。

中怡康的零售监测数据显示，

2011

年
1

月至
11

月，三门、多门、

对开门等高端冰箱的零售额分
别增长了

26.5%

、

32.4%

和
13.4%

，而单门、双门冰箱的零
售额则分别下降了

2.9%

和
14.2%

； 滚筒洗衣机零售额市
场份额

44.5%

， 已经接近波轮
机的

49.9%

； 洗衣机市场变频
机型零售额比重达到

20.8%

，

同比增幅
25%

； 支撑空调器零
售额增长的主要因素也是产品
结构升级，

1

月至
11

月变频空调
零售量的比重已经上升至
47.5%

，与定速空调日益接近，

比
2010

年上升了
19

个百分点。

高端产品是家电强国的重
要标志

在上述高端类大家电中，

6

万元的
70

英寸超大屏幕液晶电
视、

5

万元的厨房家电套装、

3

万
元的中央空调产品俯拾即是，

销售火爆， 为家电企业顺利渡
过经济低谷期做出了一定的贡
献。 这一方面显示了我国高端
抑或“奢侈”家电产品潜在的广
阔市场， 另一方面也印证了企
业进行产品结构升级战略调整
的正确性， 而这些也恰是

2020

年我国实现家电强国目标的必
经之路。

在
2011

年公布的《中国家
电工业“十二五”规划》中明确
指出， 中国家电工业应通过

10

年的努力， 实现由家电大国成
为家电强国的目标， 而产量规
模、 销售额和盈利水平皆位居
世界前列， 高端产品占有相当
的市场份额是家电强国的主要
标志之一。反观市场，具有独立
知识产权、具备核心技术、产品
设计具有较强竞争力， 可以代
表品牌实力， 提高我国家电行
业国际引导地位的小家电产
品，不是太多，而是还太少。

（王德祥）

工信部谈“假宽带”：今年提高性价比

近日， 在国新办的新闻发
布会上，就广大用户反映的“宽
带不宽”、上网慢现象，工业和
信息化部通信发展司副司长陈
家春回应称，今年将以建光网、

提速度、广普及、促应用、降资
费、惠民生为目标，重点实施宽
带上网提速工程。

陈家春表示， 今年工信部
将具体组织开展城市光纤到楼
入户、农村宽带入乡进村、宽带
应用创新示范、 公益机构接入
普及、 宽带使用感知提升等计
划， 来落实推动中国宽带基础

水平和应用水平的提升， 提高
居民使用宽带的性价比。 目前
工信部正在抓紧制定工程实施
方案， 研究确定阶段性的量化
目标， 并将及时向全社会介绍
相关发展目标、 工作部署和实
施方案。

去年年底，互联网数据中
心发布了一份关于中国互联
网使用情况的调查报告，指出
中国过半网络用户所使用的
宽带为“假宽带”。所谓“假宽
带”， 即网民实际使用的宽带
下载速率低于运营商提供的
名义宽带速率。

（据《京华时报》）

危险无处不在

警惕五大空调安装隐患

您家的空调是不是出现过漏
水？ 您家的空调是不是会噪音异
常？您在使用空调时一定或多或少
的遇见这或是那的使用困难，可殊
不知，这些问题有可能是空调安装
不合格造成。

今天，笔者就给大家简单的介
绍下空调安装不合格时出现的安
装隐患情况， 包括检测方法等。感
兴趣的朋友不妨一起来了解下。

隐患一：室内机连接管漏水
检验办法： 在空调安装完以

后，马上运行空调（制冷），如果在
运行了一定时间没有水滴漏下，就
基本不会出现漏水问题。 当然，还
可以要求安装人员进行漏水检验，

以达到安全安装的目的。

隐患二：漏氟
检验办法：试机前应先进行制

冷剂泄漏检查。检漏主要针对空调
内外机接管道的

4

个接口以及截止
阀阀口等处。

隐患三：漏电
检验办法：看安装人员有没有

携带相关的电源检测工具，并对电
源进行安全检测。

隐患四：安装位置
室内机一般要求机身离地

1.8

米至
2.2

米， 内机的出风口
60

厘米
内不能有障碍物。

同时对室外机也有要求，室外
机应尽量避开油烟重、 风沙多、阳
光直射、散热不畅或有高温热源的
地方， 还要避开易燃气体容易泄
漏、有强烈腐蚀性气体、有人工强
电或磁场直接作用等隐患；其安装
架底部距地面的距离应大于

2.5

米，直接落地时应罩上自做的隔离
金属网罩，让儿童不易触及，如安
装在窗台下面， 要避免高于窗台；

安装支架要有便于安全安装和维
修的操作空间。

隐患五：噪音
在安装时内机墙板没有钉牢，

内机没有固定死，就容易导致噪音
过大现象的出现。这种情况，安装
人员通过试机，很容易发现并改正
该问题。

另外，过滤网、蒸发器、冷凝器
灰尘脏堵，送风不畅通，会导致送
风噪音增大；系统缺氟运行，会导
致压缩机噪音异常。因此，长期闲
置空调后，再使用空调前，应该彻
底清洁空调，这样同时也能健康室
内的环境。

（据万维家电网）

家 电·通 信 新闻部

负责人：孙道远
电话：0376-6190619

邮箱：wbsdy@189.cn
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家电·通信投诉热线
0376-6190619

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。
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