
2012：国产黑电超越白电或仅昙花一现

“向白电企业学习”一直是国内彩电企业
的口号，因为与之相比，国产白电品牌的销量
和业绩都更为突出。 然而这样的局面在去年
下半年首次出现了逆转， 黑电企业的利润增
幅首次超过了白电，主要企业均效益飘红，在
年底完成了漂亮的收官。 白强黑弱是否真的
已经成为历史，

2012

年黑白电谁将更强？

去年上半年，彩电市场的量价齐跌让整
个行业愁云笼罩，但下半年得益于面板价格
稳中有降，并在厂商各种消费刺激下，市场
发展反超预期，

7

月平板彩电销量同比增速
达到

22%

，随后一直处于上升趋势。根据最
新发布的年报预告，海信电器预计

2011

年净

利润同比增长
100%

以上。

TCL

集团预计去年
全年实现净利润约为

15.5

亿至
18

亿元，较上
年同期增长约

230%

至
280%

，

TCL

方面也表
示多媒体业务是集团整体净利润实现高速
增长的主要来源。

而与此形成鲜明对比的是白电行业的
颓败之势，这从上市公司

2011

年三季度财报
中便可见一斑：格力、美的这两家白电巨头
的营业收入和净利润增幅同比上一年明显
放缓，澳柯玛

2011

年前三季度净利润同比暴
跌
44%

，美菱电器和海信科龙的营业收入和
净利润同比也是双双下跌。

行业机构奥维咨询认为， 空调节能惠民
补贴政策的取消以及家电下乡政策的边际递
减效应对白电影响明显，这也是白电企业的销

售增幅和毛利出现了大幅下滑的主要原因。家
电分析师梁振鹏还认为，中国白电业之所以在
2011

年栽了个大跟头，固然与利空政策环境紧
密相关，但还有一个重要原因在于：大多数白
电企业对于长期存在的巨额广告费用投放、人
海战术、销售渠道建设与管理费用过高等问题
未能妥善解决，粗放式的经营方式使得白电业
整体运营管理能力不及黑电业。

另外，成本上升从去年初就开始困扰家
电企业，原材料价格更是忽涨忽跌，钢材和
铜是白电产品必不可少的制造原料，却在年
初一路大涨，年末暴跌。仅以钢铁为例，去年
9

月粗钢产量达到
190

万吨， 市场难以消化，

导致当夜钢材及其原材料价格持续下行，同
时
9

月末国内铜现货价格也经历了单周跌幅

达
10.6%

的暴跌。

专家眼中的
2012

白电去库存化后有望翻身
对于未来黑电企业能否保持这样的势头，

业内人士持怀疑态度。家电分析师刘步尘认为，

黑电超过白电这种说法并不完全成立，因为整
年的财务数据还没有出来。另外，他认为，一些
上市公司利用财务手段做出财务报表，在上一
年眼看亏损的时候，将今年的花销提前移至上
一年，这样去年虽然大幅亏损了，但第二年的表
现却是大幅增长。“这些财务数据其实并不能表
现黑电企业发展状况的改善。”

此外， 奥维咨询分析师张彦斌认为，

2012

年白电的库存状况能得到改善。 造成
2011

年白电业低迷的重要原因之一就是巨
大库存。数据显示，空调在新冷冻年度开盘
时达到历史高位———

1620

万套，不仅大量占
用了厂家、商家的资金，还动摇了厂商对市
场的信心。经过近

5

个月的去库存化，目前库
存已经基本恢复到正常合理水平。

（据《北京商报》）

□

孙聪颖

洗衣机使用中的十大良好习惯

洗衣机是生活中常用的家电之
一，可是，往往就是因为使用得过于
频繁或者是太熟悉， 就忽视了对其
的保养。今天，小编就给大家汇总一
下洗衣机日常使用中的十大良好习
惯，一起来看看吧。

1.

每一个月至两个月检查洗衣
机的底座脚垫。

2.

不定期打开洗槽盖让槽内晾
干，以防止霉菌滋生。

3.

在长期不使用洗衣机时应将

电源插头拔下。

4.

洗衣机的控制面板及靠近插
头部分，应尽量保持干燥；若发生漏
电情况，就是电线部分已经受损，应
立即找人维修。 接地线不可接在瓦
斯桶或瓦斯管上，以免发生危险。

5.

每次洗完衣服后，清理丝屑
过滤网以及外壳， 但请勿使用坚硬
的刷子、去污粉、挥发性溶剂来清洁
洗衣机， 也不要喷洒挥发性的化学
品如杀虫剂，以免洗衣机受损。

6.

洗衣机请勿靠近瓦斯炉，点燃
的香烟及蜡烛也请勿靠近洗衣机。

7.

洗衣物若沾有挥发性溶剂
时，请勿放入洗衣机，以防止火灾或
气体爆炸发生。洗衣时，请先清除口
袋内的火柴、硬币等物品，并将衣服
拉链拉上，以防止洗衣槽损坏。

8.

脱水槽未完全停止前，手千
万别触摸。

9.

请勿让小孩爬入洗衣槽内，

以免发生危险。（这点看似玩笑，但
如果忽视的话很容易酿成悲剧。）

10.

安装接地线、排水管换边或
检修洗衣机时，请先拔掉插头，以确
保安全。

（据万维家电网）

“3D电视”成春节家电市场热点

龙年春节， 沪上各大家电
卖场争相推出各类新春促销活
动， 使得春节期间集中购买家
电的现象颇为明显。

今年
1

月
1

日正式上线的
3D

电视频道让“

3D

电视”成为
春节家电市场的一大热点。在
各大卖场的电视柜台内，

3D

电

视已悄然成为推广的主打产
品。 据某卖场彩电销售负责人
介绍， 目前市场上销售的

20

余
个彩电品牌基本上都有

3D

电
视出售， 价格从千元到万元不
等。 销售数据显示， 春节期间
3D

电视较为热销的型号基本
集中在大尺寸上， 价位在万元
左右的较受欢迎。

（据《解放日报》）

如何自己动手清洁吸油烟机

吸油烟机使用一段时间后，将
会沾满油污和灰尘， 影响使用和美
观， 因此必须经常用干布或沾有中
性清洁剂的软布擦拭外壳内腔等表
面和清洗滤网， 还要定期做好机器
的内部清洗保养， 以保持其干净卫
生，延长使用寿命。清洗时应按说明
书的要求进行。

擦拭吸油烟机时， 一定要先断
开电源，并戴上橡胶手套，以免防止
不锈钢等金属棱边划伤手指。

吸油烟机的外壳、集烟罩、叶轮
等部件的油污， 可以用棉纱或软布
蘸适量厨房清洁用的中性清洁剂清
洗，使用热水浸泡清洗效果更好，直
至将油污洗净擦清， 然后用清水冲
洗各部件上的残液等。

拆叶轮时， 先顺时针方向旋下
叶轮手紧螺母， 然后十分小心地将
叶轮拆下，注意轻拿轻放，以免用力
过度产生变形。 各部件必须用干的
软布擦干后， 再按拆卸时相反的步
骤组装，就洁净如新了。重装叶轮时

应先在电机轴上注入
20

号机油或缝
纫机油数滴。

必须注意，在清洗油污时，应尽
量避免对电机、接线盒、电器开关等
部件沾上水和清洁剂， 以免降低吸
油烟机的电气绝缘性能，引起漏电。

更不可擅自更动电气线路。

清洗欧式油烟机表面时， 应选
用不锈钢表面清洗剂或中型洗涤
剂，禁用含研磨剂的洗涤液，去污后
用清水擦洗掉洗涤剂并擦干。 严禁
将污物溅附于不锈钢表面， 以免产
生永久性腐蚀。

吸油烟机搬运时应轻拿轻放，

避免发生磕碰、 划痕和表面损伤。

清洗时禁用锋利、 硬物和钢丝球等
伤害表面的器具，禁用强腐蚀性、强
碱强酸的洗涤剂。

专家提醒：

清洗吸油烟机最好找厂家的专
业服务人员， 尽量不要选择马路清
洗人员，以免上当。

（据万维家电网）

微波炉使用有讲究 小心呵护不可少

微波炉早就不是什么新奇
的家电了， 其实不知道您注意
到没有， 微波炉在使用过程中
还是非常有讲究的。 为有利于
排气散热， 微波炉需放置在平
衡、通风的地方，后部留有不少
于
10

厘米、顶部不少于
5

厘米的
空间， 微波炉要远离带有磁场
的家用电器。

同时，在炉门开启时，不要
试图启动微波炉。操作时，不要
把眼睛靠近观察窗进行观察，

因为眼睛对微波辐射最为敏
感。微波炉使用完毕后，一定要
切断电源。

微波炉功率一般采用
5

档选
择，高功率适宜煮需要时间短而
又要求鲜嫩的食物， 如蔬菜、米
饭、家禽等。中高功率适用于食
物的再加热，烹饪纤维较密的食
物，如牛肉类。中功率适合需时
稍长的食物，如焙烤食物，使食
物干脆等。中低功率适合于食品
解冻及烹饪低热食物。低功率适
合于食品保温、软化牛油奶酪等

食物及面团发酵等。

此外， 微波炉在平日使用
的过程中更要小心呵护， 很多
微波炉的故障都是没有定期清
洗保养， 清洁保养前一定要拔
掉电源插头，污物比较严重时，

可以用中性洗涤剂或者是肥皂
水擦洗，切忌用水冲洗。微波炉
内若有异味， 可将茶叶或柠檬
片加热来除臭。

保持门封的干净也是非常
必要的， 经常打开炉门使其通
风干燥， 不仅可延长微波炉的
使用寿命，还可防止细菌滋生。

使用后， 应该立刻用湿布将微
波炉炉门上、 炉腔内和底座玻
璃盘上的脏物擦掉。 炉内未放
置食品时，切勿空转加热，以免
造成机件故障。

一般微波炉服役年限为
10

年，使用好几年后，容易出现老
化和磨损，加热食物耗时长、耗
电量增大，因此，微波炉也应该
及时换新。

（据万维家电网）

家 电·通 信 新闻部

负责人：孙道远
电话：0376-6190619

邮箱：wbsdy@189.cn
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家电·通信投诉热线
0376-6190619

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。
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高性价比加个性化家电消费进入小众时代

越来越多的消费类电子产品以新潮、智
能、高性价比和个性化被人们广泛接受，综合
了以上特征的

3C

电器在春节期间更是火爆。

“当下消费区分更加细化，家电消费正逐
步进入个性化小众时代。春节作为国内最重要
的传统节假日，消费者对于产品需求的细化程
度也更高。”据家电业的业内人士介绍，婚庆、

节日礼品需求持续走高，整个春节期间，手机、

电脑、 数码相机三类产品销售同比增长近
200%

。 其中在春节前刚上市的
Iphone4S

销售
更是几度出现一货难求的状况；空调、彩电、冰
箱洗衣机、厨卫等传统家电也迎来不错的市场
机遇，其中尤以大平板

3D

彩电为代表，受婚庆
及
3D

频道开通等双重因素影响， 整个春节期

间
46

寸以上大平板
3D

彩电销售增长达到
400%

；而受气温及新年礼品市场因素刺激，制
暖电器及足浴盆等健康类家电产品的销售也
是异常火爆。

如此同时，相关统计数据显示，春节期间
手机需求量最大的智能手机占比高达

92%

，

2000

元以下低价位段和
4000

元以上高价位段

需求明显提高。其中，

iPhone 4S

因品牌效应和
新升级的功能特色引发一轮抢购热潮，而搭载
Android

系统的摩托罗拉三防手机也成为春节
采购中的热门机型。此外，在

3D

频道开播的刺
激下，春节期间彩电的销售额与同期相比有较
大幅度的提升，“春节期间

3D

彩电销售额超
3800

万元，与上月销售同比增长
57%

。”

在春节销售旺季期间，消费者除了关心家
电的价格、赠品，对于送货安装等售后服务的
要求也比平时更多，部分消费者甚至要求货物
自提。“这些变化都对商家的服务提出了更高
的要求， 预计服务的提升将会伴随整个

2012

年。”业内人士预测，技术与服务的升级将会是
今年家电行业竞争的主流。

（据《现代快报》）

龙年“生子潮”升温婴幼儿小家电市场

处于起步期的婴幼儿小家电市
场，近两年风生水起，实现了跨越式
的发展。 据不完全统计，

2008

年至
2010

年婴幼儿小家电市场增速均保
持在

200%

左右， 业内专家表示，行
业的总体份额有望在

2012

年至
2014

年突破
80

亿元，而龙年掀起的“生子
潮” 或将成为快速实现上述目标的
垫脚石。

2012

年是农历壬辰龙年， 适逢
育龄又想做“龙爸龙妈”的“

80

”们，

争相将生子计划安排在了今年。专
家预计， 扎堆生育将使龙年出生婴
儿较往年增长

5%

，继
2000

年千禧龙

年后新一轮的“婴儿潮”态势已基本
形成， 而紧随其后的将是婴幼儿用
品的热销与价格的逐月上涨。 这其
中， 婴幼儿小家电产品因其设计针
对性强，使用方便，成为部分“

80

后”

家庭的必备品。

据了解， 这些小家电产品种类
较为丰富，有暖奶器、消毒器、音乐
坐便器、 电子驱蚊器、 婴幼儿音乐
碗、测温报警汤匙、电动牙刷、婴幼
儿便携式无线监视器、 臭氧消毒器
等等，涵盖面较为广泛。它们具有体
积微小，辅助性强等特点，部分商品
具有较大的便利性，迎合了“

80

后”

消费群体对于借助科技实现最大程
度“省事”的愿望。以暖奶器为例，可
以
24

小时保持恒温， 而且加热速度
也很快，如果操作得当，只消一两分
钟的时间就可以为宝宝冲泡好

40°

左右的奶粉， 一方面减少了宝宝的
哭闹时间， 另一方面也最大程度减
少了对爸爸妈妈睡眠的影响。因此，

虽然贴有“婴幼儿”标签的小家电产
品价格普遍偏高， 但是需求却十分
火爆，隐含着巨大的商机。

而据孕婴童用品连锁店的工作
人员介绍说，相比较来说，定价低的
产品销量确实要更好一些，但是因为
价格高的商品使用的材质较好，一般
都要求无毒环保，即使被婴幼儿放在
嘴里咬到也没有关系，更安全，更健
康，所以也具有一定的市场。

（王德祥）

香港
将增发电视牌照打破TVB独大局面

香港新增免费电视牌照的
事宜， 目前正在按既定程序处
理。香港商务及经济发展局局长
苏锦梁昨日表示，免费牌照的审
批正在处理，而免费牌照对业界
影响深远，要仔细及全面研究。

由于香港政府对电视节目
制作及播出的严格控制， 目前
香港只拥有无线和亚视两家免
费电视台， 而收费电视台则包
括香港有线、 香港宽频、

NowTV

、无线收费电视等。在免
费电视长期“二选一”的竞争模
式下， 逐渐形成了无线一台独
大的局面。

2009

年，为了增加竞
争、优化节目质量，香港政府宣
布开放免费电视牌照申请，对
电视市场局面将产生深远变
化。去年，香港广播事务管理局
初步决定将向电讯盈科、 城市
电讯及香港有线发放免费电视
牌照， 这意味着香港免费电视

台由原先的两家变成五家，香
港电视界进入群雄争霸时代。

苏锦梁日前出席香港电台
新春活动时表示， 因为免费电
视牌照对香港的免费电视服务
业界影响深远， 所以需要仔细
和全面研究考虑。苏锦梁表示，

免费电视牌照的审批进展，行
政长官和行政会议正按既定程
序处理，有结果会尽快公布，而
对是否会一次发三个牌照，他
则没有回应。

申请者之一的城市电讯有
限公司主席王维基昨日也在同
一场合表示， 如果今年获批牌
照，有信心可以立即启播。他透
露， 目前该台的九个剧组正在
编写不同类型的剧本， 以便三
月开始拍摄， 预计今年可以制
作出

260

个小时的剧集， 以及
104

个小时的综艺咨询节目。

（吴怿）

购买清仓电器须谨慎 退市电器售后存陷阱

春节前后， 不少商家为吸引消
费者， 推出电器“大清仓”、“大甩
卖”。日前，福建省福鼎市点头工商
所发布消费提示， 指出清仓电器消
费中暗藏“陷阱”，消费者在选择购
买这些电器时须谨慎。

据介绍， 退市电器售后主要存
在三大陷阱。陷阱一：“三包”卡上的
维修点失效。 企业自营的售后服务
中心往往随着企业退市一夜之间人
去楼空， 而特约维修服务点是依据
退市前企业与地方售后维修商签订
的合同提供服务的， 企业退市维修
合同自然终止， 即使退市产品仍在
“三包”期内，也无法享受此类“特
约”维修点的免费服务；陷阱二：找
不到配套零部件。热水器、电视机、

空调等电器的某些零部件通用性不
强，一旦该产品退市，维修时无法找
到配套零部件；陷阱三：不出具维修
记录凭证。消费者索要维修凭证时，

修理方往往找出各种理由加以回避
和拒绝。

福鼎市点头工商所有关负责人
表示，一旦碰上这类事情，消费者可

从五个方面维护自己的合法权益。

一是根据国家有关“三包”规定，虽
然某种品牌某一型号的电器已不再
生产，只要该生产企业仍存续经营，

消费者在“三包”期内若发现产品的
质量问题， 可先联系该产品的生产
厂家或者其指定的特约维修点进行
维修； 二是根据消费者权益保护法
第
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条规定的“经销商先行负责”原
则， 不论退市电器的生产厂家是否
存续经营， 经销商都应当承担退市
电器“三包” 期限内的售后服务责
任； 三是消费者应当索要并保留维
修记录凭证。根据国家有关规定，在
保修期内两次修理仍不能正常使用
的，经营者应当负责更换或者退货；

四是对因为配套零部件缺乏而无法
维修的“三包”期内的退市电器，消
费者有权要求经销商“以旧换新”

（折价购买新机）或直接给予相应的
补偿；五是消费者在购买电器时，应
理性选择主流品牌和有实力的经销
商， 对低价销售的清仓电器理性对
待，以免购买到即将退市的电器。

（康淼）

春节销售旺季
对家电厂商来说是
一年中最大的饕餮
盛宴。专家指出，过
去一年里各种消费
品价格纷纷上涨，

唯独家电价格不升
反降， 而春节期间
的促销大战， 更是
令各种家电产品都
逼近价格底线，给
消费者带来了难得
的购买良机。 图为
春节期间家电卖场
里人头攒动的消费
者。

魏莱摄

工信部：

强烈谴责窃取和泄露用户信息行为

针对近期部分互联网站信息泄
露事件，工信部近日发布通告表示，

近期发生的一些网站用户信息泄露
事件严重侵害了互联网用户的合法
权益，危害互联网安全，工信部对窃
取和泄露用户信息的行为表示强烈
谴责。 同时要求各互联网站要开展
全面的安全自查。

据介绍，近期，

CSDN

、天涯社区
等网站发生用户信息泄露事件，引
起社会广泛关注。事件发生后，工信
部立即启动应急预案， 组织相关通
信管理局、 国家计算机网络应急技
术处理协调中心（

CNCERT

）、网络
安全专家和部分互联网企业， 了解
核实事件情况， 评估事件影响和危
害，研究提出应对措施。

工信部要求，各互联网站要高度
重视用户信息安全工作，把用户信息
保护作为关系行业健康发展和企业
诚信建设的重要工作抓好抓实。发生
用户信息泄露的网站，要妥善做好善

后工作，尽快通过网站公告、电子邮
件、电话、短信等方式向用户发出警
示，提醒用户修改在本网站或其他网
站使用的相同用户名和密码。未发生
用户信息泄露的网站，要加强安全监
测，必要时提醒用户修改密码。

工信部有关负责人表示， 各互
联网站要引以为戒， 开展全面的安
全自查，及时发现和修复安全漏洞。

要加强系统安全防护， 落实相关网
络安全防护标准，提高系统防入侵、

防窃取、防攻击能力。要采用加密方
式存储用户信息， 保障用户信息安
全。一旦发生网络安全事件，要在开
展应急处置的同时， 按照规定向互
联网行业主管部门及时报告。

工信部同时提醒广大互联网用
户提高信息安全意识， 密切关注相
关网站发布的公告， 并根据网站安
全提示修改密码。 提高密码的安全
强度并定期修改。

（据新华网）

TD终端三年来增加90倍 累计达722款

日前， 工信部产业政策司表示
我国

TD-SCDMA

（我国自行制定的
3G

标准） 产业已进入全新发展阶
段，

TD

用户总数超过
5121

万户，

TD

基站数量达
26

万个，

TD

终端三年来
已从

8

款增加到
722

款，增加了
90

倍。

据了解，截至
2011

年
12

月底，中
国移动

TD

用户总量已经超过
5121

万户，

TD

基站数量达
26

万个， 覆盖
全国所有县级以上地区， 网络通话
质量大幅提升。

此外，在
TD

终端方面，终端款式
已经从最初的

8

款增加到目前的
722

款，增加了
90

倍。 （据飞象网）

□

崔玉贤

□

李欣欣

春节拜年短信让中国人“又爱又恨”

“从除夕夜到大年初一，我的手
机就没停过， 居然收到了几百条拜
年短信，真让人又爱又恨。”在浙江
杭州从事保险销售工作的张先生诉
苦说，本想春节睡个好觉，热情洋溢
的春节祝福却让手机成了几分钟响
一次的闹钟。

在春节互致问候是中国人历来
传统。随着信息技术进步，短信拜年
以其简单、便捷、富有个性逐渐取代
了登门拜年、 书信拜年和电话拜年，

甚至成为部分人春节的首要“任务”。

据统计， 全国
2012

年春节期间
短信发送量达

300

亿条， 远远超过

2011

年的
230

亿条。 而在
2010

年，春
节期间的短信不过才

180

亿条。仅在
2012

年除夕当天， 北京的手机用户
就发送了近

10

亿条短信， 人均发送
46

条。

陪家人购置新装的绍兴市民钱
渔清正趁着逛街空隙回复短信，在
她看来，朋友之间要联络感情、同事
之间要表示关心， 谁的拜年短信都
不能少。“本来想着发短信拜年能偷
懒，没想到现在却成了多重疲劳，转
发疲劳、眼睛疲劳、审美疲劳。”钱渔
清说。

同时，内容雷同、屡屡转发复制
的“撞衫”短信也让不少市民觉得拜
年短信成为一种“骚扰”。有市民埋

怨说：“很多拜年短信几乎千篇一
律， 甚至有人转发时连发送者的名
字都不改。”

社会学家杨建华说， 拜年是中
国民间的传统习俗， 是人们辞旧迎
新、相互表达美好祝愿的一种方式。

通常是在春节期间家长带领小辈出
门拜见亲戚、朋友、尊长，以吉祥语
向对方祝颂新年，主人家则以点心、

糖食、红包热情款待。人与人之间任
何的沟通形式都不能代替面对面的
交流， 短信祝福在失去新鲜感的同
时， 已经难以承载过多的感情含量
了。见面道声“过年好”，仍然是最亲
切的过年祝福。

（据新华网）

□

商意盈


