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家电·通信投诉热线
0376-6190619

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。

家 电·通 信 新闻部

负责人：孙道远
电话：0376-6190619

邮箱：wbsdy@189.cn
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美的中央空调

国内第一品牌舍我其谁

继连续三年蝉联国内品牌
销量冠军之后，

2011

年上半年，

美的中央空调再接再厉一路领
涨国内品牌，其销售额高达

45

个
亿，比去年同期增长

85.6%

，有望
实现四连冠。有如此大的市场份
额做支撑，美的中央空调国内第
一品牌地位当之无愧。

200

亿产能造业内航母
美的中央空调成立于

1999

年， 是广东美的集团股份有限
公司（粤美的

A000527

）旗下集
研发、生产、销售及工程设计安
装、 售后服务于一体的大型专
业中央空调、楼宇自控、工业洗
衣机等产品的制造企业。

多年来，作为专业的中央空
调设备和服务商，美的中央空调
始终以“提供最佳环境温度调节
的解决方案”为宗旨。从引进世
界先进技术，到与国际化公司合
作， 通过在专业领域的不断努
力，美的中央空调在技术和产品
创新领域， 取得很多新的突破，

多项世界领先、国内首创的技术
在美的诞生，先后在国内外建立
了大量的样板工程。

从去年开始， 美的中央空
调就为今年的高速发展做好各
方面的准备。在已经拥有顺德、

无锡、 重庆三个生产力巨大的
中央空调生产基地的基础上，

2010

年
11

月， 美的中央空调在
合肥举行第四生产基地奠基仪
式， 意味着这个投资

20

亿巨资
的， 当前行业最大的中央空调
投资项目正式开建。 合肥基地
共
1000

亩地， 定位为高端技术
研发与生产工业城， 预计于今
年下半年投产， 届时美的中央
空调产能可达

200

亿，成为暖通
行业的航空母舰。

创新技术支撑高速发展
业内专家认为， 创新技术

是美的中央空调持续领跑国内
的重要原因。

1999

年，刚刚成立
的美的中央空调联姻东芝开
利， 引入先进的变频多联机技
术， 推出国内第一台变频多联
机，填补了国内的技术空白。由
于站在较高的起点， 美的中央
空调一直领跑国内多联机领
域。在

2008

年，再次引进东芝直
流变频技术之后， 通过多年的
研究创新， 美的中央空调拥有
了与国际品牌竞争的实力。

从产能、服务、技术等方向
全面发力， 美的中央空调市场
增长势不可挡。国内第一品牌，

舍我其谁？ （唐晶晶）

工信部：3G用户超9400万

工信部
26

日公布的数据显示，

8

月份， 全国电话用户净增
959.1

万
户， 其中固定电话用户减少

65.7

万
户，移动电话用户净增

1024.8

万户。

数据显示，

1

月至
8

月， 全国累
计净增电话用户

7553.8

万户，总数
达到

12.29

亿。其中，固定电话用户
减少

554.5

万户， 达到
2.89

亿户；移
动电话用户增加

8108.2

万户，达到
9.40

亿户，其中
3G

移动电话用户达
到
9412.1

万户。

1

月至
8

月，基础电信企业互联网
宽带接入用户净增

2033.2

万户，其中
8

月净增
314.1

万户，总数达到
1.47

亿。

1

月至
8

月， 固话业务持续衰

落， 但移动业务继续快速发展。在
电信主营业务收入中，移动通信业
务收入累计完成

4656.5

亿元，比上
年同期增长

14.1%

，其中移动话音
业务收入增长

9.7%

； 固定通信业
务收入累计完成

1820.8

亿元，比上
年同期增长

1.1%

， 其中固定话音
业务收入下降

17.8%

。

8

月， 全国电信业务总量完成
1012.2

亿元， 电信主营业务收入完
成
882.7

亿元。前
8

个月，全国电信业
务总量累计完成

7699.9

亿元， 比上
年同期增长

16.1%

； 电信主营业务
收入累计完成

6477.3

亿元， 比上年
同期增长

10.1%

。 （据人民网）

家电行业增速急挫

国庆假期厂商欲打价格战

按照惯例，“十一”黄金周家电
销量通常能占全年销售量的

10%

以上，甚至能达到
15%

左右，对于
上半年销售疲软的家电企业和卖
场来说，“十一”黄金周无疑是挽救
全年业绩的救命稻草。

中怡康最新统计数据显示，今
年上半年，全国家电市场销售规模
达
6123

亿元，同比增长
12.8%

，增速
同比下滑

11.1

个百分点， 降幅高达
五成。同时，家电产业各品类市场增
速均呈放缓态势， 白电从

27.8%

降
至
14.8%

， 小家电增速从
19%

降至

6.1%

， 黑电同比增速更由
24.9%

骤
降至

1.6%

。家电行业人士坦言，在北
京、上海等一线城市，很多家电连锁
1

月至
8

月同比销量下滑
10%~20%

，

只能靠开店扩大规模维持业绩。

中国家电商业协会营销委员
会副理事长洪仕斌表示，目前受全
球经济的影响，市场整体需求量下
滑，这势必会导致更加激烈的市场
争夺战，价格战自然也就成了个家
电厂商不二的选择，在价格战的冲
击下，预计下半年行业净利润会下
降到

2%~3%

的水平。 （汪小星）

随着“十一”

黄金周的到来，

我市家电市场也
赢来了又一个销
售旺季， 市内各
大家电卖场纷纷
开展打折、 购物
送现金等促销活
动， 吸引了众多
消费者的眼球。

图为市内某家电
商场内， 消费者
正在挑选热水
器。

叶向东摄

中国移动“儿童手机”销售火爆

新学期开学近一个月了， 一种
全新的儿童手机也悄然在信阳市场
热销：位置查询、一键拨打、紧急监
听、 低幅射……全功能的设计深得
不少家长的青睐， 开学前后销售异
常火爆。

“孩子今年上小学一年级，上学
路上的安全问题一直是我担心的
事。是否准时到校，是否安全到家，下
雨天是否带了伞……孩子放学时晚
回了半个小时，真的很急人。”在某事
业单位工作的姚先生告诉记者，今年
开学前在信阳移动营业厅上买到的
儿童手机就为他解决了上述烦恼。

“这种儿童手机对拨打电话进行了特
别的限制，我女儿的手机就设定了四
个号码，父母、爷爷和奶奶，别人的手
机就打不了，非常实用。”

据移动营业厅工作人员介绍，

前一阵正是各小学开学之际， 又加
上移动公司当前开展的有存话费送
儿童机优惠，来他们这里办理儿童手
机的家长不计其数，成为销量最火的
机型之一。 记者在移动营业厅看到，

鲜艳的颜色，卡通式样的外表，使得
儿童手机在众多成年人化的手机中
特别吸引人眼球。“这些儿童手机基
本都是小学低年级学生家长买走了。

只需要预存
320

元话费就送， 因此销
售情况不错。” 信阳移动营业建设路

营业厅的工作人员告诉记者说，他们
厅上周就卖出了

70

多部儿童手机。

李女士的儿子在河区某小学
上学， 今年刚一开学她便忙不迭地
为儿子配了一台儿童手机， 以便随
时随地知道孩子在哪里、在做什么，

“我们家只有这一个宝贝儿子，他的
安全是我关心的头等大事， 现在儿
童手机的出现让我很省心”。

而与此同时， 记者采访中了解
到，也有些家长对儿童手机持保留态
度。尽管儿童手机功能“贴心”，可他
们依旧担心手机辐射会影响小孩的
身体健康。就儿童手机的幅射问题记
者咨询了儿童手机售后服务人员。他
们告诉记者，儿童手机在设计时就将
辐射控制做为一项重要技术指标，正
规厂家的儿童手机的幅射值是控制
在足够安全的范围之内，确保不会对
儿童的身体健康造成影响。

□

本报记者曹政

家电企业如何才能吃到微博的“香饽饽”

微博因为高速度、便捷性、广泛性的特点
短时间内迅速积累了数以亿计的用户，成为全
民皆知的新沟通模式，更成为各大家电品牌看
重的新营销方式。回首

2010

年，国内外各大家
电企业先后纷纷试水微博营销，微博对于家电
企业的吸引力由此可见一斑。

但国内家电企业大都处于微博营销起步
摸索阶段，大多将微博作为互联网营销的附带
业务，没有长远规划。微博发布内容不规范，内
容同质化，没有自己的微博文化，甚至还有的
企业只是把微博当做广告发布平台，引起了粉
丝反感而产生负面作用。笔者认为，微博庞大
的用户群里蕴藏着数以千万计的消费者，蕴藏

着无限的商机，但仅靠企业的简单关注和参与
是做不好微博营销的， 家电企业想要抓住机
遇，利用微博就必须要做到以下几点：

建立健全微博品牌传播战略
微博营销虽然发展迅速， 但是走势不明

显。 家电企业应该有自己的微博营销战略，尽
量采取低成本运营微博的同时，进行用户粉丝
的积累，为中后期的推广做好准备，并对营销
人员进行深度培训，做好人才储备。

注重品牌软营销，杜绝急功近利行为
由于博主对于粉丝没有操控性，同时微博的

传播还存在诸多的不成熟性和不确定性。企业想
通过微博进行促销，大幅度带动销售增长是不现

实的。企业使用微博应该是作为品牌文化传播的
软营销工具，要是急功近利反而会适得其反。

精心策划互动话题，规范发布内容
现在的互联网社会是互动的互联网。由于

微博信息接受者的不可控性，不经过规划的发
布很容易引起反感，而导致取消关注，从而破
坏品牌在消费者当中的形象。微博发布内容应
该经过专业团队的精心策划， 通过话题互动、

产品使用指南、家电保养指南等博得粉丝的好
感，从而提升品牌形象，增强用户品牌忠诚度。

活动策划注意线上线下结合
线上线下是相辅相成的， 不是相互孤立

的。很多微博活动仅仅限于网上的互动，线下

活动没有充分发挥作用，致使活动在开展时声
势浩大，活动后不久便销声匿迹。如果精心策
划的线上互动再加上成功的线下推介活动，可
以再带来一轮又一轮的“病毒传播”，循环良性
发展，从而树立企业良好形象，提升美誉度。由
此可见线下活动的重要性， 对于家电微博来
讲，策划一个成功的线下配合活动，可以持续
地聚集目标用户群，使用户与企业联系实现更
近距离接触。 这样不仅可以带来销售机会，也
会引起用户的口碑传播，从而扩大影响。

微博用户群体巨大，且推广成本较低的特
点使其成为家电企业关注的新的营销阵地。有
人认为微博会像开心、校内、全民偷菜一样，很
快就会销声匿迹，但是微博的生命周期到底有
多长不得而知。对于广大家电企业来讲，微博
是一个机遇， 应该在市场竞争日益激烈的今
天，根据自身情况，选择合适的微博营销战略，

抓住机会或许能促进业绩飞速发展。

（据人民网）


