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家电·通信投诉热线
0376-6190619

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。

家 电·通 信 新闻部

负责人：孙道远
电话：0376-6190619

邮箱：wbsdy@189.cn
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$泛电视化时代来临

IT巨头杀入家电业 传统企业将遇考验

电视已经不再是我们眼中那个传统的电
视了，电视

IT

化浪潮正在袭来。像智能手机一
样，智能电视具有全开放式平台，搭载了操作
系统，可以由用户自行安装和卸载软件、游戏
等第三方服务商提供的程序，通过此类程序不
断对彩电的功能进行扩充， 并可以通过网线、

无线网络实现上网冲浪。智能电视改变了电视
发展的规则，

IT

基因正一点点侵入电视领域，

传统家电企业的
IT

能力在受到考验。

据悉，苹果拟利用其
iPhone

和
iPad

的巨大成
功， 杀入智能电视领域， 并计划采用

iOS

平台和
“

TV+iTunes

的模式”， 最早将于今年秋季发布智
能电视，可能将整合视频内容、游戏、蓝光或是
DVD

播放等多项功能；而早在去年
6

月，

GoogleTV

宣布与索尼合作，推出互联网电视一体机，将搜
索业务延伸到电视上；而后百度与华数传媒达成
协议，在互动电视、互联网电视等领域展开合作；

不甘寂寞的英特尔也加入其中，而国内的联想也

嗅到了其中的商机。 在中国首届平板电脑峰会
上，联想移动互联和数字家庭业务集团总裁刘军
表示，联想正式进入了移动互联领域后，把移动
互联领域分为四类，包括乐

Phone

、乐
Pad

、非智能
手机及下一个目标智能电视，预计联想集团将于
今年

11

月份推出智能电视。

事实上，自谷歌、微软等
IT

巨头宣布进军
电视领域以来，一场“泛电视”浪潮便在全球彩
电业兴起。一方面，电视正突破其单一的视听

终端属性，演变为多屏架构下集影音、娱乐及
通信等功能于一体的信息终端； 另一方面，手
机、 电脑等产品也成为视频节目播放终端，以
电视、手机、电脑等产品为主体的泛电视化产品
架构正在全球产业界兴起。 家电业内专家罗清
启表示，电视已经泛电视化了，现在大家身边的
电子设备，只要带显示屏的都具有电视特征。

对国内彩电厂商来说， 泛电视化时代将使
国内彩电业面临着双重压力， 一方面国内彩电
业尚未走出面板资源的限制， 急需构建自主的
技术创新平台；另一方面，泛电视化时代正迅速
改写原有的产业竞争规则， 如何通过战略调整
在操作系统、芯片等领域实现战略突破，成为国
内彩电企业面临的最大挑战。 中国电子商会副
会长陆刃波建议，在电视

IT

化浪潮之时，家电企
业与

IT

企业两者相结合，各自发挥优势，也许能
实现共赢。 （据《中国高新技术产业导报》）

大商电器举行婚庆家电节

价高补偿双倍差额
距离上次的家电促销活动仅仅一

周之后，“剑走偏锋”的大商电器又一次
在信阳家电市场“兴风作浪”，不但将家
电像白菜、萝卜一样论堆卖，实行现场
议价， 还组织了品类众多的婚庆用品，

为即将结婚的新人打造一场“最实惠”

的婚庆盛宴。

据了解，大商电器的此次家电婚庆
节将于

9

月
2

日隆重上演。对于这次婚庆
家电节，大商电器的负责人表示，不但
要保证消费者在活动期间买到的家电，

是信阳家电卖场同期价格更低的，而且

在此基础上，购买成套家电可以和店长
现场议价，进一步为消费者让利。同时，

如果有消费者能拿出证据，证明此次促
销期间其他家电卖场购买的同型号产
品价格更低，大商电器不但会给他表示
感谢的礼品，还将双倍补偿差价。

大商电器的负责人同时表示，在本
次婚庆家电节活动期间， 凡购买电视、

冰洗、 洗衣机单品满
1999

元就送
300

元
（含

100

元现金券
+

电磁炉）；单品满
4999

元， 两件以上累计满
9999

元送
1500

元，

满
19999

元送
3000

元。另外，活动期间购

买商品满
99

元就送好礼，大米、油、开水
煲、高档无烟锅、电磁炉、电压力锅、羊
毛被等超级大礼任你挑选。 如果你是
2011

年新婚或者新家电消费者，只需凭
相关证件， 购物满

999

元还可额外加送
迪士尼浪漫套盒，而且只要你所购买商
品的金额里含有“

99

”这个数字，大商电
器还可额外加送迪士尼浪漫杯。 面对
“单品价高补偿双倍差额另赠礼品，套
购可获更大优惠”， 这样的促销活动真
的值得我们参与。

（张海申）

四次问鼎内外销总量冠军

全产业链优势成美的空调“独门利器”

本报讯（记者曹政）

8

月
30

日，国家信息中心发布了
《

2011

冷冻年度空调白皮书》，

美的空调以优异的内外销量总
成绩再次荣登榜首， 连续四年
成为空调行业内外销总量冠
军， 充分显示了美的空调的强
大实力。

美的变频独占鳌头
2011

冷年是空调行业迎来
发展拐点的重要年份， 在国家
政策的引导和主流厂商的推动
下，变频空调一路高歌猛进，步
步紧逼定频空调市场， 空调行
业拉开了“变频时代”的序幕。

而也就是在这一年， 美的变频
空调厚积薄发，实现了从“大”

到“强”的蜕变。

这一年， 美的邯郸工业园
正式投入运营， 为美的空调稳
步发展提供强劲支持， 也成为
了我国空调行业产品结构调
整、 转变发展方式的标志性事
件； 美的生产的第一千万台变
频空调在武汉顺利下线， 成为
国内首家产量突破千万数量级
的变频空调企业； 美的———东
芝开利变频技术联合研发中心
成立， 中国家电企业终于与全
球一流企业开始了全面无保留
的深度全面合作， 使美的为首
的中国家电企业将向世界输出

最先进的技术，率先迈出了中国
家电企业在推动中国从制造大国
向创造大国转型的坚定一步。

国际化进程再上台阶
2011

冷年，美的空调凭借
核心领先优势，大刀阔斧地开
拓海外市场， 在品牌建设、生
产基地、产品全球化方面均取
得关键性突破， 成为中国由
“家电大国”向“家电强国”转
型的领头羊。

今年以来， 美的空调自有
品牌建设成效显著， 美的空调
在欧盟成员国之一的塞浦路斯
空调市场的占有率接近

20%

，

产品知名度在当地市场与世界
顶级家电品牌齐名； 美的成功
收购在埃及享有高知名度和美
誉度、 占据埃及空调市场主导
地位的埃及

Miraco

公司， 利用
其在当地的品牌优势和渠道资
源， 作为开拓非洲市场的优质
平台，继成功“落子”越南，拓展
东盟业务后， 在国际化进程中
“再下一城”； 美的在巴西收购
开利股权强势进军南美市
场， 国际化布局又下重要一
子； 美的成功研制出全球首
台

Q-HAP

太阳能空调，并且获
得美国

ETL

认证， 取得进军海
外市场的“通行证”，预计将有

5

万台至
8

万台进入美国市场。

抗菌家电市场
的混乱现状即将得
到改善。从

9

月
15

日
起，《家用和类似用
途电器的抗菌、除
菌、 净化功能抗菌
材料的特殊要求》

等关于抗菌家电的
一系列强制性标准
将正式实施， 抗菌
家电市场将得到规
范， 消费者有望能
够明明白白消费。

图为消费者正在选
购抗菌家电产品时
的情景。

吴铭摄

内地的话费何时才能够降下来？

香港特区政府电讯管理
局近日公布数据显示，一个上
海居民每月要缴纳

408

元，才
能享受到一个香港住宅用户交
纳
60

元获得的移动通信服务。

也就是说， 香港的手机月费只
占上海的

14%

。（据《新京报》）

其实，国内话费高已不是
第一次摆到桌面上来讨论了。

今年
3

月
6

日，全国政协委员在
小组讨论会上就炮轰国内手
机资费“贵得离谱”。有网友如
此计算：按香港最低工资大概
1

万元，国内
600

元算，国内最
低一个月怎么也得

50

元的电
话费，按照

14%

算，人家每月
只交

7

元。也就是说，人家每月
最低用于话费的支出占工资
的
0.07%

，而国内的占
8.3%!

也
就是说我们拿着低出别人

N

倍的工资，却要付高出别人
N

倍的生活支出。虽然国内最低
工资并非

600

元这么低， 但是
两相比较，国内话费占生活费
用比例之高却是香港无法比
拟的。

与普通民众话费高相呼
应的一个事实是，国内三大电
信运营商的老总们每年都拿
着百万年薪，全球市值最大的
电信运营公司中国移动，其总
裁王建宙年薪是

133

万元，中
国联通董事长常小兵的为
320.6

万元， 中国电信董事长
王晓初的年收入则为

291

万元
(

计入以股份为基础的报酬
)

。

而其中一个不容忽视的现象
是，无论是盈利能力还是员工
平均收入都垫底的中国联通，

老总常小兵却拿着最高收入。

这足以说明中国联通老总的
收入并不是和绩效挂钩的，工
作不出色却拿着

300

万元年收
入，这完全就是在拿消费者的
钱养着一个高薪的官员。

国内话费高， 垄断是主
因。由于国内通信完全是由中
国移动、中国联通和中国电信
三大运营商垄断，即使话费定
得高，民众也无可奈何。而由
于垄断，运营商在收费上更是
肆无忌惮，乱收费、多收费、重
复收费，丝毫不顾及消费者的
感受，因为他们知道，即使话
费定得再高，消费者也不得不
为自己的通信买单。无人监管
更是纵容了他们的乱收费行
为。 这让消费者很是无奈，为
什么运营商们的血管里就没
有流淌着道德的血液呢？

没有竞争的市场必然会
导致垄断，而垄断的行业如果
没有有效的监管也必然会导
致乱象丛生，最终吃亏的只能
是消费者。如果要将内地话费
降下来，只有打破垄断，或者
防止垄断者滥用垄断地位，办
法有二：一是加强管制；二是
允许竞争性公司的创立和存
在。如果任由三大公司继续无
管制地垄断下去，话费永远不
可能降。 （据华声在线）


