
茶叶的种植在我国虽然已有
5000

年的历史，

但是， 中国茶产业的现状和当代茶叶消费者的需
求严重不均衡，行业分散、产业化水平低下、茶产
品单一、 流通不畅等问题一直困扰着我们当代的
中国茶人。这些瓶颈性的问题该怎么解决？

2010

年
10

月，信阳国际茶城开工建设。它的建
设旨在从根本上改变茶产业的物流难题， 扩大茶
产业的交易规模， 带动中国

8000

万茶农走上致富
之路。

那么，信阳国际茶城的建设、运作以及如何能
够确保开发、经营、物流等多方共赢的效果呢？为
此， 记者专访了信阳国际茶城运营管理公司总经
理欧阳道坤先生。

记者：欧阳道坤先生，你是中国茶行业知名
专家，曾任信阳五云茶叶集团副总经理，现在又
是正在建设中的信阳国际茶城的运营管理公司
的总经理，就信阳国际茶城建设中广大市民比较
关心的问题想采访你一下。首先，请介绍一下信
阳国际茶城的具体建设单位、地理位置以及计划
投资情况。

欧阳道坤：信阳国际茶城由河南信阳五云茶
叶集团开发建设。 项目地处河南省信阳市羊山新
区北环路以北，中心大道以西，是河南省、信阳市
确定的“十二五”重点项目，也是一项惠农工程和
利民工程。项目总规划占地面积约

3000

亩，总规划
建筑面积

500

万平方米。项目一期工程已于
2010

年
10

月全面开工，占地
600

亩，建筑面积约
40

万平方
米，总投资

20

亿元。预计
2012

年上半年一期市场将
开业运营。

记者：在信阳建设的茶叶经营项目为何还冠
上了“国际”两字？

欧阳道坤：信阳国际茶城冠上“国际”两字肯
定是有其根据的。首先是建设面积恢宏，总设计建
设面积

500

万平方米， 此规模至目前是全球第一
大；其次是定位高，该项目以面向全球、面向未来
的高度和视野而建，集中体现了“大产业、大市场、

大流通”的理念。

记者：我们应如何诠释信阳国际茶城是一个
全球茶产业集聚的大平台？

欧阳道坤：信阳国际茶城建成后，我们将召
唤、 吸引全球的茶企业及其上下游企业、 关联企
业、配套企业集聚信阳国际茶城，这项工作我们从
今年信阳茶文化节就开始下力气做了， 并且成效
很好，来自印度、菲律宾、泰国等产茶国以及台湾
等地区的茶叶生产加工人士来信阳国际茶城参观
了解后，均给予了高度评价，同时表达了良好的合
作意愿。信阳国际茶城的建设，以期成为世界茶产
业的总部基地， 这将大幅降低茶企业的综合运营
成本，大幅提高茶企业的综合运营效率。

信阳国际茶城还是一个全球茶产业升级的大
平台。我们将争取国家的产业政策、金融政策的支
持，吸引金融资本、顶尖的智力和人才、先进的科
学技术和管理团队参与运作， 从而加速推动茶产
业的全面升级。

记者：我们如何理解信阳国际茶城是一个全
球茶产业集成交易和现代化流通的大平台？

欧阳道坤：信阳国际茶城建成后，不仅仅经营
茶叶一个品种，而是要把与茶叶相关的茶产品、茶
工艺品、茶具、茶农业用品、茶机械（机械）、茶食品
（食品）等衍生产品的展销高度集成于此，借助互
联网和发达的物流体系， 实现线上线下的虚实互
动、全面开放、高度规范的交易和流通，从而确保
降低交易和流通成本，扩大交易和流通规模，加快
交易和流通速度。

记者：吸引国内外的茶企业来信阳国际茶城
入驻是否具有特别吸引力的地方？

欧阳道坤：信阳国际茶城是河南省、信阳市确
定的“十二五”重点项目、惠农工程和利民工程，也
是中国光彩事业促进会的示范工程。 为支持信阳
国际茶城的招商工作， 信阳市政府出台了若干优
惠政策和措施， 承诺减免由本地收取的各项行政
性事业收费； 中国茶叶流通协会等行业主管部门

及相关部门也大力支持我们的全国性招商活动，

将来还将全力地帮助我们走出国门在境外、 海外
招商； 我们运营管理公司也将为入驻商家提供最
宽松的环境、最广阔的平台、最优质的服务。

记者：信阳国际茶城建设前期是否有比较详
细的规划和定位？

欧阳道坤：我们秉承“建设一个市场、繁荣一
项产业、振兴一方经济”的宗旨，信阳国际茶城在
规划建设之初，就确立了“大市场、大流通、大产
业”的规划设计理念，项目按照产业功能划分为五
大组成部分：一是交易市场，主要功能是茶产品展
示、交易、流通；二是产业配套分布，包含有机茶叶
质量检测、检疫、认证部门、茶产品包装、品牌运
营、商务服务、外商翻译、注册办证等一条龙产业
配套服务； 三是茶文化主题公园将提供文化、休
闲、娱乐等服务功能；四是茶文化博物馆，普及茶
知识，传播茶文化；五是茶生产基地，负责茶叶生
产与加工。此外，项目按照市场功能分为“十大分
区”，分别是：产品交易区、新品展示区、终端运营
区、产业服务区、推广活动区、仓储物流区、会议洽
谈区、商务办公区、生活配套区和文化旅游区。

记者：信阳国际茶城如何来保障其品质价格
一致， 如何保证方便快捷地把从这里订购的商品
送达到消费者手中？

欧阳道坤：信阳国际茶城将以世界先进的经
营理念进行经营管理，引进现代技术和手段，对茶
产品进行甄别、鉴定和级别评定，制定市场规则，

为消费者把关。 力争打造出成套的茶产品升级系
统和品牌孵化系统， 全面推进中国茶叶从农产品
升级为现代意义上的流通商品。 按照现代市场理
念下的品牌运营模式，建立品牌的知名度、美誉度，

以强大的品牌影响力激发中国茶业的蓬勃发展。

今年
4

月份，信阳国际茶城已经跟国家农业部
标准化司签订了在信阳国际茶城设立标准化分支
机构的协议，也就是说，我们已经让将来所有进入
该城的茶叶及其他相关产品有一个统一的标准，

让全球茶行业所接受开创了先河。

信阳国际茶城，主动出击，精心打造一个全球
性的茶品流通系统和销售网络，通过街边店、社区
店、店中店、专柜和网上茶城，把品类齐全的茶叶
商品直接送到消费者面前，主动植根社区，最大限
度地为消费者创造购买便利， 最大限度赢得市场
占有率。让所有茶叶生产商、经销商和投资者共襄
盛举，共享财富。同时，打造强大的茶业电子商务
平台，

BtoB

网上订货和采购，

BtoC

网上直销， 与线
下的庞大终端网络系统互动， 形成完整系统的网
络营销平台。

我们把上述内容归纳为“五大统一， 高效运
营”。统一规划：统一业态规划，合理布局，精确定
位，规避恶性竞争，塑造独特商业竞争力。统一招
商：专业的招商团队，统一招商，洽谈、筛选目标厂
家和商户，保障高起点运行。统一推广：专业的品
牌整合与传播推广， 快速提升茶城的知名度与美
誉度，保障茶城兴旺。统一经营：集合商家资源，协
调商家步调，组织实施各种促销活动，不断制造消
费热潮。统一管理：专业管理团队，统一、高效的管
理，为经营者构筑有序、优美舒适的环境。

信阳国际茶城，率先实行独立认证制度，即：

信阳国际茶城销售的任何产品， 都必须附有茶城
的认证标志。信阳国际茶城，对消费者做出品质承
诺！

同时，特设售后服务部门，指导消费者科学饮
茶，健康饮茶。

对茶产品而言， 一旦通过信阳国际茶城的认
证，就意味着贴上了中国优质安全茶品的标签；对
消费者而言，就意味着中国放心茶品。

记者：茶叶不像家电等产品好定价，进入信阳
国际茶城的茶叶将如何做到权威定价？

欧阳道坤：长期以来，中国茶叶产品鱼龙混
杂，良莠不齐，茶叶市场混乱无序，加上某些商家
违规经营，还有炒作风盛行，质次价高、差价虚高、

天价茶等现象层出不穷，导致茶业公信力缺失，严
重抑制着茶业消费市场的普及性增长。 信阳国际
茶城将从根本上改变这一局面。 首先制定茶产品
权威等级分类及定价标准， 从这里售出的所有茶
叶，都将是统一包装、标明等级、透明标价；其次采
取一系列售前、售中和售后举措，全面维护消费者
的利益。 确保从信阳国际茶城出去的茶叶价格统
一、标准一致。

信阳国际茶城还将投巨资建设诚信管理系
统，对茶城的所有厂家及商家建立诚信档案，研制
评判标准、考核机制、投诉体制、升降级机制、淘汰
机制和查询系统， 并向下游商家和消费者公布厂
家和商家诚信等级。抬高违规经营者的违规成本，

使不法经营者在信阳国际茶城无立足之地， 最大
限度地保障消费者的合法权益， 最终保障信阳国
际茶城的诚信、有序和可持续发展。

记者：要把信阳国际茶城搞活有哪些举措？

欧阳道坤：信阳国际茶城在建设之初就拟定
出了八大措施，作为搞活的强大后盾。具体是：国

际顶级经营团队专业管理；组建经营管理顾问委
员会；

3

年
2

亿大手笔投入推广；打造国家
AAAA

旅
游景点；整合政府和行业第三方资源；建设网上
银行交易平台；创办专业期刊；政务一条龙服务
等。

记者：作为购买信阳国际茶城的投资人来说
最关心的是投资风险问题， 在信阳国际茶城投资
是否有风险？

欧阳道坤：信阳国际茶城我们认为有八大投
资保障，零风险。保障一：历史悠长的茶业底蕴，奠
定信阳国际茶城产业铺王者地位；保障二：南北交
通大动脉，一线物流，财富聚集地；保障三：

500

万
平方米超群体量，集天下茶业之大成；保障四：决
胜终端，做全世界

70

亿人的绿色健康饮品生意；保
障五：河南省信阳市重点项目、利民项目、惠农项
目；保障六：全国各地茶叶协会、茶产区、茶业市场
鼎力支持，共铸产业辉煌；保障七：

3

年
2

个亿市场
推广基金，快速做旺、做大市场；保障八：五云茶叶
集团斥巨资鼎力打造茶业国际性的市场。

我们通过对欧阳道坤先生的采访， 对信阳国
际茶城建设可以归纳为：设计高屋建瓴、视野高瞻
远瞩、前景令人向往。我们没有理由不相信，信阳
国际茶城建成后必将成为信阳乃至中原大地上一
颗璀璨的明珠。

责编：陈晓莉陈晓军照排：孟缘
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搭建平台唱大戏 建设茶城耀全球

———访信阳国际茶城运营管理公司总经理欧阳道坤

本报记者袁国华特约通讯员肖正群

信阳国际茶城大门

欧阳道坤发言

繁忙的建设工地

建设工地一角

信阳国际茶城鸟瞰图


