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家电·通信投诉热线
6190619 13353765315

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。

家 电·通 信 新闻部

负责人：孙道远
电话：6190619 13353765315

邮箱：wbsdy@189.cn
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$电脑彩电厂商进军智能电视
彩电业开始PC化

Android

、

Windows

这些原本属于电脑、手
机的系统也将在电视机里出现了。 从

3

月
23

日
开始后的一周里，创维、长虹、康佳等彩电企业
纷纷宣布推出基于

Android

系统的智能电视。

现在家庭里使用的电视机大多都属于单
机，是一个个分散的“信息孤岛”，消费者被动
地接受各种影视娱乐节目，没有自己的选择空
间。

2010

年， 随着两大巨头谷歌和苹果分别推
出基于

Android

平台的
Google TV

以及整合内
容服务的

Apple TV

， 行业内掀起了一股智能

电视热潮，彩电厂商也开始积极跟进。创维集
团副总裁、 彩电事业本部总裁杨东文告诉记
者， 所谓智能电视就是互联网电视的升级版，

通过搭载操作系统，有内置的开发平台，能安
装卸载第三方程序， 并且支持多媒体应用，而
且由于采用

Android

操作系统， 只需安装插件
便可以实现电视与手机、 电脑之间的互联互
通。杨东文表示，由传统彩电跨界智能电视领
域是大势所趋，

2011

年将成为智能电视的培育
年，预计明年智能电视销量将大幅突破。

事实上，不仅传统的家电厂家跟进迅速，

目前包括联想、宏�与华硕在内的
PC

厂商，也
都已积极涉足智能家电领域。 面对来自

IT

企
业的竞争， 家电企业将面临更加严峻的市场
竞争。“电脑的信息化技术更新速度非常快，

他们需要新的兴奋点来刺激。 而电视行业近
几年发展的模式也越来越

PC

化， 随着竞争白
热化，彩电企业的利润率趋薄，彩电企业就需
要不断制造概念吸引消费者， 而这正是几年
前
PC

行业的做法。” 一位家电业人士也表示，

电视企业现在危机四伏， 他们进入电脑市场
门槛很高， 而

IT

企业打进家电市场则更有优
势。

不过尽管现在电脑和电视的融合趋势越
来越明显， 但是企业和消费者对于智能电视
的认知标准并不统一， 与智能手机拥有成熟
的应用程序商店相比， 智能电视在应用商店
的开发上基本处于空白状态。“技术层面上，

硬件的架构由于众多
IT

厂商的参与， 技术上
难度不大， 只是应用软件商店的发展速度缓
慢，这会导致智能电视应用普及的速度缓慢。

同时，也有家电专家认为，家电厂商疯狂推出
智能电视有点迷失了自己。 家电专家刘步尘
就表示， 电视是用来收看电视节目的而不是
用来上网冲浪的， 电视的电脑功能再强大也
只能作为附加功能出现，他提醒电视企业“别
迷失了自己”。

（殷洁）

联通上网流量不提示遭投诉

两种统计相差近3成
李先生购买一张中国联通

3G

上网卡，使用中发现该卡两
种流量统计数据相差

27.8%

，

且短信流量提示最近两个月经
常没有， 这让李先生无法准确
把握自己上网流量的实时数
据，导致超出流量限制，进入下
一计费档。对此，联通昨天回应
记者，网卡流量统计仅供参考，他
们收费是以短信流量统计为准。

据了解， 李先生于去年
11

月底从中关村购买一张联通
3G

上网卡， 该卡归属地是陕
西，资费是每月流量

1G

，费用
80

元，“如果超出
1G

流量，会相
应加钱， 如果费用累计到

150

元，会自动升级到
3G

流量计费
档。”李先生称，该卡购买后使
用一直比较正常， 每次使用完
毕后，联通就会以

10010

的名义
发送一条短信流量提示， 显示
此次上网流量和本月累计流
量，“我只要时刻注意本月累计
流量，就不会超出流量限制，每
月也就能把握自己的上网费
了。” 但该情况从今年

2

月份被
打破，“从

2

月
9

日到
3

月
7

日，我
未收到任何短信流量提示，且

3

月
18

日到
20

日连续三天短信提
示再次消失， 使我无法准确控
制上网流量。”

3

月过去了，联通发来短信
流量提示，“截至

3

月
31

日
,

月累
计使用流量

2775.74MB

。”而李
先生查看

3

月网卡流量统计，却
发现流量显示为

2171.96MB

。

“短信提示流量比网卡流量多
出

603.78MB

，两者相差竟高达
27.8%

。” 这让李先生不知所措，

他质疑该卡流量统计严重失准，

“是联通让我多花了钱。”李先生
给记者算了一笔账，他以前使用
该卡每月

80

元
1G

流量足够，自从
2

月份短信提示不正常后， 他会
不自觉跳入

150

元的
3G

计费档，

花费比之前增加了
87.5%

。

李先生多次与联通客服沟
通，“

4

月
1

日， 联通两次给我打
电话，表示可将我超出

1G

的流
量抹掉，只收

80

元钱，但始终未
就两种统计方式的出入作出解
释，被我拒绝。”李先生称，他不
是在乎这几十块钱，而是要为消
费者讨一个说法。“我正在准备
相关材料和证据，下一步要走法
律程序维权。” （据《北京晨报》）

工信部官员表示

“三网融合”或已经夭折

“我很久没被叫去开会了，

三网融合恐怕已经夭折。”工信
部电信科技委主任韦乐平的一
句感慨， 道出了三网融合目前
的真实局面。 仅仅靠开会当然
无法完成三网融合的协调工
作， 但在参与三网融合的各方
看来， 开会至少意味着大家还
有讨论的空间， 现在连会都不
开了，广电、电信离达成共识就
更远了。

广电旗下中广电通
CEO

殷
建勇在接受媒体采访时表示，

目前的三网融合不是僵局，而
是已经结束， 现在播控权的归
属明确， 广电对媒体的管控能

力正进一步加强， 运营商对所
谓开放的三类业务都没有兴
趣，因此“黑不提白不提的，三
网融合就过去了”。

据了解，播控权是广电、电
信双方的核心诉求之一。然而，

不仅广电、 电信两大部门围绕
播控权交恶，随着

IPTV

播控平
台中央与地方两级平台对接，

广电内部的斗争也愈演愈烈。

有资深业内人士指出，“两级平
台等措施，旨在控制播控权，而
非三网融合”。广电部门在播控
权问题上的攘外安内， 正在将
三网融合的僵局进一步推向死
局。 （吴铭）

在前不久的中国家
电博览会上，美国陶氏、

欧洲
BEST

、新西兰斐雪
派克（

FPA

）三大国际巨
头携手发布

2011

年家电
全球消费趋势。 据悉，

2011

年全球家电消费的
五大趋势分别是： 节能
低碳、智能化、艺术化、

人性化与家居一体化，

这个趋势综合考虑到了
色彩、外形、功能、材质、

环境、 社会等多方面因
素， 而低碳居于五大趋
势之首。 图为发布仪式
现场。 方颖摄

2010年中国连锁百强榜发布

苏宁蝉联第一

3

月
28

日，中国连锁经营协会公
布“

2010

中国连锁百强”企业名单，

苏宁电器集团以
1562

亿元的销售额
和
1342

家门店的连锁规模， 蝉联中
国连锁百强榜首， 进一步巩固中国
最大商业零售企业的地位。据了解，

2009

年苏宁以
1170

亿元、

941

家店铺
的经营规模，首次荣登百强榜首位，

今年在高基数基础上实现了销售额
增长

33.5%

，店面数量增长
41.4%

，增
幅远超行业平均水平。

连锁百强整体增幅逾
20%

2009

年，受金融危机影响，中国
连锁百强的销售规模为

1.36

万亿元，

同比增长
13.5%

，是
1999

年以来增幅
最小的一年， 首次低于社会消费品

零售总额的增幅； 国家为促进市场
的回暖出台了一系列利好政策，收
效显著。统计显示，

2010

年，连锁百
强整体销售规模达到了

1.66

万亿元，

相比
2009

年增幅达
21.2%

， 比社会
消费品零售总额增幅高出

2.8%

，这
体现出连锁百强企业依托规模、管
理优势更好地分享了中国内需市场
成长的果实。

多渠道多业态创新驱动
据悉， 苏宁

2010

年新进地级城
市

31

个、县级以上城市
150

个，新开
和升级改造

EXPO

超级旗舰店达到
35

家。同时，苏宁积极开发三、四级
市场共开设县镇店

114

家，在一级城
市北、上、广、深共开设精品店

10

家，

在香港新开
8

家店面、 在日本新开
4

家店面， 全年共新开
408

家店面。据

介绍，

2011

年， 苏宁还将新开近
400

家门店， 进一步巩固和优化连锁网
络布局。

在经营规模高位增长的同时，

苏宁持续加强后台建设， 同时发力
渠道拓展和业态开发，多渠道、多业
态的趋势日益明显。据了解，

2010

年
苏宁零售、

B2C

、 对公等多渠道销售
格局全面形成， 在多渠道销售上以

店面零售为基础，零售与
B2C

、对公
销售协同发展， 为不同类型的消费
者提供服务。同时，苏宁店面类型不
断多元化， 形成了

EXPO

超级旗舰
店、标准店、精品店、县镇店四种店
面业态为核心的多业态零售体系，

店面变革为纵深连锁发展提供了内
在驱动力。

苏宁易购作为新兴的
B2C

网上
销售渠道，经过一年的发展，已经逐
步成为综合性的电子商务平台，

2010

年销售突破了
20

亿元， 各项指
标均呈几何级增长， 网站日访问流
量最高突破了

1000

万， 迅速跻身中
国
3C

电子商务网站前列。

（苏宣）

丰田


