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读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。

商务部回应电子产品国内外差价问题
针对同品牌甚至同产品价格在国内外

相差太大的问题，商务部发言人姚坚昨日回
应称，这一现象主要集中反映在高档品牌商
品上，需要综合的对策来解决。

20

种品牌消费品国内比美国贵
51%

近年来国内消费者海外大采购屡见不
鲜， 消费品国内外存在价差问题受到关注。

姚坚昨日表示，同一个产品在不同的市场有
不同的价格，同一个企业在不同的市场有不

同的价格战略，属于一种常态的现象，这对
于中国消费者不太合理和公道。该问题最近
比较突出，主要是集中反映在高档品牌商品
范畴，在一般消费品范畴反映的并不明显。

据商务部统计，手表、箱包、服装、酒、电
子产品这五类产品的

20

种品牌高档消费品，

国内市场比美国高
51%

，比法国高
72%

。姚坚
表示，这种现象确实已经引起了相关部门的
关注。对于产生价差的原因，姚坚表示，首先

是跨国公司的分销体系、定价体系方面有所
差异， 其次是国内品牌商品的种类相对较
少，消费者的选择也比较少，此外不能回避
的原因，就是中国对于部分品牌商品的综合
进口税率还比较高，包括关税、消费税。

将会同相关部门完善国内政策体系
就如何解决这些问题，姚坚表示需要一

个综合的对策来解决，包括进一步给外商投
资企业，特别是外资的运营企业创造一个好

的国内分销运营环境。同时，外资的品牌企
业也应当对于中国市场给予一个公平的合
理的价格定位。

商务部将会同相关部门进一步完善国
内的政策体系。此外，就国内的加工贸易产
品转内销政策方面，商务部也正在和海关总
署、税务部门完善。商务部部长陈德铭在上
周末的论坛上也表示， 价差集中在一些名
牌，特别是欧洲的名牌方面的奢侈品，还有
一些日本名牌上。这是因为中国有一定的关
税，有些国家是没有关税的。让消费品的进
口和价格回归更合理的水平，需要培育市场
竞争的主体，包括培育在中国的高档、优秀
的消费品品牌， 完善物流配送体系的建设，

转变和创新零售模式等。 （胡红伟）

3

月
9

日， 美的电器旗下
12

款小天鹅空调新品在豫南市场
正式上市。 此次上市的

12

款空
调新品中，有

9

款产品运用了变
频技术，整体占比在

75%

以上。

据了解， 小天鹅变频空调均采
用

180

度正弦波直流变频技术
和

10

赫兹超低频运行技术，并
在业界率先采用宽温度、 宽电
压、宽气候的“三宽设计”，显示
出了小天鹅空调出众的产品竞
争力。

业内资深人士指出， 一旦
小天鹅空调成功借力美的诸多
优势，一定能复制美的冰箱、洗
衣机快速崛起的市场奇迹。同
时，“美的” 坚持从产品多元化
到品牌多元化发展战略的成
功， 也必将为家电行业“十二
五”规划从“家电大国”向“家电
强国”转变提供借鉴的模板。

本报记者孙道远摄

大商电器
厨卫盛宴明日上演

随着春季的到来， 新房装修进入了
忙碌阶段。 位于千盛百货负一楼的大商
电器，将于

3

月
25

日盛大启幕“大商电器
厨卫节”，以“个性厨卫，节能家电”为主
题，将绿色家电产品、绿色销售服务、绿
色售后维护等全新的环保理念带给申城
消费者。届时，将有一系列优惠促销活动
与消费者见面。

据了解，本届“大商电器厨卫节”采
取“一站式”服务，而且价格上也充满诱

惑，涵盖了从抽油烟机、灶具、热水器到
生活小家电等市面所见的绝大部分厨卫
产品。不仅如此，随着

2011

年白电新品上
市高峰的日益临近， 很多厂商都将携新
品亮相厨卫节。除了诱人的价格，大商电
器还为很多乔迁新居的家庭和结婚的新
人们准备了各种丰富的“套餐”，只要购
买整套厨卫家电（包括抽油烟机、灶具、

热水器）达到一定金额，就会获得厨卫节
的终极大礼———液晶彩电一台。

同时，大商电器在推出众多环保、节
能厨卫新品的同时， 其热水器产品也为
本届厨卫节又添一抹“绿色”。今年，“大
商电器厨卫节” 专门设置的“热水器团
购”活动，已经由去年的单一品牌扩大到
海尔、华帝、万和等众多品牌，消费者的
选择空间将会更大， 而且抽油烟机、灶
具、热水器均会有大幅让利，大商电器的
其他家电如彩电、冰洗、空调、手机等，也
将以店庆的促销力度同贺“大商电器厨
卫节”。不仅如此，家电以旧换新来大商
电器还可以享受三重补贴： 除国家补贴
10%

，限额交旧补贴外，大商再推超级优
惠价， 让消费者在大商参加家电以旧换
新能够享受更多优惠。

（张海申）
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近来空调行业内部传出
风声，从

2009

年
6

月实行至今
的国家空调节能补贴政策将
要“收紧”，甚至可能在

6

月
1

日开始取消。由此，节能占优
势的变频空调将继续保持增
势，美的、小天鹅等厂家已经
开始了变频扩能的准备。

中国标准化研究院能效
标识管理中心主任王若虹在
公开场合透露， 空调惠民补
贴工程今年

6

月到期后将告
一段落。此前，该政策已经从
2010

年
6

月
1

日开始降低了原
有的补贴力度， 而且目前没
有任何延长空调节能补贴政
策的讨论被提上议事日程，

这也就意味着这项政策可能
会按期结束， 国家节能补贴
政策的重点， 将可能转移到
节能灯、 汽车和电动机等其
他领域。尽管包括苏宁、国美
在内的众多卖场均称“目前
还没有接到相关政策中止的
通知”，不过上述卖场的相关
负责人也坦言， 该项政策已
经实行了近两年， 经过去年
定速空调提高能效比标准以
及变频空调的快速发展之
后，不可能长期执行下去。

消息传出后， 多家空调
厂商认为这一政策终结后不会对市场和企业造成
太大影响。近日，美的第一千万台变频空调在武汉
正式下线， 美的制冷家电集团中国营销总部副总
裁王金亮宣布，美的未来

3

年内将在国内市场停止
生产定速空调，全面转向变频空调，力争实现

2011

年销售变频空调
800

万台的目标。 几乎与此同时，

此前在市场上一度销声匿迹的小天鹅空调也重出
江湖，以变频为主打，定位于中高端市场，初期上
市的

12

款空调新品中有
9

款产品运用了变频技术，

整体占比在
75%

以上，这被业内认为是“变频空调
扩能的开始”。 （黄启兵）

海信电视
连续四年用户使用满意度排名第一

3

月
14

日， 由中国电子商会消
费电子产品调查办公室、腾讯网联
合开展的平板电视产品消费者满
意度调研结果出炉，此次调研通过
网络调查问卷、企业售后服务探访
以及各大家电卖场实地考察等方
式对中国城市消费者平板电视拥
有状况、使用状况、售后服务等方
面进行了综合调研分析， 发布了
《

2011

年中国平板电视消费者使用
评价及售后满意度报告》， 报告显
示，消费者对中国平板电视的满意
度有了明显提高，其中，海信电视
的用户使用满意度在中外彩电品
牌中得分最高，这也是海信电视连
续四年满意度排名第一。

2007

年开始，中国平板电视进
入规模增长阶段，消费者对平板电
视产品质量的关注与享受高水平
售后服务的消费诉求逐步升温，平
板电视的产品质量是消费者最重
点关注的问题之一。

中国电子商会副秘书长陆刃
波表示：海信平板电视的用户使用
满意度排名第一，来自于海信高品
质的产品保障，海信是唯一两次获
得中国质量的最高荣誉———全国

质量奖的企业，海信在用户使用产
品的过程中积累了良好的口碑，从
而实现了超出其他品牌的预期购
买率。

从最早期的黑白电视机，到彩
色电视机以及现在的

LED

电视、智
能
3D

电视， 海信已经累计卖出了
超过

2

亿台电视机， 却从未出现过
一次批次性事故。海信认为，在当
前激烈竞争的彩电市场中，要想赢
得消费者信赖，不仅要有良好的售
后服务水平，更重要的是产品的质
量要过硬，产品是一个企业和品牌
生存的根本，是企业不容突破的底
线。“做好产品， 要先做好人品”

———海信对于质量的认识已经上
升到了关乎道德和人品的高度，在
质量诚信理念指导下形成的质量
管理体系、制定的超出国标的质量
标准，成就了海信电视的高质量。

可靠的产品品质，是销售的前
提，良好的产品质量，支撑了海信
市场销售规模的快速增长，根据中
怡康最新公布的统计数据，海信液
晶电视以

15.45%

的占有率高居第
一，连续第八年高居平板电视市场
榜首。 （盛杰）
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