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左延鹊

互联网时代
虚假信息影响更大

在互联网时代，虚假新闻的传
播速度更快，传播范围扩大，造成
的影响更广泛，后果更严重。类似
“金庸先生去世” 这样的假新闻也
许会在短时间内让人们相信，但只
要当事人出面澄清，谣言就能很快
被破除。而包含部分真实信息的虚
假新闻通过互联网广泛传播，造成
的后果则可能更严重， 影响更广、

更长久。

2009

年， 血管外科医生保
罗·赞博尼发现了一种新的治疗
多发性硬化症的方法。由于它缺
乏实践，医学界认为这种疗法应
当接受更严格的验证。 但是，在
赞博尼的研究结果被《血管外科
杂志》刊登之前，就有消息灵通人
士将其发布在一个网络社区上。

于是，接下来的一年，在众多听说
这一消息的患者的强烈要求下，

美国加利福尼亚州、 纽约市以及
意大利和波兰等国的医院开始提
供这种疗法。

也许这种疗法最终会被证明
是有效且没有副作用的，不会产生
严重的后果，但另一些事情的结局
就没有那么美好了。例如，汶川地
震后，一则消息称地震前有大批青
蛙“上街游行”，该消息迅速在互联
网上传播开来， 使人们认为青蛙
“上街游行” 和地震之间有着连带
关系。但事实是，

2002

年以来，全国
不同地方几乎每年都有青蛙“上街
游行”的新闻，而这些地方并没有
随后发生地震。

另一则消息是，

2009

年哥本
哈根世界气候大会召开前， 美国

的几位众议院议员曾公开表示对
气候变化的预测持怀疑态度，这
种怀疑论调通过互联网广泛传
播， 使全球减少碳排放的前景蒙
上了阴影。

以上列举的几则消息都包含
部分真实信息，但整体上看却是片
面的， 得出的结论也是错误的，而
缺乏专业知识的大众却很容易被
这类消息所误导。互联网的快速传
播能力让这类消息迅速传遍全球，

误导了更多人，并造成不良甚至严
重后果。

过去， 一则假消息也许会在
某一地区传播开来， 但不会轻易
地传遍全球。广播电台、电视台和
报社对消息反复查证， 履行把关
者的责任。如今，通过社交网站、

微博和博客等途径， 每个人都可
以将自己获取的信息发送出去，

无需鉴别真伪， 各种消息很容易
快速传遍全球。如果虚假、片面的
消息恰好与人们的健康、 社会的
稳定或科学的发展相关， 那后果
就难以想象了。

在鉴别信息真伪方面，维基百
科的做法非常明智：它刊登的词条
虽然由网友补充完善，但发布之前
均通过了网站的严谨考证。因此网
站刊登的信息可信度很高。

问题是，在社交网站和微博等
传播力更强的载体上，信息的验证
非常困难。我们无法要求每则涉及
科学的微博都有科学家出面作证。

因此，当看到博友发表看似很有价
值的消息时，不要急着将其转发出
去，询问一下专业人士才是明智之
举。

（据《中国计算机报》）

□

霍光

前期物业招标公告

按照国务院《物业管理条例》及相关规定，信
阳市大融信房地产开发有限责任公司决定对“
河壹号”项目的前期物业采取公开招标方式，选聘
物业管理企业，现将相关事宜公开如下：

一、“河壹号” 项目位于信阳市河南路
2

号
橡胶坝处，总面积

132381.49

㎡ ，项目由
7

栋住宅高
层组成。

二、投标申请人资质要求：

具有独立法人资格，三级（含三级）以上物业
管理资质。

三、报名须知：

1.

投标人报名时需同时提交书面报告，企业营业
执照副本（经年审合格）， 物业管理企业资质证书副
本，企业法人证明书原件及身份证复印件。企业业绩
自述材料，投标单位税务部门所提供的年度报告。

2.

投标申请人提供的以上材料均一式两份，所
以复印件需加盖公司章， 同时携带原件审核后退

回，留复印件。

3.

投标申请人必须对所提供的资料的真实性
负责，若有弄虚作假行为，取消投标资格。

四、资格预审：投标人报名后由招标代理公司
就投标人进行资格预审， 在资格预审合格的投标
申请人超出三家时， 招标人有权决定根据报名单
位的名誉、实力、业绩等决定三家作为投标人，招
标人只给投标人发投标邀请函， 没有通过资格审
查的恕不另行通知。

五、报名时间：

2011

年
3

月
10

日至
2011

年
3

月
12

日
报名地点： 信阳市大融信房地产开发有限责

任公司
电话：

13673767666 0376-6206006

联系人：端木军
特此公告
信阳市大融信房地产开发有限责任公司

2011

年
3

月
10

日
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家电·通信投诉热线
6190619 13353765315

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。

信阳市驾校是我市唯一具有
一级资质、 唯一获得省级文明单
位称号的汽车驾驶员培训学校，

同时也是唯一具有三种定点培训
资质的驾校。

学校场地规范，设施齐全，师
资力量雄厚，车型齐备，车辆充足。

配有汽车模拟机、整车模型、汽车
原理电教板，为学员的理论、实践
提供可靠保障。

●

市营运驾驶员从业资格定
点培训

●

市交警支队指定的增驾
A1

、

A2

、

A3

、

B1

驾驶员定点培训
●

市扶贫办劳动力转移、驾
驶技能定点培训

地址：信阳市南京路金三角
（市运管局车辆检测中心院内，市
交警支队西

500

米）

报名电话：

6531177

学车哪里好？ 首选市驾校

信阳市驾校：驾驶员培训学习的摇篮

声 明

兹有周继毕业于河南

省信阳市空军第一航空学

院英语专业， 其专科毕业

证，证号：

007003577

，因不

慎丢失，特声明作废。

遗失声明

兹有王红艳所有的房屋
坐落于信阳市南湾乡南湾林
场， 房屋所有权证号为信房
权证私字第

0150079

号，为砖
混二等结构壹套， 建筑面积
63.24

平方米， 因不慎丢失，

特声明作废。

声明人：王红艳
2011

年
3

月
9

日

声 明

兹有固始中兴羽绒制

品有限公司营业执照副

本，注册号：

4130262100762

（

1-1

），因不慎丢失，特声

明作废。

声 明

兹有信阳市平桥金谷农

科种粮专业合作社营业执照

正、 副本， 注册号：

411503NA000014X

， 因不慎

丢失，特声明作废。

声 明

兹有刘宗木坐落在信阳

市楚王城四组的房屋， 其建

设工程规划许可证， 证号：

2001-004

号， 因不慎丢失，

特声明作废。

更名公告

因业务发展需要，原固始县保安服务公司变更为“固始
锐鑫保安服务有限责任公司”，原有公司的债权债务均由更
名后的固始锐鑫保安服务有限责任公司承担。 原公司即日
起注销。

特此公告
固始锐鑫保安服务有限责任公司

2011

年
3

月
9

日

诚 聘

本公司有
20

万平方米的工程即将开工建设， 根据工程
建设需要，现聘工民建专业，本科学历、有

3

年以上工作经验
的有志者，男女不限，身体健康，待遇面议。

联系人：李雪
联系电话：

13526092085 6352179

信阳金牛家居有限公司
2011

年
3

月
8

日

物业选聘启事

万家灯火城市广场现
向社会公开选聘物业服务
企业， 万家灯火城市广场
建筑面积约

60

万平方米，

欢迎物业服务企业报名参
与投标， 报名时间自

2011

年
3

月
5

日至
3

月
20

日。

联系人：赵先生
电话：

13839791318

万家灯火集团

近日，国内
家电巨头四川
长虹公司在我
市召开“

2011

长
虹智能

3D

电视
新品鉴赏暨客
户答谢会”，邀
请信阳区域经
销商代表共商
长（虹）美（菱）

专卖店的发展
大计。 据悉，目
前长虹的品牌
价值已达

682.58

亿元， 并荣获
“亚洲品牌

500

强”大奖。图为
四川长虹漯河
销售分公司总
经理王良正在
为优秀经销商
颁奖。

本报记者
孙道远摄

高端小家电服务缺失严重

令消费者望而却步
本报讯（记者孙道远）在智能小家电

市场前景被广泛看好的背景下，市场上销售
的智能小家电价格动辄几千元、 上万元，再
加上功能繁多、维修困难，使得相当一部分
消费者望“智能”而却步。

近日， 记者走访了我市多家卖场发现，

很多高端小家电的功能非常智能化、 人性
化，如电饭煲可以语音提醒、手机预约，吸尘
器拥有记忆功能并可在电池即将没电前自
行找到充电处充电， 电暖器配备了加湿功
能，豆浆机只需按相应功能键就能做出适合
孕妇婴儿群体吃的更易消化的豆浆等。中怡

康的一项调查数据显示，目前市场上最倡导
的智能电饭煲受消费者欢迎度较高，尽管目
前机械电饭煲在我国市场还占据主流，但智
能电饭煲市场增长速度惊人。帕勒资信机构
资深董事罗清启表示，目前市场增长潜力大
是小家电企业“傍”上智能概念的主要原因，

产品智能化将成为
2011

年小家电市场竞争
的有力武器。

虽然智能小家电受到越来越多消费者
的关注，但是打出生起智能小家电的身价就
高出一筹。目前市场上的商品，价格相比传
统小家电高出近一倍甚至更多。价格近万元
的变频蒸立方微波炉、价格

4000

多元的冰箱
型饮水机、

1200

多元的电饭煲等， 都是这类
家电的典型代表。消费者愿意花较高价钱购
买智能小家电， 除了看重产品的科技含量
外，更是因为这些智能产品满足了他们的个
性化需求， 但是价格过高再加上功能繁多、

维修困难，使得相当一部分消费者望“智能”

而却步。

国产彩电：警惕重现手机之殇

外资彩电品牌开始反击了，它要给国产
彩电上一课。

刚过去不久的春节黄金周，外资品牌上
演价格“高空蹦极”，夏普部分机型降价

20%

，

三星部分机型降价
25%

， 索尼部分机型降价
30%

， 外资品牌价格大战使得其在
LCD

市场
攻下了

44%

的零售量份额，创下了历史之最。

这种态势不禁让人想起洋品牌冲击下
的国产手机之殇。

5

年前，

TCL

、波导、康佳、夏
新等当年如日中天的手机品牌，大肆拼了概
念拼渠道、拼了渠道拼价格，直至全行业元
气大伤，甚至通过品牌租赁的形式导致全行
业利润不断摊薄，一时间“黑手机”大量入
市，抢占低价手机市场。国产手机全线衰退。

而在全球手机产业由
2G

技术向
3G

技术
转型升级的重要时刻，国产手机的研发短板
开始凸显，巨大的库存压力加之与市场不合
拍的新品，令国产手机活力尽失。除了自身
的原因， 不可否认的是洋品牌的“降价”反
扑，在诺基亚、三星等洋品牌精准把脉中国
市场后，更多符合消费者需求的明星产品层

出不穷，辅以渠道下沉的营销策略最终全面
占领市场。

纵观国内手机企业溃败的原因，价格战
是当初国产品牌对抗外资品牌的法宝、终结
手机产品暴利的利器，但降价的基础却缺乏
技术创新的支撑。由于多年来国内手机企业
缺乏合理的技术储备，使得国产手机厂商陷
入无序价格竞争的“囚徒困境”，对中国手机
产业的可持续发展造成巨大的伤害。

历史常常总是惊人的相似，国产彩电正
在步国产手机之后尘。纵观目前的中国彩电
行业，虽然从最新中怡康零售额统计数据来
看，

2010

年国产品牌依然占据
58.36％

的超半
壁江山，但数据背后却折射出“靠价格战拼
规模”的无奈。目前在外资品牌的降价强攻
下，国产品牌已呈现颓势，某彩电企业老总
甚至在公开场合感叹道：“你不降价，别人先
降你就更被动了，大家就这样被逼着走进了
恶性价格战的死胡同。”

亡羊补牢犹未晚矣。国产彩电的困境已
然引起了相关主管部门的高度警惕，工业和
信息化部日前发布了

2010

年电子信息产业
统计公报，公报中称我国彩电企业绩效下滑

折射产业基础薄弱弊端。 工信部指出，

2010

年以来，国内多家骨干彩电企业效益出现下
滑，其主要原因，一是企业对

2010

年市场预
期过于乐观，过量采购

CCFL

液晶面板，致使
库存积压； 二是外资品牌调整经营策略，挤
压国产企业市场份额和利润空间；三是行业
发展中的一些深层次问题依然存在。

以上三点原因切中要害。 笔者认为，

2011

年国内彩电品牌将会是“喜忧参半”的
一年，国产品牌应在以下三个方面切实找到
有效的问题，产业发展或将柳暗花明，否则
将陷入了集体衰退的“泥潭”。

首先，从上游面板行业看，国内的面板
项目建设将迎来收获阶段，京东方和华星等
8

代线项目有望在
2011

年下半年投产， 而南
京夏普的

6

代和合肥的
6

代也将逐步进入全
面量产阶段，国内彩电企业将迎来较宽松的
上游资源供应环境，面板价格呈相对平稳趋
势，为企业调整产品结构、掌握资源可控性、

把握利润空间带来利好，国内彩电企业有望
重新掌握价格话语权，企业当务之急应做好
规模管控， 力保“适度规模下的利润最大
化”。

其次， 外资品牌对国产品牌的压力增
大。春节彩电市场外资品牌的份额回升只是
一个开始。新一年外资彩电企业的市场动作
变得更猛烈。以索尼、东芝为代表的外资品
牌，逐步增加代工、推进“去制造化”，在为国
内彩电企业和代工企业提供业务订单的同
时也给中国彩电市场形成破坏。 以

CCFL

液
晶电视为例，目前外资品牌对国产品牌的价
格倍率达到

1.1

倍，国产品牌的价格优势丧失
殆尽。除了降价策略外，夏普、索尼等企业开
始在中国市场渠道下沉，将战火烧到了国内
品牌占据优势的三四级市场，一番恶战不可
避免。对此，国产品牌应在产品上利用

LED

产品升级
CCFL

关键期打出组合拳， 通过错
峰策略应对外资品牌的进攻； 在渠道上，利
用国内企业多年积累优势的三四级渠道，加
大市场精耕细作，力求在外资不健全的渠道
中掌握主动与优势。

再次，从宏观经济环境来看，国家货币
政策持续缩紧、家电下乡等刺激内需政策效
应递减、人力和原材料成本负担加重、消费
购买意愿缩减等因素将直接影响

2011

年国
内彩电企业的经营环境，加剧企业的经营负
担。基于此，国内彩电企业必须通过强化供
应链管理避免不必要的跌价损失，同时想方
设法压缩运营成本，通过提升终端单店效率
和市场费用的综合使用率，向管理要效益化
解成本压力。 （据人民网）

美的力推服务转型增效益

3

月
3

日，美的召开“品
质中国、信赖美的”家电清
洗服务示范企业授牌暨美
的春季保养大行动第二季
新闻发布会。会上，美的荣
获“全国首家家电清洗服务
示范企业”称号，并一举推
出“空冰洗中央空调业内首
例全套清洗服务标准”、“春
季保养大升级”、“赠送清洁
养护大礼包” 等多项举措，

成为中国白电业全产业链
升级的破冰者。

据了解， 由美的牵头制
定、 并以企业服务标准为蓝
本的“冰箱、洗衣机”两大品
类的清洗保养服务标准，已
通过中国家用电器服务维修
协会的审核批准， 正式上报
国家商务部， 并有望于近期
正式颁布实施。同时，由美的
牵头制定的中央空调清洗标
准也上报中国家用电器服务
维修协会审批， 并将尽快上
报商务部。 而早在

2010

年
7

月， 由美的牵头起草制定的
家用空调清洗服务标准已经
过商务部审核通过并颁布实
施，正式升格为行业标准。这
标志着今年内， 我国四大家
电清洗服务标准有望实现全
面统一， 家电企业或服务企
业在为用户提供上门清洗保
养服务时，将有标准可依。

信阳美的制冷产品销售
有限公司总经理陈锐表示，

清洗保养服务是美的进行服
务转型的一个尝试， 其目标
并非简单地向服务要效益，

而是要在企业和消费者之间
的市场竞争中， 构建一条可
以互动沟通和了解的纽带与
平台。未来，美的将立足技术
创新、规模制造和品牌营销，

借助标准力量、 整合社会资
源， 全面实现全产业链商业
模式下的大发展， 并将全面
推动国内家电业从制造向创
造的深度转型。

（武继军）


