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光山县投资千万元升级农村电网

本报讯（张磊张海森）

3

月
6

日，光山县
35

千伏马仙线路工程
破土动工， 此举标志着该县

35

千
伏农村电网改造升级工程正式拉
开序幕。

该县农村电网改造升级工程
35

千伏项目工程共包括马仙、金
泼和金南等

3

条
35

千伏线路工
程，共计新建线路长度

36.23

千米，

投入总建设资金
1310

万元。这
3

条

35

千伏线路建成投运后， 将极大
缓解

110

千伏光山变和紫水变供
电压力， 而且使光山电网

35

千伏
网络结构更加完善， 网架建设更
加坚强。同时，也使光山电网中具
有双电源的

35

千伏变电站由原来
3

座增加至
7

座， 双电源比率由
27%

提高到
70%

， 供电可靠性得
到提高，乡镇居民用电水平将大幅
提升。

220千伏茗阳变工程通过验收

本报讯（杨帆）

3

月
5

日，信阳
220

千伏茗阳变工程通过了省电
力质监中心站质检验收。

220

千伏茗阳变电站位于羊
山新区，建有

1×180

兆伏安主变
1

台、

220

千伏出线
6

回、

110

千伏出

线
4

回， 建成后将为我市新的政
治、 经济文化中心提供坚强的供
电支持和保障， 为即将开通的石
武客专提供双回主供电源， 为这
条高铁通道在豫南段的通行提供
强有力的电源支撑。

市保电办细查用电捉“电鼠”

本报讯（石文涛）

2

月
23

日，市
保护电力办公室工作人员会同公
安人员对市中心城区工区路赵家
桥居民区进行用电突击检查，现
场查处

4

户偷电“电鼠”。

工区路赵家桥居民区住户复
杂，是窃电高发区。市保电办工作
人员多次对此区进行用电检查并
查处多个窃电户， 但仍有个别用
户更新手法进行窃电。

为有效遏制各类窃电行为
的发生， 市保电办多措并举，采

取警电联合、群众举报、电力客
户用电信息采集等方式，联手重
拳打击各种涉电违法犯罪活动。

在此次用电检查过程中，市保电
办人员对该台区每个表箱、每条
线路进行了细查， 现场查出

4

户
居民有窃电行为。在突击检查的
基础上，市保电办还加大营业普
查和用电稽查力度，组织专人检
查窃电高发区用户，严厉打击窃
电分子的不法行为，保证正常的
供用电秩序。

李

玉

红

：

变

电

站

是

她

的

第

二

个

﹃

孩

子

﹄

固始县蓼城变电站是信阳供电公司管理的
离市区最远的一座

220

千伏变电站， 直线距离
160

公里。该站于
2003

年
11

月
27

日投运，李玉红
担任站长。她在该站一呆就是

8

年，付出了巨大
的心血和汗水，直到

2011

年年初。

“站里的每一个角落都充盈着李玉红的气
息。” 笔者在该站采访时，

3

名值班员动情地
说———

“每次操作，她都在现场”

“她的技术在站里是最好的， 每次操作，她
都在现场。有她在站里，我们都很安心。”蓼城变
电站的安全员黄杨说。

2006

年
3

月的一天，李玉红像往常一样巡视
站内设备， 意外地发现蓼段二次保护硬压板在
投，而软压板却没投，她立即检查，发现是软压
板后面的接线松弛。她将接线紧固后，消除了一
起重大设备缺陷。为此，信阳供电公司按照安全
奖惩规定，奖励李玉红

1000

元，李玉红用这笔奖
金为站里买回了油和米。

李玉红的快速反应与应急处理能力是出了
名的，操作中遇到的问题，根本难不住她。

2010

年
11

月
27

日，蓼城变电站上马蓼清间隔，在倒母
线操作中，一刀闸辅助接点不到位，而主控室里
则显示在合。李玉红径直跑到设备区，用扳手将
辅助开关扳到位，使工作正常进行，这个过程仅
仅用了

3

分钟。

12

月
28

日
22

时
20

分， 虞江在抄表时发现蓼
东
1

线路电度表报警， 而蓼东
1

测控保护装置正
常。接到报告后，李玉红检查发现，是由蓼东

1

电
压重动继电器接点接触不良造成的。当时，通知
检修人员前来已不现实，李玉红当机立断，打开
设备外壳，用小纸片塞进去，压迫继电器接点闭
合，警报解除。

“当时蓼东
1

线路负荷
2

万多千瓦， 我这样
做，一是暂时保持电量不丢失，二是保证保护装
置不失去电压， 等第二天检修人员再来消除缺
陷。”李玉红事后解释说。

该站主控室里常年放着一块写字板， 是站
内员工的学习园地， 上面写着供电技术知识和
危点及难点分析，定期更换，李玉红经常带领员
工一点一滴地学习。

8

年来， 从该站走出的员工
有
3

个当上变电站站长，是近年来信阳供电公司
出站长最多的变电站。

“变电站是她的第二个‘孩子’”

李玉红的家在离该站
60

公里以外的潢川县
城，每星期一到星期五，她都坚持吃住在站里，

带头值班巡视、操作。除了正常操作及监盘，李玉红一有时间，就整理
资料，打扫卫生，清除站区杂草。在信阳供电公司变电运行部

34

个变
电站间的站绩评比活动中，蓼城变电站每次都位居前列，从未在前

4

名之外。

“我们的档案是最全的，各种资料和记录有
30

多种，连安全帽的
分发和使用都有记录。每一种资料和记录都做成一式两份，一份纸质
的，一份电子的，一目了然。”值班员张鹏说，李玉红常说的一句话是：

“工作干在平时，而不是为了迎接检查。”

站区南边是固始县一中，一些杂物时常飞出教室窗口，落在该站
设备区，给设备平稳运行造成巨大安全隐患。李玉红多次到学校，跟
师生们讲解乱抛杂物的危害，可是效果不佳，她便与信阳供电公司有
关部门联系，在该校教学楼的每个窗口都安装了防护网，彻底杜绝了
一大隐患。

8

年间，蓼城变电站经历了
3

次扩建。每一次扩建，李玉红都经历
一次阵痛，其中

2

号主变扩建是她感觉“最困难的时期”。

那是
2007

年冬天，站里刚刚调走一个运行技师和一个正值，李玉
红自带一个班。为了配合

2

号主变投运，她
20

多天守在站里，每天工作
都是连轴转。有一天晚上，她突然接到家里的电话，说是儿子发烧，婆
婆病危住院，丈夫骑摩托车摔伤了，她赶紧回家，只呆了一夜，翌日一
早就匆匆赶回站里。

2010

年
11

月间，

110

千伏蓼清线路间隔施工，倒母线操作频繁，李玉
红唯恐出错，一有时间就盯在现场，前后一个多月，她只回家过一次。

“变电站就是她的第二个‘孩子’，她的心思都放在这里。”黄杨说。

“她非常好学，责任心强”

“细心，好学，责任心强，有魄力，具有团队精神。”这是大家对李
玉红的共同评价。

李玉红的大部分时间都是在站里度过的， 平时无暇照顾孩子。

2010

年
3

月，丈夫被上级抽调到农村担任村第一书记，儿子又面临中
招考试的压力，李玉红在坚持大半年后，才向领导提出调到在家附近
的
220

千伏潢川变电站担任安全员，待儿子中考后，她再回
220

千伏蓼
城变电站。而

2003

年
10

月上任蓼城变电站站长以前，李玉红已在潢川
变电站工作了

14

年。

1989

年，

19

岁的李玉红从技校毕业，成了潢川变电站的一名运行
值班员。她利用一切时间刻苦学习变电运行知识，很快成为站里的技
术能手。离开潢川变电站

8

年之后再回来，许多东西又变得陌生起来。

“她一回到潢川变电站，就各处巡视设备，居然发现继电器的七
八个设备编号没有改过来，这是我平时没有注意到的。”潢川变电站
站长涂文学说。

“她非常好学，站里设备多，她就询问哪些设备对运行有影响，会
出现哪些问题、如何处理，并一点一点地查看。”潢川变电站运行工程
师王俊强说。

正是靠着勤奋好学和团队精神，李玉红连年获得信阳供电公司先
进工作者、十佳职工等荣誉称号，成长为公司变电运行的一面旗帜。

优质服务的“领舞者”

———记全国五一巾帼标兵、信阳供电公司营销部优质服务专责夏兰

3

月
4

日，在省电力公司工会庆“三八”表彰大
会上， 来自信阳供电公司的夏兰作了精彩的发
言，她经受的酸甜苦辣，让大家无不为之动容。

夏兰， 信阳供电公司营销部优质服务专
责。

2010

年， 对她来说是硕果累累的一年，在
省电力公司营销服务技能竞赛中， 她以总分
94

分的成绩获得个人第一名，再次获得“河南
省电力公司十佳服务之星”称号；被省总工会
授予“河南省百名技术能手”称号；被全国总
工会授予“全国五一巾帼标兵”称号；同时，信
阳供电公司优质服务能力提升工程也被评为
2010

年度省电力公司“金牌”工程。

然而，荣誉的背后却是付出的辛勤汗水，

甚至是酸楚的泪。

2010

年
6

月，夏兰接到通知参加省电力公

司举办的第三届服务之星技能竞赛， 并担任
其他两名队友的集训任务。 队友陈荣群一直
从事配电带电作业专业， 其它营销管理知识
欠缺，如何在短短十几天内将知识补齐，是一
道难题。于是，她白天组织队友集中学习，一
道题一道题地反复向队友讲解， 深夜独自对
题库中的重点题目内容进行复习， 每天休息
不到

4

个小时。工夫不负有心人，她在竞赛中
不仅个人获得第一名，还获得团体一等奖。随
后， 夏兰还代表省电力公司参加国家电网公
司比赛，获得优秀服务之星称号。

随着人们对用电的依赖性越来越大，对
供电服务要求越来越高，优质服务难，服务投
诉客户更是难上加难， 而夏兰的服务对象就
是投诉客户。无论是冰天雪地的寒冬腊月，还
是烈日炎炎的盛夏酷暑，只要有投诉，她就必
须负责到底。

2010

年春节， 一名返乡人员向

95598

热线反映电工乱收费。夏兰闻讯后立即
冒着刺骨的寒风，踏着泥泞的乡间小路，用了
整整一上午的时间找到该客户。 当了解到是
因为个人恩怨造成的投诉后， 她没有一走了
之，而是召集两人促膝谈心，化解心结，使两
人冰释前嫌，和好如初。

夏兰是个有心人，致力改进工作，积极参
与
QC

活动，为改进营销服务献计献策，其
QC

成果也多次获奖。为了查找服务“短板”，她主
动走访客户，收集意见和建议，向公司提出多
项合理化建议。一次，她收集到一些客户想
租用临时变压器， 却苦于没有市场的信息
后，向公司提出“推行变压器租赁业务”的合
理化建议。这个建议不仅获该公司“银点子”

奖， 而且这项业务已经成为公司的一种延伸
服务方式。

2010

年，她配合省电力公司出版了
第一本专业书籍《供电服务客户满意度调查

结果应用》，此书作为服务培训教材在全省推
广应用。

夏兰从事营销服务工作， 经常出差和加
班，家很少顾得上，她觉得最愧对的是儿子。

儿子小的时候， 如果她出差了， 儿子想妈妈
了，就抱着她的衣服使劲闻。儿子长大了，也
理解和支持母亲， 夏兰每次出差他还帮助整
理行李。去年期末考试前，儿子突然问夏兰：

“妈妈，期末考试要是我考得好，你有什么奖
励？”“你要啥，我给啥！”儿子低声地说：“我什
么都不要，我要妈妈整个寒假不出差！”夏兰
心里一酸，说：“好吧！要是出差一定带上你！”

但是在今年
1

月份，她突然接到省电力公司通
知，讨论编写

2011

年的优质服务科技项目。她
这一走，又是一个星期，儿子的小小要求又变
成了一种奢望。

“这个岗位给了我展示价值的舞台，我要
用真情和汗水演绎着自己的精彩。”对于自己
的付出，夏兰有着清醒的定位。

□

张汉青
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年
3

月
9

日星期三 信阳供电
6

功 在 青 山 碧 水 间

———新县电业局服务老区建设侧记

新县是一个美丽的地方，青
山、绿水、蓝天、红城。这里是红军
的故乡、将军的摇篮。在这青山碧
水间，有一支与时俱进的供电队伍
在默默耕耘。

倾情服务县城建设
聚潢河灵气，创历史新业。“新

城建设到哪里， 电力服务就到哪
里！”

2010

年
10

月
28

日，新县电业局
局长陈平在首府市场整治工作表
彰大会上这样承诺。

2010

年
5

月， 新县启动向阳东
路暨首府市场综合整治工作，新县
电业局组织技术人员深入施工现
场勘察设计，科学规划电网布局走
向，制定周详的改造方案。供电员
工冒着高温天气，加班加点，先后
改造

10

千伏线路
600

米、

400

伏线路
480

米， 组装
24

米高的钢管塔
1

基、

组立
18

米高的电杆
5

基，改建台区
2

个，消除电力设施隐患
25

处。经过
30

天的紧张施工，电力线路迁移改
造工作圆满完成，新县电业局因此
荣获向阳东路暨首府市场综合整
治工作先进单位称号。

大力支持老区发展
新县地处鄂豫交界地带，是河

南电网的末端。近年来，新县沙窝
镇工矿产业快速发展，用电负荷剧
增。 为缓解该镇供电紧张状况，去
年，新县电业局开工建设

35

千伏沙
窝输变电工程，线路穿越山区跨度
大，而且施工又是在隆冬季节。

2010

年
1

月
19

日， 新县电业局
党委书记王长成来到线路施工现
场，慰问组装线路

40

号铁塔的施工
人员，并向队长刘保平授“保电度
冬工人先锋队”队旗。尽管山区春
寒料峭，气温在零下

4

摄氏度以下，

八沙线路施工队现场却是一片火

热的景象，大家不惧严寒，抢天夺
时。那面“保电度冬工人先锋队”红
旗在工地上高高飘扬，陪伴着电力
工人直至

7

月
10

日
35

千伏八沙线路
全面竣工。

随着新县经济的快速发展和
京九电铁浒湾牵引站、福新特钢厂
的投运， 现有

110

千伏电网供电已
无法满足需要。为彻底解决新县用
电负荷增长的供需矛盾，充分应对
今年夏季负荷高峰的到来，

2

月
21

日， 新县首座
220

千伏变电站在浒
湾镇开工建设。该变电站主变容量
180

兆伏安，工程计划在
6

月
30

日前
建成投运。同时，在“十二五”期间，

新县电业局还将建设两座
110

千伏
变电站，以双电源环网服务老区人
民生活和经济社会发展。

全力抗洪抢险保电
新县地处大别山腹地，境内山

峦、沟谷纵横交错。全县用电户点

多面广线长，易受雷电影响，新县
电业局员工尽职尽责，确保全县群
众安全可靠用电。

2010

年
7

月
16

日， 新县遭受暴
雨袭击，多个乡镇出现洪水、塌方
等严重自然灾害，导致电网

10

千伏
线路跳闸

30

条次。 灾情发生后，该
局干部员工全力投入到抗洪抢险
中，一场战风雨保电战在老区新县
全面展开。

16

日夜，新县电业局员工冒雨
抢修

10

千伏新长线路，确保了县政
府防汛指挥中心正常供电。

15

个供
电所连夜抢修，受损轻一点的近

20

条线路在
17

日零点恢复供电；凌晨
3

时，该局
8

支抢修小分队，沿线巡
视

110

千伏金新线路， 查出故障
3

处，

17

日
16

时完成抢修任务。

4

天之后，受灾最重的苏河镇文
昌村恢复供电。至此，新县电网洪灾
抢险任务顺利完成， 电网恢复平稳
运行， 新县电业局因此被省电力公
司授予“抗洪抢险功勋集体”称号。

新县电业局“十一五”任务已
精彩收关，“十二五” 蓝图已经绘
就。该局全体干部职工正以坚定的
信心、昂扬的斗志、务实的作风，以
优异的成绩迎接中国共产党成立
90

周年，实现“十二五”良好开局。

新县电业局供电量增长64.07%

本报讯（陈巍）

3

月
5

日，笔者从新县电业局了解
到，该局采取提前介入的方式，积极服务招商引资项
目建设。在工作中，该局实行跟踪服务制，项目落户
在什么位置，供电服务就延伸到哪里，今年

1

月至
2

月
供电量迅速增长。截至

2

月底，该局供电量达
4785.45

万千万时，比
2010

年同期增长
64.07%

，创历史最高
水平。

新县电业局结
合农网升级改造工
程规划， 大力整治
农村薄弱电网，全
力服务新农村建
设。图为

2

月
23

日，该
局职工在花果山裴
城线分支施工时的
情景。

陈巍摄

新县电业局确保春耕用电

本报讯（陈巍）时值春耕之际，为保障广大农
民春耕生产用电需要，

3

月
4

日，新县电业局组织
15

支便民服务队深入到田间地头，采取“零距离”服
务模式， 对排灌配变线路以及农排线路进行全面
检查和维护， 切实把服务新农村建设落实到具体
行动中。由于该局各项保电措施有力，目前全县春
耕生产正有序开展。

□

甘仁伟

□

林平吕玲玲

2

月
28

日，一场冻
雨突袭我市， 造成供
电设备、线路覆冰，对
信阳电网造成严重威
胁。信阳供电公司工作
人员加强线路巡视，

及时消除安全隐患，确
保电网安全稳定运行。

刘金生王强摄

信阳供电公司组
织人员对设备进行全
面检修， 及时消除设
备缺陷， 确保电网安
全可靠运行。图为

3

月
3

日， 该公司员工对
220

千伏信阳变电站
进行间隔改造。

王强摄

3

月
4

日， 信阳供
电公司“春风”青年志
愿者开展以“关爱生
命、安全用电”为主题
的用电宣传活动，用
实际行动庆祝“雷锋
纪念日”和“中国青年
志愿者服务日”。

张曦文摄

信阳供电公司工会获省总工会表彰

本报讯（王瑞龙）

3

月
6

日，从河南省总工会传来好消息，信阳
供电公司工会积极履行维护职能，深化企业民主管理，发挥了工
会桥梁纽带作用

,

被授予了河南省“六好”基层工会荣誉称号。

商城三个供电所连续三年同获殊荣

本报讯（何苹）

2

月
28

日，商城供电公司上石桥供电所、武桥
供电所、白塔集供电所被当地政府表彰为“

2010

年度服务地方发
展先进单位”。据悉，这三个供电所已连续三年同获此项殊荣。


