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———记王华革和她的信阳大河假期旅行社团队

谈起信阳旅游业， 人们就会提
起迅速发展起来的信阳大河假期旅
行社。王华革执掌该社

5

年来，从年
营业额不足

50

万元到目前的年营业
额
800

万元，从无人知晓的小旅行社
发展成为实力雄厚、功能齐全、家喻
户晓的大旅行社， 在信阳同行中无
论是规模还是实力都名列前茅，在
业界享有极高的声誉。 总经理王华
革，年轻而富有朝气。熟悉她的人都
知道，她说话极富感染力，每天阳光
般的笑容给员工带来的不仅是快乐
还有自信。

回首创业之路，王华革首先要
感谢的是这个美好的时代及市旅
游局的大力支持。 她动情地说：“信
阳大河假期旅行社从小到大一路走
来， 有创业的艰辛也有成功的喜
悦， 更离不开全体员工的勤奋和努
力。”

年轻的总经理王华革， 先后当
过宾馆服务员、商场导购员，而从事
旅游工作实属偶然。 那是

1998

年她
在郑州工作的嫂子单位集体外出旅

游，顺便带上她。祖国的大好河山、

旅伴们的欢声笑语、 导游的精彩讲
解都给她留下了难忘而美好的印
象， 一周的旅游不仅让她大开了眼
界、增长了知识，还交了许多朋友。

“出外旅游真好！我要是也从事这一
行该有多好啊！”回来后她便辞去原
来的工作， 应聘到信阳大河假期旅
行社做导游，在与游客的交往中，她
更加喜爱上了这一行。到年终，旅行
社在业绩考评中， 她是最好的。此
时， 该社老板有新的发展想把旅行
社转出但又有点不舍， 后来他找到
王华革说明了想法。 其实当时的旅
行社效益并不太好， 出外旅游对大
多数信阳人来说还是很奢侈的事
情。王华革有些犹豫，要说当员工还
可以可当老板心里就没底了。“要是
转给别人我不放心， 可转给你我心
里就踏实了。”老板的话给了王华革
极大的信心，经过深思熟虑，她最终
接下了这家旅行社。

为了把旅行社做大做强， 王华
革带领她的团队开始了没日没夜地
系统学习， 哪里有培训哪里就有他
们的身影， 不仅学习人家的成功经

验还学习与旅游相关的法律法规知
识； 不仅出外学还请进来教。 渐渐
地，她的旅行社有了起色，出现了生
机。 于是王华革按照现代企业理念
开始大张旗鼓地经营信阳大河假期
旅行社。

强强化化培培训训建建立立高高素素质质导导游游队队伍伍
加强导游培训是旅行社保持和

提高竞争力的重要基础。 信阳大河
假期旅行社在王华革的带领下，培
训出一支训练有素， 服务热情的导
游队伍。 她对每批新聘导游都要进
行严格的业务培训和思想教育，要
求大家不仅要有过硬的业务知识和
处理意外事件的能力， 同时要有高
度的责任感和敬业精神， 诚心诚意
地为游客提供优质服务。

5

年来，该
社的导游们始终贯彻这一理念，在
各自的岗位上热情地为游客提供各
种服务，自觉维护旅行社的形象。

以以人人为为本本大大力力创创建建和和谐谐企企业业
作为私营企业， 信阳大河假期

旅行社在创业之初便注重企业文化
的定位， 并力求比较完善的形象设
计和理念策划， 达到企业管理的高
标准和严要求。目前，该社不仅拥有
比较完整的形象标识体系和企业理
念系统， 还完善了企业用工制度和
分配制度， 规定了员工职业道德规
范、服务标准以及奖惩办法，将职业
道德作为考核的重要内容， 这都为
企业今后更深层次的发展奠定了扎
实的基础。

在加强企业文化建设的过程
中，王华革坚持以人为本，努力创建
和谐企业， 把企业文化建设作为推
动精神文明建设， 丰富员工文化生
活的基础性工作来抓， 坚持走培育
企业精神和团队理念， 以共同的理
想凝聚员工的路子， 使公司队伍素
质迈上了一个新台阶。

诚诚实实守守信信该该社社得得到到长长足足发发展展
“信誉是生命， 承诺贵如金”的

经营理念始终贯穿于信阳大河假期
旅行社整个经营过程之中， 为保安
全， 王华革要求计调人员在每次出
行之前， 都要为游客上旅游意外人
身保险。与旅游团、散客签订旅游服
务质量协议书，宁愿降低自己的利
润，绝不降低对游客承诺的服务标
准，并保证让每位游客游好、吃好、

住好，用餐、乘车严格按照协议标
准执行。但是，旅途中难免会出现
一些不尽人意的事情，王华革从不
回避问题、推卸责任，而是实事求
是地分析问题， 并采取补救措施
乃至赔偿，使游客免遭意外损失。

5

年来，该社没有发生一起游客投
诉及违法违纪事故， 受到游客的
好评。 许多游客在结束旅行后激
动地说：“下次旅游， 我们还找你
们”， 并把他们的亲朋好友也介绍
过来。

回回报报社社会会是是该该社社发发展展的的动动力力
几年来， 信阳大河假期旅行社

在自身发展的同时时刻不忘回报社
会。

2008

年该社联合其他三家旅行
社成立了“开心周末”直通车联盟，

向社会作出爱心承诺：“直通车每走
一位游客， 我们都从微薄的利润中
提出

1

元钱，捐给贫困学子”，此举在
社会上反响强烈。汶川、玉树地震发
生后，该社迅速行动，积极捐款，表
达爱心。 他们还在

2009

年
7

月将
5

名
灾区的老师和学生免费接到青岛、

日照旅游， 途中的精心照顾和热情
的服务使他们感受到了亲人般的温
暖。

用用心心做做事事换换来来可可喜喜回回报报
信阳大河假期旅行社

5

年来已
成功组织、 接待了

8

万余人次的游
客，客户满意率达到了

99%

，为宣传
信阳的红色旅游、历史文化、扩大信
阳知名度做了很多工作， 并充分发
挥下岗职工的作用，为

7

名下岗职工
提供了再就业岗位， 创造了良好的
经济效益和社会效益。 由于王华革
这种认真的工作态度、 自信自强的
信念、 诚信坦诚的经营原则和突出
的工作成绩， 该社及她个人多次受
到上级表彰， 并得到了广大游客的
信赖。

目前的信阳大河假期旅行社经
过王华革与她所带领的团队

5

年的
拼搏、创新，在信阳旅游市场中稳稳
占有一席之地， 已凝聚了一批高素
质、具有敬业精神的员工队伍，培育
了实业化、规模化的经营战略，形成
了多层次、多渠道的营销网络，集团
化发展已具规模。 现在信阳大河假
期旅行社不仅可以经营和承办各种
会议、团体活动、学生夏令营等多项
旅游活动， 还与国内外旅游部门广
泛合作， 在原信阳大河假期旅行社
的基础上又成立了中原国旅信阳分
社。现在的王华革已拥有两块牌子，

不仅为信阳市民提供国内游还可为
游客提供出境游服务。 现在每天来
该社咨询、 联系外出旅游的人络绎
不绝， 成了现代城市中的一道靓丽
的风景。

“以此为新的起点，努力实现信
阳大河假期旅行社新的跨越！”王华
革不囿于现状，“大河”人信心满怀，

一颗熠熠生辉的明珠， 正在信阳乃
至河南旅游界冉冉升起！

□

本报记者徐靖文
/
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杨士杰获全省导游大赛普通话讲解员第二名

本报讯（新旅办）日前，记
者从新县旅游局获悉， 鄂豫皖
苏区首府革命博物馆导游讲解
员杨士杰在河南省导游大赛中
表现突出， 荣获全省导游大赛
普通话讲解员第二名。

此前， 杨士杰先后参加了
县、市举行的初赛和复赛，并一
路领先， 最终代表信阳市参加
由河南省旅游局和河南省财贸
轻纺烟草工会联合组织的河南
省导游大赛。据悉，本次全省大
赛（决赛）共有

68

名优秀选手同

台竞技，决赛分普通话导游、英
语导游和讲解员三个类别举
行，决赛项目包括自我介绍、导
游讲解、 知识问答和才艺展示
四个部分。

“此次杨士杰在全省大赛
中取得优异成绩， 必将掀起我
县旅游从业人员讲道德、 树品
行、学知识、练技能的热潮，并
将对全面提升我县旅游服务质
量起到重要的促进作用。”鄂豫
皖苏区首府革命博物馆负责人
告诉记者。

我市举行2010年全国导游人员资格考试

本报讯（吴彦飞）日前，一
年一度的全国导游人员资格考
试笔试在我市第十三小学校举
行， 来自全市各旅游企事业单
位、 各大院校及社会各界的旅
游爱好者等共

604

名考生参加
了笔试。市政府副秘书长、市旅
游局局长童光亮， 市旅游局副
局长金尚林等市旅游局领导巡
视了考场， 要求考生要遵守考
试纪律，参与公平竞争，鼓励他
们考出好成绩， 为全市旅游产
业发展贡献力量。

近年来，随着旅游业发展，

我市旅行社数量不断增多，旅
行社已有

40

多家， 旅行社行业
的发展，对导游人员的数量、素
质提出了新的要求， 供需问题
突出。 为了从根本上缓解这一
矛盾，市旅游局加大工作力度，

精心组织，周密安排，加强了导
游员报名考试发动宣传工作，

广泛动员社会上有志青年参加
导游员资格考试， 收到明显成
效。今年已是我市连续

6

年设置
全国导游人员资格考试笔试考
点。据统计，今年参加考试的考
生大多是是我市各大院校旅游
专业的学生， 他们整体学历较
高，综合素质较强，为近年来最
好水平。

导游员资格考试使报考人
员不仅在学习及应考中提高了
综合素质， 也为从事专职或兼
职导游积累了知识。同时，高学
历、高素质报考人员的增加，对
提高我市导游人员整体水平，

提升旅游企业素质， 推动旅游
服务质量提升年活动深入开展
起到积极的促进作用。

图为信阳大河假期旅行社总经理王华革


