
□

张曦文牛东鹏

中国·商城桂花文化节保电任务完成

本报讯（何苹）

9

月
19

日
10

时
30

分， 伴随着商城县地
方名曲《商城之歌》的奏响，中
国·商城桂花文化节圆满结
束，商城供电公司也顺利完成
了桂花文化节保电任务。

为保证桂花文化节期间
安全可靠用电， 商城供电公
司周密部署， 提前对桂花文
化节两个主会场及茗阳汤泉
国际度假中心、 锦绣迎宾馆

等宾客住宿点的相关供电设
备进行排查检修， 并对主会
场采取“一主两备用”（即一
个主电源，两个备用电源：搭
接临时电源、 现场配置应急
发电车）的供电方式，确保了
各项活动的用电需求。同时，

桂花文化节期间， 该公司还
派专人全程值守， 在加强对
主电源设备巡视检查外，随
时准备应对突发故障。

□

林平张杰梅传彬

新闻故事

信阳供电公司

两个QC小组喜获国优称号

本报讯（刘蓉）

9

月
18

日至
21

日，

全国第
32

次质量管理小组代表会议
在古都西安隆重举行。会上，信阳供
电公司职工培训中心和档案室两个
QC

小组作为
2010

年度全国优秀质量
管理小组受到了表彰。这是信阳供电
公司开展质量管理活动以来，两个

QC

小组同时荣获国优称号，尚属首次。

一直以来， 信阳供电公司高度
重视开展质量管理活动， 使

QC

小组

攻关活动渗透到企业工作的各个方
面， 有针对性地解决生产工作中的
实际问题， 努力让科技变为实实在

在的生产力， 为企业创造了显著的
经济效益， 也为公司树立了良好的
外部形象。

9

月
21

日，信阳供电公司在“双节”来临之前，对平桥
区花园路变压器容量进行增容改造， 确保节日期间可靠
供电。 李斌摄

“有电就有希望”

9

月
16

日
18

时， 信阳供电公司
明港供电营业所来了两位特殊的
客人：希望饲料明港分厂厂长陈东
方和明港向阳猪场经理向明。他们
两厂共用的

10

千伏卜
15

专线发生
故障， 一天下来也没有找到原因，

心急之下， 便赶到明港供电所求
援。

希望饲料集团是国内知名企
业， 明港分厂作为豫南地区的唯一
分厂，年产饲料

20

万吨。现正值饲料

产销的黄金季节， 停产一天损失很
大。同样，向阳猪场作为希望饲料的
相关产业，其

1

万头生猪每天要消耗
15

吨饲料。 因为没电， 这些猪已经
“断炊”一天了。

获悉情况后， 明港供电营业所
立即组织人员， 对故障线路进行巡
视。由于该线路地处山区，排查难度
大，当晚未能查找到故障点。

9

月
17

日
6

时， 为尽快查明故障
原因， 巡线人员顾不上吃早餐就出
发了。

8

时
30

分， 第一个故障点被找
到： 穿越京广铁路涵洞的电缆

A

、

B

两相短路。 巡线人员迅速排除此故
障， 经遥测后发现线路前端仍有故
障点存在。 抢修人员一刻也不敢耽
搁， 头顶烈日， 在茂密的山林中穿
行。

1

个小时后， 抢修人员在小仝湾
光荣院附近巡线时发现： 一棵枯树
倒在线路上，造成接地。巡线人员迅
速清除树障， 于

11

时
10

分恢复线路
供电。

“我说啥子原因嘛，真是太感谢
你们喽！我们叫希望集团，我看有电
就有希望嘛！”陈经理用一口浓厚的
四川话，真切地表达着感激之情。

图片新闻

95598供电服务热线问答

9

月
20

日
10

时
30

分，市区大庆路的张先生询问：低压
和高压供电的产权分界点怎样规定的？

95598

答复：（

1

）公用低压线路供电的，以供电接户
线客户端最后支持物为分界点，支持物属供电公司管理。

（

2

）

10

千伏及以下的公用高压线路供电的，以客户厂界外
或配电室前的第一断路器或第一支持物为分界点， 第一
断路器或第一支持物属供电公司管理。

9

月
21

日
15

时
10

分，市区工区路的刘女士反映：她在
使用电饭煲时，手碰到外壳会感到发麻，是怎么回事？

95598

答复：经分析，你这属于内部故障。你可先联
系电饭煲的厂家，看看产品本身是否有质量问题，或者再
请专业电工检查家中的线路， 看看保护地线是否有效连
接、三孔插座是否按照左零右火的规定接线的。

9

月
22

日
13

时
6

分，市区胜利路的一位女士询问：她交的
电费是

8

毛多一度，别人按
5

毛多一度收取的，这是为什么？

95598

答复：供电公司居民电价是每度
0.56

元。你是往
小区物业公司交的电费，不是供电公司的直供户。物业公司
可能加收了变压器和线路的损耗，若有异议，可向物价部门
反映。如果想用供电公司的直供电，可由物业公司到供电营
业厅申请一户一表改造，建议你与小区物业公司联系。

□

王强刘威杨帆

新 闻 速 递

信阳供电公司创建劳模及班组长工作室
本报讯（林平）日前，信阳供电公司在公司范围内选

择
9

个基础扎实的单位， 创建劳模工作室和班组长工作
室，以此推进“创建先进班组、争当工人先锋号”活动开
展，发挥优秀班组长的示范引领作用，努力提升企业技术
和管理创新水平。

110千伏羊山变电站建设快速推进
本报讯（巨林）

9

月
24

日，笔者从信阳供电公司获悉，信
阳
110

千伏羊山变电站现已进入电气安装阶段。该变电站建
成后，将有效改善羊山新区的电网结构，缓解供电紧张局面，

提升供电可靠性。

固始县电业局开展“三学一比”主题活动
本报讯（高伟）从

9

月
25

日起，固始县电业局在职工
中开展为期两个月的“学安规、学法律、学制度、比奉献”

主题活动。引导全体员工在“思想向上、行为规范、执行有
力”上下工夫，提高全员的思想素质和业务技能，促进企
业发展。
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员工走上“红地毯”

9

月
25

日， 信阳供电公司举行了
一场特殊的欢迎仪式，一条鲜红的地
毯铺设在大楼门前，配电服务中心员
工陈荣群身披绶带， 手捧鲜花走上
“红地毯”，公司领导班子成员和中层
干部以热烈的掌声欢迎他载誉归来。

近期， 信阳供电公司结合创建
学习型员工及创先争优活动， 决定
对在上级调考和竞赛中取得优异成
绩的员工举行隆重的欢迎仪式，特
别铺设一条“红地毯”迎接他们的归
来。陈荣群在

9

月
17

日国家电网公司
第三届“服务之星”劳动竞赛中，以
优异的成绩获得“优秀服务之星”荣
誉称号，成为该公司第一名走上“红
地毯”的员工。

“真的没想到，真的很感动，作

为一名普通员工，取得了一点成绩就
得到公司领导这么重视，以后我更要
加倍努力，为公司争光！”站在红地毯
上，陈荣群激动地说。

陈荣群现任配电服务中心带电
班班长，主要从事配网抢修、带电作
业及应急保电工作。在此次国家电网
公司第三届“服务之星”劳动竞赛中，

他抓紧点滴时间努力学习和训练，在
业绩考评、理论考试、个人展示和答
辩三个阶段的比赛中沉着冷静，正常
发挥，取得了优秀成绩，为信阳供电
公司和省电力公司争了光。

胡族供电所：一心为了群众满意

“要从当前农电管理中最薄弱
的环节入手， 进一步抓好安全、服
务、经营三件大事，提升优质服务质
量， 把供电所建设成为标准化的示
范窗口，把‘群众满意’作为衡量工
作的重要标准。”

9

月
21

日下午，固始
县电业局新任局长张锦辉在调研胡
族供电所及六里村和黑湖村的农电
管理工作时， 对胡族供电所所长汪
友福说。

多年来，胡族供电所最大限度地
谋求农电发展，消除用电“瓶颈”， 一
心为了群众满意，受到当地政府和群
众的高度赞扬。该所

2008

年被省政府
授予“群众满意基层站所”称号，

2009

年又通过省新农村电气化乡镇验收。

制度建设当先
胡族供电所位于固始县西部，

现有职工
37

人，负责全镇
29

个村、

8

万
余人的供电服务管理工作。

为更好地服务客户和群众，该
所以制度建设为突破口，建立健全各
项规章制度和考核细则，完善了《岗
位目标承包责任制》、《优质服务责任
制》、《值班制度》、《党廉政建设责任
制》等一系列规章制度，做到了有章
可依、有章必依的规范化要求。每月

根据目标完成情况，严格奖罚。如发
现配电柜门敞开，每次扣罚责任人

20

元；发生线路故障，每次扣罚有关责
任人

50

元。

“每年年初， 所长都跟职工签订
安全生产、 营销服务目标考核责任
书，严格考核。今年

7

月份，我所一名
职工超额完成了目标， 获得

256

元的
奖励， 有一名职工则被扣罚了

140

元。”汪友福说，“截至目前，奖罚最多
的一次，一名职工获奖

500

多元，另有
一名职工则被罚了

300

多元。”

目标考核责任书的签订，有力地
促进了各项工作的开展，该所的安全
生产和营销服务水平得到进一步提
升。而如何提高工作效率，则是摆在
该所面前的一个现实问题。

“按照上级要求， 经过一段时间
的探索， 我们打破了原来的机构设
置，新设立配电班、营业班、服务班，

对提高工作效率很有好处。” 汪友福
说。如此以来，就可以集中人力抢修
和增容扩容施工。

2010

年，胡族镇新增
4

台变压器，

容量
515

千伏安， 改造一条
10

千伏前
路。

2009

年以前， 在固始县电业局的
支持下，该所共新安装公用变压器

10

台，新建一条
10

千伏线路，有效地解
决了用电瓶颈问题。

强化优质服务
胡族供电所把优质服务视为该

所发展的生命线，实行“用户首问负
责制”、“服务经理制” 和“承诺服务
制”，千方百计完善窗口服务功能，发
挥“一口对外、内转外不转”的作用，

全力服务全镇人民。该所在营业厅显
著位置张贴“三个十条”、“五禁止”、

“十不准”规定，把行风建设和优质服
务摆在重要工作日程，采取切实措施
提高服务水平。每月

1

日和
16

日，该所
还组织优质服务分队， 深入学校、政
府、街道、企业用户、烈军属和孤寡老
人家中，解决他们在工作和生活中遇
到的用电问题。

2008

年
7

月份，胡族供电所接到

淮商路口加油站附近一居民电话，

称那里没电了。 供电所立即指派电
工前去抢修，电工只用了

7

分钟就赶
到

1

公里外的现场，原来，这是信阳
供电公司明察暗访工作组打的考察
电话。 工作组事前没有通知胡族供
电所， 就连固始县电业局都毫不知
情。

“按规定， 城区抢修赶到现场的
时间不超过

45

分钟，我们对电工的要
求则是

20

分钟。” 胡族供电所党支部
书记耿德红说。该所对优质服务的要
求，与完成线损、电费回收、安全生产
和经营目标一并考核， 认真落实，并
聘请了政府、企业、学校等单位的

4

名
行风评议员，时刻监督。在胡族镇公
共服务行业行风评议中， 该所连续

5

年排名第一。

“供电所的服务没说的！”该镇六
里免烧砖厂总经理鲁明超说。他和妻
子黄雪芬是

2008

年
8

月从杭州返乡创
业的， 投资

80

多万元创办了砖厂。今
年
9

月份， 他向供电所申请报装一台

专用变压器，汪友福立即带着电工来
到现场勘查。 根据当时的负荷情况，

并考虑到砖厂将来的发展，汪友福建
议鲁明超安装一台

100

千伏安变压
器，并于第三天安装到位，还为砖厂
架设了一条

200

多米长的
10

千伏专
线。

“今年
8

月下旬的一天，当时是上
午
10

点钟左右，我接到供电所临时停
电的电话， 问我这里是否还有工作，

我说我还有料在机器里，问能不能中
午停电，对方说可以。果然，中午时，

我的料刚生产完，就停电了。”黄雪芬
说。

因供电所的服务好、供电可靠性
高，今年

6

月
1

日，鲁明超又动工兴建
了一座年产

12

万只华英鸭的养鸭场，

再次向供电所申请报装用电，第三天
就用上了电。仅此一项，鲁明超每年
就净增

20

万元的利润。

六里村素有养殖村之称，该村
800

多户村民，养殖户就占
500

多户，月用
电量在

10

万千瓦时以上。该村党支部
书记陈祖山说：“从用电到收费，供电
所的服务都非常规范。”

“作为分管电力工作的领导，我
觉得供电所真正做到了把为民服务
落到了实处，有求必应，地方党委、政
府和企业对他们的服务都非常满
意。”胡族镇副镇长梁新松说。

中 秋 送 真 情

9

月
20

日， 信阳供电公司
青年志愿者先后来到革命老
前辈和困难户家中，为他们送
去月饼等慰问品，将真情送到
他们的心中。

在上甘岭战斗英雄张继
发的家中，老人看到青年志愿
者流下了感动的泪水。志愿者
们详细询问了老人的身体和
生活状况，当问及在供电服务
上的需求时，老人深有感触地
说：“供电员工就像当年我们
的战士一样，在夏天用电的关
键时期， 哪里需要就冲到哪

儿，我们的正常用电都是你们
用汗水换来的。”

“真没想到供电公司想得
这么周到，还为我们送来节日
礼品！” 困难户刘阿姨拉着青
年志愿者的手感动地说。刘阿
姨患病卧床， 生活不能自理，

丈夫在建筑工地打工，一家人
租住在不到

20

平方米的一间
房里， 三个儿子两个考上大
学， 一个儿子因家庭负担重，

主动辍学打工挣钱补贴家用。

青年志愿者了解到他们的困
难后，主动向他们伸出援助之
手，让他们感受到社会大家庭
的温暖。

华中电网公司

回访500千伏河站扩建工程质量
本报讯（杨帆吕玲）

9

月
19

日，华中电网公司对
500

千伏河变
电站

2

号主变扩建工程进行质量
回访。

在
500

千伏河变电站，华中电
网公司回访组仔细查看了河变二
期主变扩建工程运行情况， 并现场
与工程施工单位、 公司生技部相关
负责人就设备现状、 存在的问题及
优化改进措施进行了讨论和研究。

500

千伏河变电站主变扩建
工程于

2009

年
6

月开始施工， 今年
6

月
18

日投运。自投运至今，
2

号主
变共下送电量

5.41

亿千瓦时，

8

月
13

日， 河变两台主变共下送负荷
985.8

兆瓦。
2

号主变的成功投运，

有效缓解了信阳电网今年迎峰度夏
的供电压力， 解决了信阳电网的供
电瓶颈问题， 提高了信阳电网的供
电可靠性。

近日，信阳供电公司为城区配网主供电线路安装了
近

300

个防雷线夹，增强线路防雷能力，确保可靠供电。

图为
9

月
20

日， 该公司工作人员为
10

千伏汪三线安装防
雷线夹时的情景。 王强摄

为全力做好全国公路自行车锦标赛开幕式及比赛期
间的保电工作，信阳供电公司在重要场所安装临时电源和
应急供电设备，确保可靠供电。图为

25

日该公司工作人员
为开幕式现场安装应急发电机。 王强刘威摄

信阳供电公司

成立变电站青年突击队

本报讯（吕玲）“你加入青年突
击队了吗？”从

9

月份开始，这句话在
信阳供电公司变电站成了运行职工
们见面的问候语。

为保证信阳电网各变电站的优
质可靠供电，增强面对自然灾害和突
发应急事件时快速反应能力，更好地
展现供电公司青年职工“特别能吃
苦、特别能战斗”的精神风貌，信阳供
电公司决定在各变电站内抽调业务
精英成立变电站青年突击队。

该公司成立变电站青年突击队
为职工提供了一个很好的业务学习
平台，为培养一支“拉得出、上得去、

打得响”的队伍储备了丰富的人才资

源。据了解，青年突击队队员以
35

周
岁以下的变电站青年为主体， 截至

9

月
25

日，已有
26

名青年通过考核加入
这支队伍。

信阳华仪公司三项新产品

通过省级科技成果鉴定

本报讯（马本冬）

9

月
18

日，受河
南省科技厅委托， 市科技局在信阳
鹭岛宾馆举行信阳华仪开关有限公
司新产品省级科技成果鉴定会，对
信阳华仪开关有限公司

35

千伏、

24

千伏、

10

千伏铠装移开式户内交流
金属封闭开关设备三项新产品进行
评审。经评审鉴定，与会专家一致认
为
35

千伏和
10

千伏新产品的整机性
能和主要技术指标均处于国内同类
产品先进水平，

24

千伏新产品处于
国内同类产品领先水平， 并填补省
内空白， 一举通过省级科技成果鉴
定。

信阳华仪开关有限公司是我市
招商引资重点企业， 由上市公司华
仪电气股份与信阳华祥集团合资组
建而成。 该公司依托华仪集团先进
的技术和强大的科研力量， 以科技
为依托，以质量为保证，以市场为导
向，紧跟电网发展趋势，通过引进高

技术人才，加大科技创新投入，不断
提升公司科研水平和技术研发能
力，打造具有核心竞争力的产品。该
公司从

2007

年成立至今，已取得
3

项
国家实用新型专利产品证书， 产品
广泛受到客户的青睐， 取得了良好
的经济效益和社会效益。

□

王强和松

9

月
25

日，荣获国家电网公司“优秀服务之星”的信阳供电公司员工陈荣群走上了“红地毯”。

王强摄


