
电力施工受阻

政府现场解难

本报讯（涂光照）

8

月
18

日，在
35

千伏八———沙输电线
路
8

号铁塔施工现场， 停工多
日的工地机器轰鸣， 人声鼎
沸，新县电业局数十名工程技
术人员正在紧张有序地对线
路铁塔进行组装、放线，他们
要以最快的速度追赶工程进
度，挽回延误的工期。

35

千伏沙窝输变电工程
是为优化新县第一用电大
乡———沙窝镇的电网结构，缩
短供电半径，缓解供电紧张局
面的农网完善工程项目。由于
当地村民对线路走廊内的占
地费、道路费、青苗费漫天要
价，全线施工受到层层阻扰。

这期间， 新县电业局多次与

沿线乡镇和村民协调，未
达成一致意见， 工程被迫
停工。

在了解工程受阻的情况
后， 新县县政府高度重视，成
立了协调小组。

8

月
9

日， 该县
政法委、 县公安局治安大队、

线路途经镇村的负责人冒着
高温酷暑，赶赴现场对阻挠人
员进行说服教育。在强大的舆
论和心理攻势下，阻挠施工的
村民终于认识到问题的严重
性，并按照国家规定，与电力
部门达成赔偿协议，最终退出
施工现场。

上月1000千瓦时这月600千瓦时
一窃电户倒拨电表计数器被查处

本报讯（张曦文）“这户
电表有问题， 上月抄表数为
1000

千瓦时， 现在却为
600

千
瓦时。”

8

月
16

日， 在河区吴
家店镇太阳坡村，吴家店供电
所的电工在察看居民翟某的
电表时发现了“猫腻”。

经查，该户的计量箱锁被
锯断，电表铅封已拆，表盖也
有明显的撬动痕迹，据现场判
断，应该是人为倒拨电表计数
器所致。 电工一边拍照取证，

一边通知当地派出所民警，找

当事人讯问。 在事实面前，翟
某承认了自己的不法行为，并
自愿接受处罚。

近段时间，持续的高温导
致用电降温负荷剧增，为减少
电费支出，一些不法用户打起
了窃电的主意。为了维护正常

的用电秩序，自
8

月上旬开始，

吴家店供电所开展了打击窃
电专项行动。截至目前，该所
共查处违法用电

11

起，追补电
量
8000

余千瓦时，移交公安机
关
1

人， 有力打击了窃电分子
的嚣张气焰。

酒后寻衅滋事

伤人依法被拘

本报讯（陶文胜张杰）

8

月
13

日， 酒后恶意殴打固始
县电力抢修人员的祝某，被公
安机关依法行政拘留，受到了
应有的惩罚。

8

月
12

日
20

时
25

分，固始
县电业局配电服务中心抢修
人员乔如杰、祝遵明、刘凯峰
3

人在处理县城公疗医院旁
变压器故障时， 一名满嘴酒
气的年轻人骂骂咧咧地质问
抢修人员为何停电， 抢修人
员向其解释原因后， 该年轻
人依然态度恶劣， 并对祝遵

明进行言语侮辱， 祝遵明未
予理睬， 蹲在地上安装高压
熔丝。突然，这个满嘴酒气的
年轻人朝着祝遵明面部就是
一拳，将其打倒在地，并用一
块带有铁钉的木板朝着祝遵
明的头部砸来， 被抢修人员
及时夺下。

经法医鉴定，祝遵明面部
淤肿、右腿部受伤，全身多处
淤血， 鉴定为轻微伤。

8

月
13

日，固始县公安局依法对寻衅
滋事者祝某作出拘留

10

天、罚
款
500

元的处罚。

为保证潢川县二环文化路建设早日投入使用，连日来，潢川县电业局员工每天连续工作
10

余小时，加快用电设施安装步伐。图为
8

月
16

日，该局施工人员施工时的情景。 毕凡摄

针对持续高温少雨的天气，淮滨县电业局成立志愿者服务队，来到田间地头帮助农民浇
灌农作物。图为

8

月
13

日，该局固城供电所志愿者服务队为当地百姓浇灌水稻。

赵滨陈建侠摄

□

甘仁伟汤爱民

95598供电服务热线问答

8

月
18

日
15

时
20

分，市区航空路的一位先生询问：高
压线路的铁塔会给附近的房屋引来雷击危险吗？

95598

答复：不会。由于输电线路的铁塔塔身较高，

并在整条线路中设有专用避雷线， 不仅不会给邻近的房
屋引来雷击，反而会在一定程度上形成“保护伞”：当带电
云团经过时， 专用避雷线可将云团电荷电流安全引导进
入大地，起到防雷作用。

8

月
19

日
9

时，市区的一位先生询问：他单位的变压
器有故障，想更换一台大容量的变压器，怎么办？

95598

答复： 您可到建设路的供电营业厅办理暂换
业务。 按规定

10

千伏及以下的客户暂换不得超过
2

个月，

到期后还到营业厅办理恢复的手续。从暂换之日起，按替
换后的变压器容量计收基本电费。

商城供电公司行风建设获省暗访组好评
本报讯（胡扬坤）

8

月
18

日下午，省电力公司行风建设
检查组到商城县几个供电所进行了明察暗访， 对该县电
业部门在窗口建设、电价执行、优质服务等方面的工作给
予高度称赞。

罗山县电业局利用负荷间歇忙增容
本报讯（胡扬坤）

8

月
17

日和
18

日，罗山县电业局趁着
气温稍降的负荷间歇，通过“拂晓工程”在城区增容

3

台变
压器， 为下一轮的高温乃至今冬大负荷用电打下坚实基
础。

息县电业总公司积极迎战“秋老虎”

本报讯（喻绯）

8

月
17

日，笔者从息县电业总公司了解
到，从

8

月
7

日立秋以来，针对高温天气，息县电业总公司加
强与气象部门沟通， 所属各乡供电所均实行

24

小时值班，

及时抢修各类供电故障，竭力为百姓生活提供优质服务。
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8
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23
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8

月
18

日，在省电力公司召开的抗洪抢险保供电表彰大会上，信阳供电公司被
评为“抗洪抢险功臣单位”。图为表彰时的情景。 杨帆摄

鹭岛国旅：打造世博“家”之旅

前不久，笔者跟随鹭岛国际旅行
社参观上海世搏园。旅途中，笔者处
处感受到“家”的温馨。管中窥豹，让
我们通过三个人，了解一下鹭岛国旅
致力打造的世博“家”之旅。

尚艳第一个吃“螃蟹”的人
我们居住的宾馆是位于昆山

市花桥镇的速安居联锁酒店，这里
风景秀丽，到世博园全程是高速公
路，不足一个半小时。为了找到这
个较为理想的位置，鹭岛国旅费尽
周折。

据旅行社经理尚艳介绍，世搏会
开幕后， 大家都意识到这是个大市
场，但前无成功模式可借鉴，不知道
如何运作。不能再等了，他们决定成
为第一个吃“螃蟹”的人。

为了摸清情况，旅行社先组织一
个小团前往上海探路，但效果很不理
想，上海房源紧，房价高，位置稍好点
的每间房

500

多元， 远一点车程就超
过

3

个多小时，同时，到了驻地，一切
由当地导游说了算，服务质量也大打
折扣。针对这种情况，逼着鹭岛国旅
“另起炉灶”，自闯出路。尚艳利用一
个周末，带上

6

名业务人员前往考察，

分头寻找合适的宾馆。 一天下来，收
获甚微，直到第二天上午，才找到两
家宾馆， 但他们不能接待大团队，只
能接待散客。

第二天下午，在一位朋友的指引
下，终于同速安居联锁酒店取得了联
系。走进速安居，大家都说非常合适，

室内设施也处处体现个性化，连房间
的床铺也分为一大一小，方便一家三
口入住。经过多轮谈判，最后达成协
议。该酒店有

70

间房，其中
10

间留作
接待散户，剩余

60

个标准间全部租给
鹭岛国旅， 一直到

10

月底世博会结
束。后来，他们又在附近找到两家接
待散客的宾馆。

这样，鹭岛国旅形成以速安居联
锁酒店为主， 其它

4

家宾馆为辅的住
宿接待点。随后，吃住行游购等项目
全部敲定，包括到世博园最方便的进
出口他们都亲身走一趟， 认真挑选。

在整个考察过程中， 世博园近在咫
尺，但尚艳从未进入参观。

消除后顾之忧后，鹭岛国旅大胆
地提前预定

5000

张世博门票，全力开
发世博游信阳市场。

王春世博常驻“大使”

一切准备妥当，需要选定一名精
干人员驻守现场。 就在回程的车上，

尚艳召开了一个会议， 推选驻守人
员。

“还是我来吧。”员工王春主动请
缨，“我目前单身，没啥牵挂；我来过
一次，情况熟悉；更重要的是，这里的
工作强度大，非男同志不能完成。”就
这样， 他于

6

月
10

日进驻速安居联锁
酒店，现场为游客服务。

就这样，原来几个当地导游的
工作量由王春一人担当起来。为了
营造“家”的氛围，他总是提前一天
拿到旅行团游客的名单， 根据年
龄、性别、个人习惯等情况，安排好
每个环节的工作。 游客来之后，他
坐阵吧台， 随时为旅客排忧解难。

游世博的人员多，游客若想看到热
门场馆，一般早上

6

点就要起床，王
春则提前一个多小时安排好早餐
等事宜。夜深了，安顿好游客后，他
才能入睡。

对于游客一时疏忽落下的物品，

王春细心保管，及时转交。一次，一位
小朋友将自己的旧布娃娃丢在垃圾
箱里， 服务人员当成废品清理了，但
在回程的车上又想起来要玩。接到随
车导游的电话后，王春翻寻几个垃圾
箱才找到，洗净后让下次来的导游带
回送到小朋友的家中。“不能让游客

留下遗憾。”王春说。

一天到晚连轴转， 异地他乡，人
生地不熟，吃了多少苦，受了多少累，

只有王春自己知道。 由于疲惫不堪，

不到
30

岁的小伙子， 顾不上理发，变
得不修边幅。 看到王春实在太累，尚
艳几次打电话说：“要不派个人换班，

你回来休息几天？” 王春说：“让我再
想想。”第二天，他回话道：“还是我守
着吧， 再派个人来工作又得从头开
始。”就这样，他一直坚持着。本来，王
春正筹划着结婚，但这一走，就没时
间再回家，只有在夜深人静时，才同
对象聊几句话。

胡鹤敏旅途中的“勤务兵”

“请大家叫我小胡就行， 最好不
要叫胡导，要不然，我乱导一气，大家
世博游肯定不尽兴……” 一路上，导
游胡鹤敏幽默的话语营造了轻松快
乐的氛围。

旅途愉快与否，导游起着主导作
用，也决定于导游素质的高低。鹭岛
国旅

40

多名持证导游，都是经过严格
培训后上岗。 他们把游客当亲人，事
无巨细，一一安排。旅行社使用的是
豪华大巴， 尽管行驶时车内比较平

稳，但在行驶的途中，胡鹤敏要求每
位旅客不要走动，她一个人来回为
大家倒热水。中途就餐时，她又一
个人去买票付账，待每个人用完餐
后才随便吃几口饭。每到一个景点
前， 她一再提醒游客记住停车位
置、购物防骗、安全防范等注意事
项， 游客超时没能赶到集合点时，

她就一个个打电话催促，对迷路的
游客还要前往迎接。

祖国山河美不美，全靠导游一张
嘴。世博游是一个旅游新产品，为了
减少中间环节，使服务质量始终处于
在控状态， 鹭岛国旅在世博游中，没
有聘用当地导游，这就要求自带导游
通晓所有景点特色。为此，他们提前
对旅行社的导游进行了封闭培训，各
个景点特色烂熟于心，讲解时娓娓道
来，结合观看实物，让大家不虚此行。

据尚艳介绍，胡鹤敏是将游客当
亲人、用“三心”（爱心、耐心、细心）来
带团的导游， 夏令营的小朋友叫她
“老师、妈妈”，老人游客叫她“我女
儿”。每次带老人团，她都让老人们十
分感动，许多老人因此与她结下深厚
的情谊，有几个老太太竟将她认作干
女儿。

赠人玫瑰，手留余香。“家”之旅
也为鹭岛国旅带来了丰厚的回报。目
前，我市通过鹭岛国旅游世博园的游
客已有近万人，

9

月、

10

月份报名的人
数还在陆续增加。

信阳供电公司被省电力公司评为“抗洪抢险功臣单位”

本报讯（王强杨帆）

8

月
18

日， 在省电力公司召开的
抗洪抢险保供电表彰大会上，

信阳供电公司被评为“抗洪抢
险功臣单位”，多个集体和个人
受到表彰。

在此次表彰大会上， 信阳
供电公司配电服务中心、 农电
服务中心、罗山县电业局、新县
电业局、息县电业总公司

5

个单
位被评为“抗洪抢险功臣集
体”，连启利等

21

名同志被评为
“抗洪抢险功臣”。 信阳供电公
司生技部主任熊炬代表省电力
公司援赣抗洪抢险小分队作典
型发言。

7

月
16

日至
23

日，我市连续
遭遇两次强降雨袭击， 电网受
到破坏。灾情发生后，信阳供电
公司上下立即行动， 抢修工作
全面展开。该公司领导分成

6

个
工作组， 分别带队深入各受灾
区域， 现场察看灾情， 靠前指
挥。

269

支抢修队伍、

2447

名抢

修人员奔赴各个故障点。广大干
部员工发扬特别能吃苦、特别能
战斗、特别能奉献、特别能负责
的精神，克服困难，不分昼夜地
开展抢修工作，保障了电网的安
全稳定运行和居民可靠用电，得
到市委、市政府的高度称赞。

此前， 在江西等南方部分
地区发生严重洪涝灾害后，信
阳供电公司派出

6

名同志跟随
省电力公司抗洪抢险援赣小分
队奔赴江西一线抗洪抢险，在

7

天的时间里， 队员们驾驶冲锋
舟， 配合当地供电部门圆满完
成了对

3

条
110

千伏线路的巡视
和抢修任务，不辱使命，打了一
场漂亮的抗洪抢险仗。

新闻故事

□

何宝明

信阳供电公司举行消防安全培训班

本报讯（陈巍）

8

月
18

日，

信阳供电公司举办了
2010

年
度信阳供电系统消防安全培
训班，学习了新《消防法》、公
安部

61

号令，《电力设备典型
消防规程》等法律法规及相关
文件精神，提升员工消防管理
水平。

此次培训班，特别邀请了
信阳市消防支队两位防火专
家，对新版《消防法》进行了讲

解，并根据新旧版本的不同之
处加以重点区分解读。培训班
还对本年度信阳供电系统消
防安全工作及责任制的落实
情况进行总结和讲评， 对新
《消防法》 进行了百题消防知
识讲座和考核。 此次培训，进
一步提高了公司员工消防工
作的业务水平，为规范信阳供
电系统消防安全管理提供了
有力保障。

一万只蛋鸡即将死亡……

“感谢你们为我挽回
10

多万元的损失，俺
送面锦旗表表心意。”

8

月
17

日，信阳供电公司
门前锣鼓喧天， 一名

30

多岁的年轻人将一面
锦旗送到该公司领导手中。

这名年轻人叫熊道普，

2007

年开始养殖
蛋鸡， 现今已是河区五星办事处琵琶山村
有名的蛋鸡养殖户， 长年蛋鸡存栏

3

万多只，

资产
100

余万元。养鸡对环境、温度要求较高，

全封闭厂房温度要保持在
20

至
30

摄氏度之
间，

18

台风机和水泵要不停的工作， 进行消
毒、降温。

8

月初以来，信阳持续高温，他提心
吊胆，生怕用电出问题。

怕啥来啥，

8

月
13

日
21

时突然停电， 看着
风机慢慢停下来， 熊道普急忙拨打电话向五
星供电所求助，电工刘耀明当夜赶赴现场，检
查发现是因过负荷导致变压器烧坏， 他连夜
赶回供电所准备物资，协调变电器事宜。得知
这个情况后，熊道普如坐针毡，天气预报明天
气温会更高，备用发电机功率太小，只能勉强
维持

2

万只鸡的降温，若停电时间过长，另外
1

万只鸡将有死亡的危险。

8

月
14

日
5

时， 一夜未合眼的熊道普隐约
听到门外传来号子声，出屋一看，

10

余名供电
员工正抬着变压器走来， 他一颗悬着的心算
是放下一半。但不久又出现新情况，通向台区
的小路十分狭窄，只能容两人通行，变压器无
法抬进去。见此情况，他的心又悬了起来。情
急之下， 供电所所长耿辉让人扛来

4

根木杆，

铺成滑道，再用木棍撬动变压器，一点点地往
前移动。 在高温天气里，

10

余名员工汗流浃
背，轮番上阵，耗时

2

个多小时才将变压器运
抵现场。送电要紧，大家立即投入到紧张的安
装工作中，

1

个多小时后，抢修完毕，一次性恢
复送电成功。听到风机“嗡、嗡”的转动声，熊
道普很是感动，再三挽留大伙进屋凉快凉快，

被婉言谢绝。

供电员工解决了自己的燃眉之急，总得感谢
人家吧， 于是，

熊道普与妻子
商量请来锣鼓
队，送上一面锦
旗表表心意。

老局长查“电”记

“这电工啥时与租赁房屋的人同流合污
啦，租赁房屋的人偷东西，电工扒电线，我得
好好查查！”

8

月
16

日
22

时，潢川县公安局退休
副局长朱家义站在自家老房屋外， 望着空荡
荡的电表箱，对着老伴气呼呼地说。

当天晚上，朱家义散步时碰到老邻居，邻
居问他闲置的老房子是否对外出租？ 这一问
问得他满头雾水：这房子明明已租给别人了！

朱家义立刻赶回旧房一看， 发现室内已无人
住， 原屋内物品也被席卷一空， 拉电灯灯不
亮，走出家门一看，电线、电表都不翼而飞，他
的火气“噌、噌”地往上窜。“室内物品是租赁
房屋的人窃走了，但这电表他总不会偷吧，肯
定是电工搞的鬼。”

8

月
17

日， 朱家义走访老邻居， 寻找证
据，随后来到潢川县电业局城关供电所，找到
该所支部书记崔建东和责任电工雷元锐，质
问为何将其老房子的供电线路拆除一空。

听完朱家义的介绍，雷元锐当时就乐了，

笑嘻嘻地对他说：“老爷子， 我这心里的疑惑
可算搞明白啦！去年年初，我抄表时发现住户
搬走，剩余电费我垫缴后就一直纳闷，这住户
搬走咋连电表都拆走了呢？ ”

朱家义顿时傻眼， 沉寂半天才说：“真是
隔行如隔山啊！为查这事我忙活半天，自以为
推断充分， 没想到却是这个结果。 这租房的
‘小人’也太缺德了，害得我既丢东西还丢面
子。”

看到朱家义气恼又尴尬的样子， 供电所
决定让朱家义自购电表、电线，供电所无偿帮
其安装。

8

月
17

日
15

时， 雷元锐冒着高温为其
安装电表、电线，汗水顺着帽带往下滴，朱家
义几次让其进屋歇歇，他都没有停手，通电后
就离开了。

事后，朱家义回想事情的整个过程，觉得
挺对不住供电部门的，当夜

21

时，他给潢川县
电业局一位负责人打电话细说此事， 并表示
要送面锦旗表谢意，被婉言谢绝。

□

王强何宝明

信阳供电公司为山区安装光伏发电装置

本报讯（余尚学）

8

月
18

日， 笔者从信阳供电公司获
悉， 该公司投资

260

余万元，

在信阳辖区内的偏远山区安

装
43

套光伏发电装置， 为大
别山深处的零星用户提供电
力需求。目前，

43

套光伏发电
装置正在进行安装、 调试阶
段， 预计本月底全部安装到
位。


