
冰箱冷冻能力不是越强越好

选购冰箱时， 我们经常
会面临一些参数上的对比，

比如容量、耗电量、冷冻能力
等等。 有网友会问：“买冰箱
是不是冷冻能力越强越好

?

”

其实，并非如此。

冷冻能力又称致冷能力
和制冷能力， 表示冷冻机所
能产生的冷效应。 也就是在
一定条件下冷冻机中冷冻剂
从被冷冻的物体中取出热量
的能力， 一般以每小时吸取

的热量
(

焦耳
)

来表示。

虽然说， 冷冻能力的确
是冰箱的一项重要技术指
标， 但家用冰箱最主要的技
术性能不是制冷而是保鲜。

过大的冷冻力不仅要无谓地
增加用户的开支、 增加冰箱
的耗电量， 而且还会破坏食
品的内部组织，影响营养。

（据腾讯网）

七月份手机投诉量激增

金立手机对投诉的问题处理较好
2010

年
7

月，

3

·

15

消费
电子投诉网

(www.3

·

15ts.net)

共受理手机行业有效投诉
1510

宗， 投诉量同比增长
141.60%

，环比增长
49.06%

。

根据
3

·

15TS

数据显示，

７

月手机行业以
3G

手机投诉
为主， 占投诉总量的

70.01%

。信号差成为
3G

手机
用户投诉的主要问题，占行
业投诉总量的

51.13%

。有关
手机信号差较为集中的机
型有： 联想乐

phone

、

LGKT878

、魅族
M8

、摩托罗
拉
MT710

。

在
7

月份手机行业的投

诉量排名中， 联想移动、

LG

和诺基亚位列排名前三位，

其中联想移动的投诉量首次
赶超诺基亚和

LG

，位于行业
投诉之首。

根据企业对消费者投诉
的重视程度、处理时效、处理
质量及投诉人满意度分析，

7

月手机行业投诉处理较好的
企业有：金立、联想移动、诺
基亚、

OPPO

等。 投诉处理较
差的企业有：多普达、波导、

飞利浦、琦基等。

（据
3

·

15

消费电子投诉网）

曝光台

美的电器获“上市公司价值百强”等多个奖项

美的积极兑现家电企业低碳宣言

本报讯（武继军）日前，由证券时报社主
办的“

2009

年度中国主板上市公司价值百强”

评选相关奖项正式揭晓。美的电器囊获“

2009

年度中国主板上市公司价值百强”，“

2009

年
度中国主板十佳管理团队”及“

2009

年度中国
主板上市公司百佳”三项大奖。

统计数据显示，本届价值百强入选公司
经营效率显著超出市场平均水平， 百强公司
2009

年度实现销售收入占
2009

年
1300

多家主
板上市公司销售总额的

32%

；实现的净利润，

占到主板上市公司当年净利润总额的

69.5%

，成为资本市场财富创造的主力军。而
根据美的电器披露的

2009

年年报及
10

年一季
报显示， 目前美的电器已成为

A

股家电板块
中营收规模最大的上市公司。

美的电器相关负责人表示：上市
17

年来，

美的电器稳健发展，规范运作，关注各方利益
与投资者回报。公司在优秀的管理团队、健全
的企业机制等方面，深得资本市场认同。此次
评选活动， 美的电器能够成功入选主要在于
广大关心支持我们的投资者和媒体朋友对美
的电器与美的品牌的认同。

又讯（武继军）进入
2010

年度，“低碳”俨
然成为中国家电行业的“关键词”，国内家电
市场不断涌现“低碳家电”、“低碳标准”、“低
碳宣言” 等消费主张。 作为家电行业的领跑
者，美的空调、冰箱、洗衣机产品积极响应低
碳家电升级的号召，从研发到制造，从产品到
服务，打通整个低碳家电产业链，以严格的低
碳标准、 全系列的低碳产品、 满意的低碳服
务，满足消费者的低碳消费需求，兑现家电企
业的低碳宣言。

据了解，早在
2008

年，美的就提出“绿色

超越”的绿色经营战略，提出“绿色制造、绿色
产品、绿色社会”三大经营目标，积极推动企
业与大众、社会、环境的可持续发展。

2009

年，

美的用于绿色制造直接支出超过
5000

万元，

用于科技活动费用达到
35.6

亿元， 共完成新
产品项目开发

780

项， 研究与试验发展项目
685

项。

美的变频空调首家推出“十年整机包修”

服务承诺，下乡变频空调实现全无氟配置，全
部采用

R410A

环保冷媒替代传统制冷剂
R22

，

不会破坏大气臭氧层， 一级能效和变频空调
占比超过

80%

； 美的冰箱以第三代超级保温
技术、平板喷涂工艺、真空内胆成型工艺、优
化管路设计、 紧摩擦密封设计五大核心技术
打造绿色竞争力， 最新推出的产品达到国家
新一级能效等级，成为冰箱行业“低碳”升级
的领航者； 美的洗衣机为农村消费者量身定
制下乡产品， 很好地解决了农村地区洗衣机
供水、供电难题，最大限度地满足农村消费者
的需求。

中国人民保险公司承保
ISO9001

质量体系认证
医疗器械产品注册认证发射系统专利认证

电话：

13526013782 6258893

联系人：曾女士

� 信阳独家引进生命光波疗房

生命光波可穿透肌肤40mm，20至30分钟光波疗房健康调理，相当于———

1

次全身按摩、

1

次理疗保健，

1

夜深度睡眠，

3

次补
水面膜、慢跑

10

公里、彻底休闲放松。走进光波疗房，

就像走进设备齐全的健身房，使你的身体自内向外
得到全面的呵护：

排除体内的有毒物质，嫩白皮肤，减少

皱纹，延缓衰老，减肥瘦身；增强肾功能，消除各种痛症。

光波疗房，就像一位经验丰富、专业权威的家庭医生，辅助治疗多种慢性病，让全

家老少身体健康。有病治病，无病养生。自从有了它，美丽健康长伴我家。

21世纪健康家庭必备家电 个人创业好项目

国

家

原

体

委

主

任

伍

绍

祖

题

沐
浴
光
波

欢迎体验：每人次
50

元，凭此广告优惠
20

元 欢迎加盟：每天
6

人次，每月可收入
9000

元
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读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
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暴雨洪水隔不断通信畅通

———信阳移动公司防汛抢险应急通信保障工作纪实
通讯员张振

2010

年
7

月，信阳地区遭受强降雨袭击。据气
象部门记载，全市平均降雨量在

50

毫米以上，部分
地区降雨量超过

200

毫米，有些地区甚至出现山体
滑坡、泥石流等自然灾害。强降雨期间，全市移动
基站停电数目高峰时有

300

余次
,

山洪爆发将多处
路杆冲倒，光缆受损严重。

面对此次特大洪涝灾害， 信阳移动防汛应急
通信领导小组组长、 信阳移动公司总经理刘光亮
高度重视，第一时间启动相关应急预案，组织召开
全市防汛抢险应急通信保障电视电话会， 紧急部
署防汛工作， 全力以赴投入抢险救灾保通信的战
斗中， 指示要不惜一切代价确保灾区的移动通信
网络畅通。

7

月
17

日凌晨
1

时，该公司完成了全市所
有抢修人员第二通信方式的测试， 确保应急通信
方式畅通，并调试好三部卫星通信电话，以备应急
使用，紧急从仓库调集帐篷、救生衣、雨伞、光缆、

防汛备件等物资， 各专业应急抢险分队立即集中
待命，随时准备出发。

17

日凌晨
1

时
20

分， 李家寨新街———谢桥、谭
家河———武胜关、 谭家河———土门等光缆线路相
继被洪水冲断， 造成鸡公山附近部分基站通信中
断。出现险情后，相关人员立即将情况向省移动公
司及信阳移动公司领导进行汇报，线路、基站抢修
人员立即出发。

凌晨
2

时，抢修人员到达李家寨镇，基站抢修
人员及时排除了武胜关、南新店基站进水隐患，线
路抢修人员冒着大雨在漆黑的夜幕下开展排障抢
修工作。同时，为了保障政府防汛指挥调度工作，

凌晨
3

时
30

分，信阳移动公司将应急通信车调度到
李家寨镇附近， 为李家寨志高科技动漫城附近抢
险工作提供了应急通信保障。

17

日
6

时
10

分，线路抢险人员在进行线路巡查
时，发现李家寨京广铁路桥下一级干线护坡塌方，

部分线路浸泡在水中，被洪水冲刷，网络部立即调
集沙袋等抢险物资到隐患地点， 积极开展抢修工
作，全力确保一级干线安全。经过紧急抢修，

10

时
40

分， 因洪水造成的鸡公山附近线路故障陆续恢
复， 基站恢复正常工作， 一级干线安全得到了保
障。

16

日至
17

日，信阳基站停电数一度达到
300

站

次以上，信阳移动公司共出
动油机

130

台， 同时向周边
兄弟公司请求支援，分别从
驻马店和许昌各调集

10

台
油机。经过全体网络维护人
员的共同努力，这次极端恶
劣天气未造成大面积通信
中断，受损线路和基站得到
了及时修复，将自然灾害对
通信网络造成的影响降到
了最低，同时也涌现出许多
感人事迹。

郑涛———用身体抗洪
灾

信阳移动公司维护人
员在排查过程中，发现京广
一级干线在李家寨铁路桥
下被洪水冲出

3

米多。 为了
保证国家一级干线的安全，

维护人员决定进行临时保
护，由于洪水湍急，沙袋抛
入河里马上被冲走，维护人
员冒着生命危险跳入河中，

用
6

米长的钢管横在河床充当沙袋护拦，作为线路
维护小组组长的郑涛身先士卒，率先跳入激流中，

双手紧握钢管用力插入缓坡，尽管水流很急，他仍
然坚强地支撑着。

经过一天的辛苦努力，大家用
12

跟钢管、

2000

多条沙袋将塌陷处填实， 终于在洪灾再次来临前
将隐患排除。但雨还在下，河水依然湍急，单凭利
用沙袋还是无法保证国家一级干线的安全。 为彻
底解决此段的重大隐患，在公司领导的指示下，相

关人员决定修建钢筋混凝土护坡，确保线路安全。

郑涛一边安排一部分人员施工， 一边组织另一部
分人员从

200

多米外的河滩上捡一些较大的石
头，往沙袋底层进行加固。此时，郑涛已在塌方处
寸步不离地坚守了

50

多个小时， 衣服被雨水、汗
水一次次浸透，他仍然坚守岗位不下一线，时刻
挂念着线路的抢修工作， 并在夜晚每隔

1

小时都
会查看水情和护坡的修复情况。正是这种以对工
作高度负责的态度，郑涛在抢险一线奋战了两个

昼夜， 在大家的协力配
合下，终于将隐患排除，

确保了国家一级干线的
安全。

胡开强———别妻
儿，上一线

7

月
17

日凌晨，经监
控系统发现， 平桥移动
分公司多个基站遭受不
同程度的损坏， 沿途线
路多处被冲毁， 部分地
区电力、 通信信号全部
中断， 灾情具体情况尚
不明朗， 通信抢修迫在
眉睫。

由于倾盆大雨，使
平桥区部分街道水位已
接近

40

厘米， 车辆根本
无法通过， 零点时分接
到抢修任务通知的胡开
强， 匆匆告别妻子和熟
睡的儿子， 涉水赶到平
桥移动分公司值班室。

在了解情况后，胡开强立即组织人员和车辆前往
鸡公山管理区。

17

日凌晨
2

点多，胡开强带领基站和线路维护
人员赶往鸡公山管理区。由于降雨过大，道路多处
被淹，车辆不得不多次绕行，等胡开强赶到李家寨
镇才发现，现场的受灾情况比预期要严重得多，大
水已经淹没到基站门口， 透过门板缝隙向机房内
倒灌。胡开强立即组织人员对基站进行封堵，并对
基站内的积水进行排除。经过

2

小时的抢修，李家

寨基站在
7

时
13

分恢复正常。

李家寨基站抢险刚结束， 胡开强立即赶往线
路抢修现场，继续组织线路光纤抢修工作。由于柳
林———李家寨中继段大部分线路在山上， 抢险工
作困难很大，胡开强亲自带领抢险人员对近

6

公里
的山上线路进行摸排抢险。经过

2

个多小时的摸排
抢险，柳林———李家寨段线路全线畅通，为鸡公山
南线基站的抢修工作奠定了传输基础。

平桥移动分公司受灾最严重是传输线路。为
了加快基站通信抢修速度， 首先要保证线路的抢
修，胡开强身先士卒，分别带领近

10

支抢修队对受
灾线路进行抢修。 抢修线路涉及谭家河———万
冲———南新店、 马家畈———大庙畈、 柳林———杨
堰、河岗———琵琶山等处中继段，涉及线路

40

多
公里。

此次线路抢险历时
12

天，新增线路
7.5

公里，抢
修线路

20

余公里， 共新立线杆
79

根， 新拉线
40

余
条，涉及站点

22

个。

闫国和———鲜血染红抢险路
7

月
19

日，新一轮强降雨再次来袭，汛情再度
告急。

7

月
19

日凌晨
2

时，闫国和接到通知称，息县
基站大面积停电，且少数基站出现低压告警，有断
站的危险。他立即出发，精心计划发电流程，奔走
在抗洪一线。一连数天，他都坚守在岗位，吃住在
车上，时刻关注汛情和基站情况。

7

月
21

日上午，在一线发电期间，由于时间紧
迫，行动匆忙，闫国和的头撞到了基站大门上，顿
时血流不止，闫国和一手抓住门的手柄，一手撑住
自己的身体，休息一会儿后，又投入到抢险救灾的
第一线。

从
7

月
16

日下午
3

点到
7

月
21

日下午
5

点， 他高
强度连续工作

98

个小时， 嗓子喊哑了， 手掌磨破
了，衣服湿了又干，干了又湿，仍然坚持不下一线。

他这种精神感染了所有参战的人员， 公司领导对
他的工作给予了充分肯定。

闫国和说：“大家工作都很努力， 保证通信的
正常运行是我们的责任， 成绩是大家共同努力的
结果，我只是做了我应该做的工作。”简单的话语，

表现出了一名一线基站维护人员特别能吃苦、特
别能战斗、特别能奉献的工作精神。

容声冰箱举办自行车趣味大赛

本报讯（曹政）为构建信阳和谐社
会，激发全民健身热情，日前，容声冰
箱联合美利达自行车队举行了一场别
开生面的“容声冰箱杯” 自行车趣味
大赛。

比赛分为慢骑赛、障碍赛、特技表演
三个项目，中间穿插有市民参与的互动游
戏，整个过程参赛选手认真比赛，富有激
情，观看比赛的市民也是兴致盎然，掌声
不断。这种新颖的活动形式，丰富了广大
市民的业余文化生活，激发了广大市民参
与健身活动的热情。

赛后，记者采访了容声冰箱厂家负责
人。他表示，容声冰箱作为中国最早生产
冰箱的企业， 连续

11

年中国销量第一，这
些荣誉都是广大消费者给予的。 为回馈
消费者， 我们有责任也很乐意举办这种
人人参与的活动， 这种活动不仅激发了
市民的健身热情， 而且也将这种热情反
馈到厂家， 使我们更加重视这种纯公益
性的活动，使厂家和消费者不断的互动，

让消费者在活动中了解了厂家。 如果在
实际生活中确实需要相关产品， 消费者
也多了一份选择。

TCL互联网一体机LED刮低价风暴

本报讯（曹政）日前，记者从河南
TCL

公司信阳经营部获悉，为了加快数字电视
化推广普及步伐，

TCL

集团将开展数字互
联网一体机

LED

电视普及风暴活动。 从即
日起，

TCL42

英寸
P21

超薄数字
LED

一体机
电视，将以

7590

元超低价格惊现全市。

据悉，

TCL

数字
LED

电视一体机已经
成为卖场最受消费者欢迎的产品，尤其是
家庭中的年轻群体。 由于

LED

背光源技术
的成熟运用， 使得

TCL P21

在低碳节能的
同时，最薄地方不到

3

毫米，尽显品位，领导
行业新标准。

P21

系列产品升级后的互联

网引擎，速度更快，功能更强大，内容更丰
富。升级后的“全媒体解码引擎”，能够解
码、 兼容更多更全的视频音频内容格式。

同时，

P21

系列产品具备了“数字电视一体
机”的功能，能够兼容模拟数字电视信号；

目前， 已开通的普通模拟频道和高清数字
频道达百个， 具备数字电视一体机功能的
P21

系列产品，不再需要机顶盒即可享受到
数字高清频道带来的超值体验，

P21

系列产
品的推出， 给了消费者收看高清方式以更
多的选择， 将会有效推动整个高清数字电
视产业在全国范围内取得根本性的突破。

三星冰箱3年坏3次

厂家表示能修不能退

2007

年
2

月购买的三星三
开门冰箱，

3

年时间内就坏了
3

次， 不胜其扰的家住北京市的
张女士由此同三星公司协调退
机事宜。对此，三星方面表示，

由于不符合国家规定， 对于张
女士家的冰箱“只修不退”。

这段时间， 张女士回到父
母家， 发现

70

多岁的老两口添
了个毛病。 只要家里冰箱一启
动， 老母亲就赶紧把耳朵贴在
冰箱上。询问后才知道，今年

5

月底， 张女士家的冰箱冷藏室
内温度极低， 便联系三星公司
保修。工作人员检修“控制阀”

时发现， 压缩机启动的状况不
太正常， 嘱咐两位老人注意记
录下启动和停机的时间。

笔者随后同三星公司售后
部门取得联系，一位工号为

184

的负责人针对此事进行了说
明。该负责人称，三星冰箱整机
保修

1

年，重要零部件保修
3

年。

按照国家标准和公司规定，只
有当整机

1

年内重要部件维修
两次， 机器再次出现故障时才
可以全额退机。或者在购机

5

年
内， 因维修时找不到相匹配的

零部件，可以办理折旧退机。以
上两个条件张女士都不具备，

所以公司方面无法办理退机手
续。 与此同时， 该负责人也表
示， 鉴于张女士家的冰箱刚出
保修期， 在本次维修压缩机异
常启动时， 公司方面已将维修
费打折， 原本应收取

550

元，现
在只收取

300

元。

“观测”了近半个月后，张女
士把数据拿给维修人员看，被告
知需要更换过滤器和电磁阀。对
于厂家的结论， 张女士无法接
受。 张女士

2007

年购买了冰箱，

2008

年因不制冷返厂维修，今年
5

月又因冷藏室结冰更换零件，

现在压缩机又出了状况。“

3

年内
就已经坏了

3

次， 害得我父母成
天提心吊胆。” 张女士于是向厂
家协商退机，“压缩机的问题是
在维修工人提醒后我们才注意
到的，不排除在保修期内就已经
出现问题，不过即使厂家收折旧
费我们也认了，实在是不想再操
这个心了。”

(

何欣
)

八大液晶巨头在美遭起诉

记者日前从美国纽约
州检察长办公室了解到，纽
约州已针对全球多家液晶
面板生产巨头提起反垄断
诉讼，指责这些企业操纵市
场价格。

据悉， 全球主要液晶生
产商夏普、日立、

LG

、奇美等
企业都在被诉之列。

文件指出， 这些企业在

10

年间形成了一个价格垄断
体系，控制了总额达

700

亿美
元的市场。在这个体系内，几
家企业形成了详细、 明确的
秘密协议。为此，纽约州在采
购使用这些液晶面板的产品
时付出了更高的价格。

纽约州检方称， 这些企
业控制着液晶面板市场

90%

的份额， 因此对产品价格的

垄断程度非常高。

检方公布的证据显示，

这几大企业在控制价格方面
达到了“赤裸裸”的程度。

据悉， 美国联邦司法部
此前已经向多家

LCD

生产商
提起刑事诉讼， 包括

LG

、夏
普和日立在内的多家企业已
经承认操纵价格， 并支付了
超过

8.6

亿美元的罚金。

被诉的液晶面板生产商
包括：友达光电、奇美电子、

CMO

、日立、夏普、东芝、

LG

、

三星。

（据中国家电网）

工信部启动手机内置服务调查

今年
6

月，工业和信息化
部启动了手机内置服务调
查， 要求厂商对新进网手机
的销售去向进行提报。 但笔
者获悉， 这项旨在深入打击
手机淫秽色情及吸费后门的
举措， 现实执行情况却并不
尽如人意。

“截至现在，仍有部分企

业未按时提报销售去向信
息。”工信部相关人士表示。

针对这一情况， 笔者获
悉，工信部已于近日向部分手
机厂商下发了紧急通知，要求
截至本月

10

日，所有手机企业
均需完成相关产品的提报工
作。自今日起，将对所有应提
报而未提报产品销售去向的

企业采取必要的控制措施。

针对销售去向， 工信部
确定了

10

个重点城市， 包括
北京、上海、天津、重庆、保
定、深圳、珠海、东莞、成都和
西安。按规定，手机企业需要
对上述

10

城市至少填报
10

个
具体销售网点， 并注明网点
地址及电话， 若未在重点城
市销售的， 需向电信设备认
证中心提交说明并根据实际
情况另行填写。

（乔枫）

�

图为参加自行车趣味大赛选手获奖时的情景。 王帅增摄

图为省移动公司总经理武志群（中）在信阳移动公司总经理刘光亮
(

左
)

的陪同下，亲临李家
寨镇抢修现场指挥。 张振摄


