
【汽车装饰】

靓 车 T 台

捷豹

【汽车保养】

４

２０10

年
7

月
28

日星期三 ＸＩＮＹＡＮＧ ＲＩＢＡＯ

汽车广场·广告策划：李树政责编：黄晓丽审读：韦海俊照排：金霞
电话：

13939719317

邮箱：

xywblsz@126.com

汽
车
广
场

汽车家电新闻部主办

每周三出版

主任：李树政
电话：0376— 6202051 13939719317

邮箱：xywblsz@126.com

公馆私房菜 武汉菜 西餐 信阳炖菜……

信阳汉口公馆消夏服务全面升级

信阳汉口公馆地址位于信阳市北京路金杯财富大厦，营业面积
3000

多平方米，设有极品豪华包房
3

间，豪华包房
14

间，组合式包房
8

间，休闲散台
20

余个。主要经营公馆私房菜、武汉菜、西
餐、中西融合菜、改良升级的信阳炖菜等。信阳汉口公馆共有四种不同的消费区和消费模式供您选择，消费标准

30

元
/

人起。

酒店自
6

月份开业以来得到了客户的一致好评，为了更好地服务于信阳消费者，现面
向社会招聘如下人员，期待您的加入！

服务员、传菜员：岗位要求：

1.20

岁至
45

岁；

2.

初中以上学历，女性身高
160cm

以上，男性
身高

170cm

以上，五官端正；

3.

有无经验均可。

薪酬：正式工：

1100

元
-1500

元
/

月；钟点工：

8

元
/

小时，每天晚上工作
2

小时至
3

小时。

泊车员： 岗位要求
: 1.

高中以上学历，

45

岁以下；

2.

女性身高
165cm

以上， 男性身高
172cm

以上；

3.

有无经验均可。

薪酬：正式工：

1100

元
-1500

元
/

月；钟点工：

8

元
/

小时，每天晚上工作
2

小时至
3

小时。

司机：岗位要求
: 1.

高中以上学历，

45

岁以下；

2.

男性身高
172cm

以上；

3.

持有
B

照。

薪酬：

1100

元
-1500

元
/

月。

有意者每天
14

：

30-16

：

00

，携带好身份证原件、个人简历到店内面试。

面试地点：酒店一楼联系人：岳小姐 联系电话：

18737622371

极品豪华包房区：摆放的是国内家私前
三甲生产商金凤凰量身定做的各式家私，桌
面上摆放的是上海

APC

会议指定餐具生产
商提供的骨质瓷，以及餐前为您提供银盆洗
手特色服务等，为您提供的是奢华的服务。

豪华包房区： 拥有和极品豪华包房区几
乎同样的家私和餐具， 让您享受高档环境和
舒适服务的同时，不设定最低消费。让您消费
得轻松、自在。

活动包房区：红色的羊绒地毯，活动式的
高档板房， 可以根据您的需要组成数量不等
的联通包房，最多可以同时接纳

20

桌酒席，大
气的菜肴让您体验酒席的又一种全新模式，

酒席标准
980

元
/

桌起。

休闲服务区： 从
8

元
/

碗的炸酱面到功能齐
全的各式水果茶再到风味各异的冰沙， 让您在
信阳汉口公馆就能品尝到全国各地特色小吃，

不设最低消费。休闲的环境、花式各样的菜肴是
您家庭进餐、朋友聚会的好去处。

1. 餐厅积分卡正在热销中， 不论金额多

少，吃五次送一次。

2.凡是在本酒店预订酒席满五桌送一桌，

仅限午餐。

近

期

优

惠

：

招

聘

上半年车市投诉上升 汽车质量跑不赢销量？

2000

年中国汽车产销量不到
200

万辆
,

而
2009

年中国汽车产销量突破
1300

万辆， 超过
美国

,

成为全球第一大市场。数量的增长
,

带给
消费者最大的利益是车价的大幅缩水

,

汽车
行业从“卖方市场”进入“买方市场”。但由此
而来的消费投诉大幅上扬

,

凸显了中国汽车
消费环境的弊端。

“据中国消费者协会的统计数据显示，

2010

年上半年的汽车投诉大概有
6482

件，比
去年同期上升了

55.6%

， 上升速度居投诉排
行榜第

5

位。其中，经销商与厂商相互推脱导
致求告无门、权威质量检测鉴定缺失、维修保
养价格不透明、 销售过程中侵害知情权等问
题高居投诉榜单前列。

现状
1

：销量升投诉增
在
2010

年上半年的投诉案例中， 汽车维
修、售后服务、行销合同三方面的投诉最多。

可以看出，在销量飙涨的同时，汽车的售后服
务却呈现相对滞后的局面。

2009

年， 汽车延长保修服务陆续在全国
各地启动。这一项颇为叫“好”的服务举措，却
受到市场冷遇。时隔一年多的今天，依旧响应
者寥寥。额外费用的缴纳和服务内容的有限，

是消费者产生抵触情绪的根本原因。

在北美的汽车市场，一般厂家会提供
5

年
10

万公里的保修期限。 但国内的厂商都在约
定俗成执行着差不多

2

年
6

万公里的质保期。

在超过质保期限后， 通过缴费的方式换来的

“保修”实际上更像“二次投保”，将延长产品
质量保证期的服务， 打造成了投保产品维修
期的概念。而且，在这项服务里，因为没有明
确告知免除项目， 很难确保所有维修项目都
可实现免费修复或更换。

另外，销售过程中忽悠消费者、

4S

店维修
价格不透明、车企与经销商的互相推诿等“老
生常谈”的问题，也真实地描绘着中国车市销
量飙涨光环下的阴影。

现状
2

：重价格轻服务
在现今的中国汽车消费市场， 价格仍旧

是消费者下单的决定性因素。 尤其是在经济
型车以及微型车市场， 价格更是影响市场份
额的有力推手。

因为消费者对价格的关注高于品牌以
及服务品质带来的影响，所以车企以及经销
商只能通过不断压薄利润投入到一轮又一
轮的“价格战”中，无形中忽视了对服务品质
更全面和细致的提升。同时，一款车若降价
频繁且幅度较大，也会直接影响其在二手车
市场的价值，即保值率，从而损伤消费者利
益。

现状
3

：维权被“踢皮球”

张先生在购买某品牌轿车一个月后，车辆
发生自燃，半边车身损毁。车企的质量检测人员
通过一系列现场查证，给出了一张“自燃事件与
整车质量无关”的报告，将张先生的索赔要求转
交至保险公司。于是一轮保险公司、车企以及经
销商之间互相推诿的“好戏”让张先生跑断了腿
依旧求告无门，而为了保护现场，那辆烧毁一半
的新车在小区门口整整待了半个月。

类似张先生这样被“踢皮球”的投诉案例
不在少数， 而根源正是权威检测与监督机构
的匮乏令事故检测成为了“一言堂”。

（金霁）

福特汽车计划将所有车型推向中国市场

美国福特汽车公司总裁
兼首席执行官艾伦·穆拉利

２６

日表示，将把所有车型推向中
国市场。

穆拉利在当天于纽约举
行的

２０１１

款探路者（

Ｅｘｐｌｏｒｅｒ

）

运动型多功能车推介仪式后
接受记者采访时说：“我们正
在扩展在中国的业务，福特将
把自己的所有车型带到中国
市场。”

福特当天在全美开展各
种活动， 推广新款探路者。据
介绍，燃油的经济性和驾乘的
舒适性是这款新车最出众的
地方。新款探路者全部在美国
制造装配，搭载节能环保的涡
轮增压

２

升
４

缸新动力引擎。另
一个选择是

３．５

升
６

缸引擎，这
种新配备的引擎比之前的

６

缸
引擎节能

２０％

。此外，新车比

前一款车自重减少
４５

公斤。

穆拉利告诉笔者，与以往
的车型相比，新款探路者在节
能、 安全等方面都有很大提
高，这款车有望于

２０１１

年与中
国消费者见面。

本月
２３

日，福特公司公布
季度财报。公司实现连续第五
个季度盈利，今年第二季度实
现利润

２６

亿美元，在亚太地区
的销售同比增长

２７％

，其中中
国市场增长近

２０％

。

在中国市场方面，福特今
年前

６

个月新车销售达到历史
最高水平，共售出新车近

２０．６

万辆， 与去年同期相比增长
４６％

。不过福特在中国的市场
份额仅约

２％

， 与同行相比较
为逊色。公司正采取包括扩大
产品线等手段争夺中国市场。

（陈刚曹一鸣）

2010车市年中收官

雅阁双冠加冕中高级车市“王者”

销量超过
82000

辆，上牌量超
过
80000

辆。在刚刚过去的
2010

年
上半年， 雅阁再度勇夺中高级车
市上半年销量、上牌量双料冠军。

2010

年已经过去大半， 虽然
国内汽车市场在整体上持续了高
速增长的态势，但对于雅阁来说，

这却是一个不平凡的半年。 雅阁
仍然一路乘风破浪、排除艰险，以
无可争议的优势夺得中高级车市
销量和上牌量双料冠军。

要获得有竞争力的产品实
力， 就必须做大量踏实的细致工
作。雅阁的成功，无疑正是得益于
广汽本田在这款战略车型上持之
以恒的精耕细作。以“精品战略”

著称的广汽本田， 无论是在设计
研发、生产制造、内部管理、产品
的质量、销售网络的建设、销售队
伍、员工的培训等方面，都为雅阁
做足了工作。

“技术魅力”是第八代雅阁赢
得消费者青睐的一大利器。 作为
拥有

34

年历史、历经八代进化、畅
销全球的车型，雅阁的沉稳、大气
早已根植人心， 但雅阁却不满足
于此，坚持不断向更高性能挑战，

引领着汽车发展的趋势。

第八代雅阁代表了“前瞻科
技和激越力量”完美融合。超越级
别的车身尺寸令车内空间同样宽
敞舒适，让驾乘者尽享尊贵感受；

而多应用于豪华轿车的先进
VGR

可变速比专向系统让雅阁舒适大
气之余更增加了畅快的操控感；

高强度钢材的广泛应用，“六位一

体” 的安全装备让雅阁成为唯一
获得

C-NCAP

五星
+

评价的中高
级轿车……

不断对产品性能的极致追
求， 使得雅阁总能够吸引人们的
关注并获得青睐。

10

年间购买三
代雅阁的德国车主

HJ.Cohausz

说，我是德国人，但对好车的欣赏
却不应有国界之分。 在雅阁相伴
左右的日子里， 它并没有给我机
会去找更合适的车。

正因为深谙此理， 广本在战
略车型雅阁的品质方面更可谓是
孜孜以求。 每台雅阁车都体现着
广汽本田严谨的造车理念， 出厂
前都将接受极为严格的检测，以
顾客的角度进行

9

个领域
135

个质
量项目的评价， 总检查项目达到
600

多个， 确保每台雅阁都拥有
100%

合格的高品质。同时，配合
整车销售、售后服务、零部件供应
等各环节为所有用户带来高质、

安心的使用体验。

2008

年， 第八代雅阁开创了
国产车型享受“三年或十万公里”

保修时代。“三年或十万公里”这
一比肩豪华轿车的保修政策，不
仅展示了广本对雅阁品质的高度
自信， 更充分显示出雅阁高人一
筹的产品可靠性。

车主陈光山从
1993

年驾驶
雅阁至今已经走过

100

万公里无
大修的历程，一路见证了雅阁传
承始终的可靠品质。他说，路走
得越多，才会明白一台车靠得住
最重要。 （邓艳）

夏季行车慎防爆胎和自燃

夏季高温行车容易出现爆
胎、自燃等各种交通事故。汽车维
修保养专家提示， 为防止汽车在
行车途中出现爆胎、自燃，夏季行
车应该经常对汽车进行安全检
查，特别是轮胎的气压、线路的检
测尤为重要。

东风日产售后维修部经理介
绍，要想防止汽车轮胎爆胎，在行
车前对汽车轮胎测压非常重要。

领航者自游俱乐部负责人介
绍， 夏季自燃的汽车很多是因为
线路短路，出现火花引起自燃。检

查汽车线路是防止汽车自燃的重
要步骤。 比亚迪沙朗

4S

店服务总
监介绍，车主在使用的过程中，最
好把不使用的插口配件拔出，避
免导致高温， 出现短路和自燃的
情况。

此外，平时开车前要留意，如
果有发动机漏油、底盘漏油、油管
老化破裂等迹象， 请到专业的维
修店或

4S

店维修。 行车前还要注
意清理车上打火机、 香水等易燃
易爆物品。 而小孩玩的放大镜等
玩具，应及时清理出去。（窦明）

产品竞争力不足

铃木凯泽西初入市场遇尴尬

一向以制造小型车见长
的铃木，今年

7

月份在中国市
场推出了首款面向中高端市
场的中级车型———凯泽西，

这是铃木拓宽中国市场的一
个重要举措。可以说，凯泽西
的市场表现， 直接关系着铃
木品牌在中国市场未来的发
展。但就是如此重要的车型，

在国内上市之初就遭遇了海
外召回，可谓出师未捷。而从
上市近一个月的市场表现来
看， 凯泽西的前途可能更加
暗淡。

笔者在长安铃木
4S

店发
现，周末来看车的人并不多，

在半个多小时里， 只有四五
个人进店看车咨询。 据销售
人员介绍， 目前凯泽西在各
经销店均无任何优惠， 而且
目前店内只有中等配置的展
车，并无现车，如果想看其他
颜色或不同配置的实车，消
费者只能预订，并且要等待

1

个月左右的时间。 当笔者询
问凯泽西的销量时， 店内销
售人员吞吞吐吐，闪烁其词，

并不愿意透露。

笔者还从另外两家
4S

店
获悉， 目前他们店里也都只
有一台展车，没有现车，且没
有任何优惠。 当再次询问凯
泽西销量时， 一家店内的销
售人员表示：“目前销售情况

并不是很好，因为知道的人本
来就很少， 目前只订出

2

辆。”

而另一家店的销售经理则透
露，目前客户预订了

3

辆。由此
可见凯泽西的市场表现确实
有些不尽如人意。另外笔者还
发现，凯泽西纯进口车不仅在
长安铃木的经销店有销售，在
部分昌河铃木的经销店也有
销售。

据了解，目前凯泽西在国
内销售的车型主要有

5

个不同
级别的配置， 价位在

18.98

万
元至

27.98

万元之间。 与这个
价位的同级别车型相比，凯泽
西除了高配版四轮驱动的卖
点以外，无论从外观、内饰、空
间，还是性价比等各个方面都
没有优势。更让笔者为之惊讶
的是， 销售人员称， 凯泽西
18.98

万元的低配车型， 没有
前雾灯，厂家只是预留了安装
前雾灯的孔，消费者购买后可
以自行安装，但在出厂时并没
有装配。

汽车行业资深专家贾新光
表示：“铃木目前在国内的销售
情况非常不好， 是因为铃木在
中国消费者心中的品牌定位就
是老奥拓和北斗星这样的小型
车， 想转变人们的观念走中高
端车路线是很难的， 将来它还
是要走小型车路线。”

（崔元苑）

比亚迪半年销量只完成36%

据中国汽车工业协会的
数据显示，今年

6

月份，销量
排名前十位的轿车品牌依次
是：朗逸、捷达、悦动、桑塔
纳、 新宝来、 比亚迪

F3

、骏
捷、夏利、福克斯和凯越，其
中， 比亚迪

F3

由于
6

月份销
量只有

1.6

万辆，其排名也由
首位跌至第

6

位。

另外， 据比亚迪汽车发
布的数据，

1

月至
6

月份总共
销售

28.9

万辆， 同比增长
63.5%

，其中，比亚迪
6

月份
共销售

3.54

万辆车， 环比下
跌

27.33%

，这已是比亚迪连
续三个月销量环比下跌。

但即使是在上半年如此
表现之下， 比亚迪汽车方面
仍信心满满地向大众表示：

“我们对今年
80

万辆的销售
目标有信心。”

可实际的情况果真如此
吗？ 据中国汽车工业协会统

计， 今年上半年汽车产销分别
完成

892.73

万辆和
901.61

万辆。

日前， 中国汽车工业协会副秘
书长熊传林表示， 按照中国汽
车工业协会年初的预计， 今年
我国汽车销量为

1500

万辆，对
于这个数据协会内部并没有调
整的意愿， 这就表示， 按照推
算，下半年的情况并不乐观。此
外， 不少行业内专家以及汽车
生产厂家最近也纷纷预测，下
半年的情况很难预计， 如果国
家汽车优惠政策没有持续推出
或政策没能落实到位， 都有可
能会影响到下半年车市的走
势。

但无论如何， 尽管比亚迪
对其下半年突破

51.1

万辆的销
量成绩抱有希望，但事实证明，

市场销量的下挫、 经销层面的
压力， 再加上新车型难以担当
重任， 比亚迪销量神话随时可
以破灭。 （崔元苑）

车膜老板自揭黑幕

售价千元进价仅40元

张先生两个月前在一家太阳膜店
花费

800

元钱为爱车贴了膜，可不久前
车窗玻璃突然爆裂。 因没有人为破坏
的痕迹，他怀疑是膜有问题。当他找太
阳膜店要说法时， 老板却坚称玻璃爆
裂跟膜没关系，拒不赔付。

车窗爆裂跟太阳膜有关吗？ 这个
行业有哪些不为人知的秘密？ 日前，

某车膜老板向笔者揭露了一些行业内
幕。

玻璃爆裂车膜可能是“罪魁”

许多太阳膜都可能出现贴上一两
个月后玻璃爆裂的情况。这是因为，劣

质膜靠吸收热量隔热， 当热量吸收到
饱和程度后，二次反射不行，热量在玻
璃表面大量积聚， 从而极易引起玻璃
爆裂。其实，很多经营者对所售太阳膜
的特性并不太了解， 所以当消费者贴
膜后玻璃爆裂去找时，他们不会承认。

“优质的太阳膜隔热不是靠胶中的吸
热剂， 而是靠分布均匀的金属颗粒或
陶瓷颗粒反射出去， 所以贴膜时间再
久，在阳光下曝晒时间再长，车窗玻璃
也不会爆裂。”

售价近千元，进价仅
40

元
之前， 曾有媒体爆料， 因为技术问

题，一家贴膜店为顾客先后贴了七遍膜，

但仍然有钱赚。贴膜真有那么暴利吗？

据介绍， 现在贴膜业界通常的做
法是，用一卷

1.52

米
×30

米的膜贴
18

辆
至
20

辆车。不同质地的膜，成本和售价
差异悬殊：染色膜，贴膜店的进价一般
为

400

元
/

卷至
500

元
/

卷， 以最高价位
和最多贴车量计算（以下均按此计
算），每辆车用料成本只有

25

元，贴侧
后档车窗的市场价格为两三百元；深
层染色膜（不含金属），一卷进价为

600

元至
800

元， 每辆车用料成本为
40

元，

贴侧后档车窗的市场价格在
1000

元之
内；深层染色膜（含金属），国际知名品
牌的贴膜店进价为

7000

元
/

卷至
9000

元
/

卷，每辆车用料成本为
450

元，售价
大致在

1000

元至
3000

元； 磁控溅射膜
（金属）， 进价在

10000

元
/

卷至
12000

元
/

卷，每车用料成本为
480

元，售价一
般都在

3200

元以上。

（窦明）


