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通讯员李明胜

由内涝不“内伤”说开去

常征
今年

5

月以来， 越来越多
城市遭遇到“水困”，有关专家
认为最大原因在于城市基础
设施滞后。 相比之下，“
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·

16

”

暴雨来袭我市， 历时之长、强
度之大，实属罕见，但中心城
区经受住了考验。 究其原因，

即我市中心城区内河治理工
程发挥了作用， 收到了成效。

正如市委书记王铁指出，近年
来，我市在城市内河治理上取
得了一定成效，城镇防洪排涝
能力大大提高。

说起“
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”暴雨，不得不
提到

2005

年
7

月
10

日、

2007

年
7

月
1

日中心城区形成的洪涝灾
害。广大市民至今难以忘怀：地
下排水不畅、吞吐不灵，浸泡在
水中的车辆抛锚熄火， 市民涉
水而行， 城市秩序一时混乱
……其实，城市内涝并不奇怪。

今年
5

月， 广州的三场暴雨，令
羊城在不到一个月的时间里三
次变“洋城”，成为该市“内伤”。

（据
2010

年
5

月
9

日《广州日报》）

这样的尴尬，并非广州独有，当
极端天气越来越频繁时， 越来
越多的城市遭遇到“水困”。入
夏以来， 南方地区汛情尤其是
长江流域的洪峰引起了社会的
广泛关注。 国家防汛抗旱总指
挥部秘书长、 水利部副部长刘
宁在国务院新闻办举行的新闻
发布会上指出， 部分城市遭遇
强暴雨袭击， 引发城市严重内
涝，

100

多个县级以上城市一度
进水。（据新华社）

令人欣慰的是，

2008

年开
始，市委、市政府结合六城联创
工作， 把内河治理工程作为惠

及民生的“十件实事”之一，连
年列入《政府工作报告》，并切
实抓紧抓好落实。

2008

年，本着
“自上而下、分期治理、辖区实
施”的原则，重点针对黑泥沟、

棉麻沟、化工沟、平西沟、五里
沟、平西沟等内河，疏浚重点阻
水河段、改造内涝严重区域、拓
宽改造河道、完善排水管网、新
建或改造桥涵，并完成《信阳市
中心城区防洪应急预案》 的编
制。

3

年来，我市投资逾亿元，内
河普遍得到治理。总体上看，连
续
3

年，我市中心城区内河治理
工程经受住了“
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·

16

”暴雨灾害
的考验。 往昔积水较为严重的
八一路、统一街、红太阳小区等
路段出现了“不积水的新闻”，

但是，中心城区的北京路中段、

新华西路中段、 工区路金属材
料总公司段、 平西路六职高门
前段等

4

处区域的仍有积水现
象， 这也是目前市区内河治理
目标任务完成近半、 尚未彻底
的客观存在。

一句话，城区内涝的根本
原因在于城市基础设施滞后。

诚然，一座经常出现强降水的
城市，暴雨突袭导致部分路段
短时积水，在所难免。但是，反
思当前的城市建设发展，必须
学习贯彻落实科学发展观，尊
重自然，顺应自然，保护既有
的生态环境， 谋求人水之和
谐，切忌“精卫填海，愚公移
山”。殊不知，具有涵养水源及
景观价值的沟、塘、河道是城
市蓄洪、 排水的重要载体，必
须严格保护。惟如此，方能不
至于使内涝变成“内伤”！

【城市风声】
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———市城市管理综合执法局“7·16”抗洪抢险纪事

由于受雨带北移的影响， 从
15

日早晨开
始，我市便开始下起了中到大雨，尤其以

16

日
夜晚的雨势最猛， 主城区的降雨量达到了

96

毫米至
120

毫米。针对近期多雨天气，按照市
委、市政府统一部署，市城市管理综合执法局
党组做到早谋划、早预防、早行动，先后制定
了《中心城区防汛工作方案》、《防汛工作应急
预案》、《全系统抗洪抢险方案》， 并依据二级
机构的职能及人员数量、地理位置分布情况，

强调全系统的行动职责、行动范围、行动统一
的号令。

7

月
16

日
18

时
根据气象预报情况， 该局党组班子成员

集体协商决定下达第
1

个号令：双休日全系统
的同志全部上岗！同时，责令该局防汛办继续
发扬顽强作战的作风，坚持

24

小时值班，并对
各职能部门防汛值班情况进行电话抽查、现
场检查，对防洪物资到位情况、存放地点，做

到心中有数。此外，该局规定，抗险值班分队
与抗险预备队队员

24

时开机，做到一声令下，

拉得出、顶得上、战得赢。

7

月
17

日
2

时许
该局防汛办启动应急预案后，该局

3

支抗
险分队结合平时所管理责任区域， 立即进入
临战状态。

2

时
40

分， 该局夜巡值班分队
14

人
根据局党组的要求，

10

分钟内迅速集结到工
区路金属回收公司地域， 投入防汛抗洪抢险
救援一系列战斗。其中，作为该局第二支抢险
救援分队的平桥大队

23

人， 在大队长的带领
下第一时间赶到抢险一线， 这也是第一支到
达的抢险队伍。此时水深已达

1

米多，两支队
伍汇合后，按照预案要求，

3

人一组，叫醒一家
家住户，逐家逐户排查，先救老人、妇女与孩
子，仅用

30

分钟就唤醒
100

多户受灾群众。

7

月
17

日
16

时
20

分
雨量继续加大，受灾区域水位不断上涨，

亲临一线指挥的该局领导立即下达第
2

个号
令， 命令该局所有执法队员按照先救老人孩

子后救妇女、先救人
后救物资的顺序，背
老人与孩子向预先
设定的市五中、十中
集结，并要求群众集
体撤离洪水集结区
域， 不得单独行动，

在短短的两个小时
内，共救出老人与孩
子

30

余人。

17

日
4

时
50

分，该局防汛办请
求驻军

71872

部队投
入抢险战斗，由于部
队对所在地域情况
不熟，再加上深夜光
线很暗，为快速有序
抢救人员，该局领导
迅速调整抢救方案，

与部队领导协商后，

把执法队员分配到
部队的每个班、 排，

带领部队到各家各
户抢救人员，在大家
的共同努力下，转移
受灾群众

300

余人。

市民张大叔说：“要
不是他们把我们叫

醒，不晓得是个啥样子呢！”

7

月
17

日
5

时
该局党组下达第

3

号号令，命令该局城管
执法支队

300

余人， 进入中心城区内背街小

巷，进行拉网式排查，尤其是对部分积水区域
进行重点排查，疏导交通、帮助受灾群众转移
物品； 命令该局环卫处

1000

多名干部职工全
员上岗， 全面清扫市中心城区内三个桥梁涵
洞因积水而留下的淤泥、垃圾，并出动

3

台洒
水车对路面进行冲洗，保证交通顺畅，确保市
民出行方便； 命令该局市政管理科及市政公
司， 对中心城区内所有公共设施进行全面检
查，并要求对洪水冲坏的设施，

24

小时内全面
修复； 命令该局热线值班室从即日起实行双
人值班，做到信息畅通、反馈及时、处理果断。

据市中心城区防汛办介绍，

7

月
16

日的降
雨强度超过了

2007

年
7

月
1

日的降水强度。

2007

年
7

月
1

日的降水持续了
3

个小时，降水量
为
100

毫米，局部地区
200

多毫米。而此次暴雨
从
16

日
8

时一直持续到
17

日
7

时， 长达
11

个小
时，降雨量达

118

毫米，局部地区降水量达到
303

毫米， 远超过
2007

年
7

月
1

日的降水强度。

2007

年的降水强度没有今年
7

月
16

日的降水
强度大，但是当时暴雨突袭时，信阳市区却是
一片汪洋，城市交通几乎陷入瘫痪状态，中心
城区内大面积受灾， 今年整个中心城区内仅
有部分区域受灾，而且雨停后，这些积水区域
的积水得以较快地排出， 这得益于我市六城
联创工作地开展、城市基础设施地完善，得益
于各级政府及其职能部门的尽心尽责， 尤其
是广大干部职工、市民爱家、护家、建家意识
不断高涨。

昨天下午，记者从该局防汛办了解到，该
局干部职工正认真总结经验教训， 为今后一
个时期可能发生的强降雨做好一切准备。

�

市城市管理综合执法局干部职工清理城区道路上淤泥的情景。 李明胜摄

最可爱的城管人

常征
由于受雨带北移的影响， 从

15

日早晨
开始，我市遭到中到大雨的频繁来袭，尤以
16

日夜晚至
17

日凌晨的雨势为最猛。 据了
解， 主城区的降雨量达到

96

毫米至
120

毫
米。为此，市城市管理综合执法局党组雷厉
风行，连夜部署，打破常规，统一号令、统一
调度、统一步调，全力以赴抗洪抢先抢险，

赢得了市委、 市政府的表扬和人民群众的
广泛赞誉。

沧海横流，方显英雄本色。在
7

·

16

抗洪
抢险斗争中，作为政府的职能部门，市城市
管理综合执法局以实际行动树立了人民城
管服务人民的新风。 他们是最可爱的城管
人！

【点评】

□

通讯员王晓玲

市城市管理综合执法局
抗洪清淤方便市民

本报讯（通讯员夏吉玲）

7

月
16

日
晚，我市遭遇入夏以来的强降雨天气，市城
市管理综合执法局立即启动抗洪抢险预案。

该局领导班子连夜召开会议，研究部署抗洪
防汛工作。按照预案要求，该局

1500

名参加
抗洪人员分几路投入抗洪排涝第一线。

此次暴雨造成中心城区部分地段积
水，积水退后淤泥暴露于街面，地面泥泞
不堪，严重影响了居民出行与市容环境卫
生。 该局执法支队

300

多名执法队员分别
深入到责任区内的背街小巷，逐一进行排
查， 对强降雨可能导致窨井盖被冲走、管
通堵塞等情况，在积水路段，安排专人值

守，设置标示疏导行人，疏通管道，进行人
工助排，确保路面上水流畅通，不出现大
面积积水不退现象， 先后排除险情

60

余
处， 帮助市民解决出行困难

700

余次。

7

月
17

日清晨，该局环卫处千余名环卫工人冒
雨上岗，对中心城区

3

座立交桥、

20

多处十
字路口路面及社区巷道的淤泥、杂物进行
清理，对绿化带、人行道暴露垃圾进行清
扫、捡拾；并出动

3

台洒水车对路面进行清
洗，确保交通通畅，路面清洁。在城管队
员、环卫工人的共同努力下，当日共清除、

清扫淤泥路面
1

万余平方米，清除淤泥、各
类垃圾

8

车，辖区市容环境卫生恢复良好。

不论“公”与“私” 贵在“量”与“质”

市城市管理综合执法局探索市政工程质量监管新举措
本报讯（记者常征通讯员

杨宝童）“主管局的这项制度好，不考虑
施工企业‘公私’和‘内外’之分，而靠质
量说话。这不仅是对社会负责，也为施
工企业生存发展创造出公开、 公平、公
正的竞争环境。 作为市政企业之一，我
们应该始终视质量为生命线。”日前，在
市城市管理综合执法局市政工程竣工
验收总结会上，市政一公司经理王洪中
对记者说。

每年上半年， 尤其是茶文化节前，

道路、园林、照明、环卫等市政工程任务
重、时间紧。为此，该局视工程质量为生

命，致力探索市政工程质量监管的规范
化、制度化、科学化。据市政府副秘书
长、市城市管理综合执法局局长胡亚才
介绍，今年茶文化节前，由于重视程度
高、 把关监督严， 他们承建的道路、排
水、环卫、园林绿化、路灯照明、桥涵桥
栏设施等六大类、 上百个市政改造工
程，进度快、质量优，特别是为茶文化节
献礼的长安路、南湖路等工程，树立了
市政建设的品牌，赢得了社会各界普遍
赞誉。

据悉，该局的工程督查小组、竣工验
收领导小组，可谓市政工程监管的“左膀

右臂”。施工阶段，他们讲程序、讲规范、

讲质量、讲高效、讲成果，实行日记录、周
例会制度，督促工程进度，并科学检测，

实时抽检工程质量。 监理人员切实履行
职责， 严格标准不走样、 严格程序不变
通、严格把关不懈怠，加强工程的建设投
资、 建设工期和质量安全控制。 竣工阶
段，他们一不蜻蜓点水、二不走马观花、

三不虎头蛇尾， 根据工程类别、 工程规
模，按照施工、监理、验收三方共同参与
拟定的验收方案，组织验收小组，严格规
范标准、竣工验收程序，现场实测实量，

把好工程软件编制和申报关， 对六大类

工程、 上百个项目、 近千个施工作业点
（面）、上万个数据，一一验收，全面复查；

在审查施工管理、材料调配等方面，看软
件资料是否完整、数据来源是否真实、资
料整理是否规范，检验工程量的多少、质
的高低， 从而得出客观、 精确的审查结
论。这样既有效监管施工企业，又激励该
局市政公司坚持质与量、优与好的统一。

记者从市城市管理综合执法局获悉，监
督全过程， 验收全覆盖， 不论“公”与
“私”，贵在“量”与“质”，作为市政工程质
量监管制度固定下来， 他们将继续完善
并探索工程质量监管新举措。

城管热线情系百姓

———市城市管理综合执法局
热线值班一瞥

“您好，这里是市城市管理
综合执法局，请问您有什么事情
吗
?

”每当熟悉的电话铃声响起，

办公室就会飘荡起这样的声音。

对，这里就是市城市管理综合执
法局的热线办公室，简单的几部
电话、几张桌子、几个人，却构成
一道和谐为民的风景线。

城市管理工作细小琐碎，占
道经营、违章建房、噪音污染、流
浪犬只、路灯井盖等，每一项都与
老百姓的生活息息相关， 为建立
老百姓与执法队员沟通的畅通渠
道， 热线办公室义不容辞的扮演
起上传下达、 承上启下的桥梁角
色。 市城市管理综合执法局成立
以来， 热线办公室共接到热线电
话
3

万余次、 回复市长热线近千
次， 平均每天接到热线电话近

30

次。面对情绪激动的群众电话，热
线值班人员总是耐心地进行情绪
安抚，面对有时候不理解的责骂，

热线值班人员始终如一地细致解
答。不论是第

1

个，还是第
50

个电
话，他们用自己的耐心、细心、恒
心， 不厌其烦地重复着类似的话
语， 用自己的真心实实在在地解
决群众的难题。

每天下班前， 热线值班人员
就会把当天的热线电话认真归
类， 对超过

3

次的进行备案存档，

定期回复， 以便让老百姓在第一
时间掌控自身难题解决过程中的
进度。不仅这样，热线值班人员还
不定期地充实提高自己的法律和
业务知识水平， 希望站在更加专
业更加准确的角度， 转化为最通
俗易懂的语言， 去解决群众的难
题。

热线的开通，极大地方便了
群众，让市民切实受益。成为解
决群众求助、 投诉的主要渠道。

无论是清晨还是深夜，或者是全
家团圆的佳节，热线始终保持着
畅通状态，确保群众投诉在第一
时间得以解决。

光山县公用事业局
绿化县城保持常态

本报讯
(

通讯员尚龙建中刘兵
)

夏季是植物生长最旺盛的季节，也是病虫害
高发的季节。为保护苗木的正常生长，巩固
县城绿化效果，自入夏以来，光山县公用事
业局早安排、快行动，采取多种有效措施，加
大夏季园林绿化管护工作力度，提升县城绿
化效果。

提前做好苗木的病虫害防治工作。针对
不同病虫害制定切实可行防治措施，利用早
晨和中午非工作时间，对城区行道树和绿化
带进行定期喷药作业，有效地预防了苗木病
虫害的发生。

划分片区，责任到人，强化城区园林绿
化的养护和日常管理。入夏以来，该局园林
绿化公司组织管理人员，顶烈日、冒酷暑，

及时对城区园林绿化进行除草、 施肥、浇
水。根据植物的生长习性，及时对行道树、

绿化带进行修剪和造型， 并剪除行道树的
衰弱枝、过密枝及下垂枝；洒水车辆定期浇
水和冲洗灰尘， 管理人员巡回清理绿化带
内杂物，保持绿化带清洁；向广大居民和门
店商户进行广泛宣传， 增强居民和商户们
爱护树木，保护绿化的意识。

安排专人对城区绿化带内栽种的栀子
花进行精心管护。

6

月以来，光山县城部分路
段绿化带内栽种的栀子花竞相绽放，清香怡
人，惹来不少市民采摘。为保持城区绿化效
果，该局园林绿化公司加强人员巡查、蹲守
监管，及时劝导市民不要采摘，共同爱护，以
供大家共同观赏，收到了一定的管理效果。

河区市政管理执法局
以人为本防暑降温

本报讯
(

通讯员王有成
)

近期，河
区市政管理执法局坚持以人为本，做好夏
季高温天气环卫作业防暑降温工作，确保
环卫工人身心健康和生命安全，为广大市
民营造了干净整洁的夏季生活环境。

深化组织领导。 该局专门成立分管副
局长任组长的夏季环卫作业工作领导小
组，并根据季节特点和工作特殊性，统筹安
排好环卫作业，确保夏季城区卫生质量。

狠抓措施落实。该局保证防暑降温资
金落实到位，合理调整环卫清扫保洁作业
时间，加强防暑降温知识宣传，提高自我
防护意识和能力；提高环卫机械化作业强
度，扩大环卫清扫车作业面积，减轻环卫

工人作业强度； 实行环卫作业轮班制，适
当增加作业中的工人轮休，缩短一次连续
作业时间；制定高温环卫作业管理预案和
高温中暑应急救援预案，加强对日最高气
温达到

35℃

以上环卫作业的规范管理；加
大对一线环卫作业人员的巡视巡查力度，

及时发现人员中暑迹象，使中暑人员在最
短的时间内得到救治。

严格督查考核。该局把高温环卫作业
管理工作纳入该局督查室日常工作督查
范围，严格督查各项高温环卫作业措施落
实，并将督查结果纳入年终考核，避免高
温中暑现象发生，确保环卫工人身体健康
和生命安全。

“这 样 的 书 记 ， 我 们 喜 欢 ！ ”

———记市城市管理综合执法局派驻固始县石佛店乡松山村党组织第一书记杨传海

初见杨传海，给人的印象其貌不扬，

身高不过
1.65

米，黑黑的脸庞，讲话还带
着沙哑的声音。“当前， 农村社会有在家
的老人、妇女、小孩多的‘老、妇、幼’三多
现象和农民农闲时爱打麻将的特点，怎
样组织和引导农民开展健康向上的文化

娱乐活动， 使农民把从事玩乐活动集中
到学习党的惠农政策、农业科技上来，是
当务之急的工作。”谈及基层工作，市城
市管理综合执法局派驻固始县石佛店乡
松山村党组织第一书记杨传海如是说。

到任之初，杨传海进村入户，深入
田间地头，先后走访

15

个村民组，与群
众交朋友，拜群众为老师，找不同的人

员，从不同的角度，去了解松山的村情
民意；他还换位思考，向广大群众讲明
利弊，让群众了解政策，以诚信打动群
众，取得他们的信任。

在完成进村入户调研的基础上，他
及时向该局党组汇报松山村的情况，茶
文化节结束的翌日， 该局领导就带领相
关二级机构负责人就到松山现场办公，

采取相关单位对口援建的形式， 实施了
文化广场和村部改造建设工作。 截至目
前，该村已完成了松山村文化广场舞台、

篮球场、道路、路灯、排水、绿化等设施建
设， 并对村部部分破旧房屋进行了整修
刷新。

在推进新农保工作中， 杨传海采取
“先生火加温，再揭盖放气”的办法，经过
宣传发动， 全村符合条件的

1687

名应保
人员，有

1214

名人保，是固始县第
4

个完
成新农保工作的行政村。

“杨书记好，说到做到，讲话仁义，这
样的书记，我们喜欢！”这是松山村张大
娘的真实感言。

连日来，我市遭遇入夏以来的强降雨天气，平桥区市政管理服务局采取
得力措施，积极维护辖区市容环境卫生。图为该局园林职工在震雷山湿地公
园清理被洪水冲积在河岸上的垃圾。 汤顺时摄
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清淤排渍护家园

□

特约记者李明胜


