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见习记者曹政

沁园亲水膜净
水器采用世界先进
膜技术研制而成，

过滤精度达
0.1

毫
米， 能有效去除水
中的杂质、悬浮物，

对细菌、 大分子有
机物的去除效果尤
佳。同时，沁园亲水
膜净水器能软化水
质，有效避免间隙过
滤现象，防止二次污
染的发生，是目前最
有效的终端水处理
设备之一。图为记者
在西亚和美广场拍
摄的沁园亲水膜净
水器。

见习记者
曹政摄

曝光台

中国人民保险公司承保
ISO9001

质量体系认证
医疗器械产品注册认证发射系统专利认证

电话：

13526013782 6258893

联系人：曾女士

� 信阳独家引进生命光波疗房

生命光波可穿透肌肤40mm，20至30分钟光波疗房健康调理，相当于———

1

次全身按摩、

3

次补水面膜、慢跑
10

公里、

1

次理疗
保健，

1

夜深度睡眠，彻底休闲放松。走进光波疗房，就
像走进设备齐全的健身房，使你的身体自内向外得
到全面的呵护：

排除体内的有毒物质，嫩白皮肤，减少皱

纹，延缓衰老，减肥瘦身；消除各种痛症，增强肾功能。

光波疗房，就像一位经验丰富、专业权威的家庭医生，辅助治疗多种慢性病，让全

家老少身体健康。自从有了它，美丽健康长伴我家。

21世纪健康家庭必备家电 个人创业好项目
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欢迎体验：每人次
50

元，凭此广告优惠
20

元 欢迎加盟：每天
6

人次，每月可收入
9000

元
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读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。
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TCL电视缘何逆市飘红？

品牌力量，品质保证，营销方式创新，完备的售后，一个都不少

第三季度是彩电市场的一个淡
季，但记者却发现一件怪事：进入

7

月份
以来，每次去张中新的办公室都不见其
人， 电话联系也都是匆匆几句便挂掉，

这和五一旺季相比简直判若两人。

张中新是谁？

TCL

电视信阳经
营部市场经理。

在商界，有这样一句话：旺季做
市场， 淡季做品牌。“我们是旺季做
市场，淡季更要做市场。”他说：“进
入
7

月份以来，我们的销量呈直线攀
升之势，这在以前是很少见的。”

TCL

电视缘何能逆市飘红？

“相信品牌的力量”

中央电视台有句经典广告语：

相信品牌的力量。你很难相信，这句
广告语会出自一位消费者口中。

7

月
4

日， 记者陪一个朋友在八
方电器

TCL

专柜选购电视。无意间听
到一个人对另一个人说：“电视品牌

恁多， 为啥专选
TCL

呢？”“还是相信
品牌的力量吧！”说罢，两人相视一
笑。记者听到他们的对话，心里突生
一种震撼之感：

TCL

已经潜移默化地
将品牌力量深入人心。 这不得不说
是一种强势的力量。

据介绍， 在去年中国最有价值
品牌发布会上，

TCL

以
417.38

亿元的
品牌价值蝉联彩电第一品牌。 熟悉
彩电行业的人都知道， 去年是中国
彩电行业的转型与升级年，而

TCL

在
“创意感动生活”这一品牌理念的驱
动下， 凭借多年不懈技术创新，

TCL

互联网电视成为年度电子消费市场
最抢眼的风景， 不仅荣获

60

年中国
品牌形象奖，“年度创新产品” 称号，

“最具创新奖”、“最佳互联网电视”，

“技术领先奖”、“产品创新设计年度
金奖”、“年度成功设计金奖” ……业
内的权威机构纷纷将最高荣誉颁发
给
TCL

互联网电视。

品牌，已经使
TCL

成为中国彩电

行业中的一面旗帜；

TCL

， 业已深入
人心。这就是品牌的力量。

只有像
TCL

这种家电企业，品牌
优势早已被大多数消费者认同时，

市场也就不分旺季、淡季了。

“品质赢天下”

作为国内电视行业最具影响力
的品牌，

TCL

的每一次产品升级都会
引发整个行业的技术进步。

2009

年，

TCL

在国内彩电企业中投资规模最
大、 技术最为完备的液晶模组工厂
实现量产， 并完成了彩电产业链条
上重要环节的模组整机一体化工
程， 随后马不停蹄地继续向最为关
键的上游———面板生产线进军。

据业内分析人士指出，高端液晶
面板的量产技术是中国家电企业掌
握上下游产业链、建立产业竞争优势
和引领消费潮流、获得销售竞争优势
的关键因素。

TCL

投资建设的
8.5

代液
晶面板生产线再次获政府财政专项
资金支持，表明政府对发展

TFT-LCD

产业的积极扶持及
TFT-LCD

产业在
电子信息产业中的战略地位。

政府的支持是
TCL

自主创新的
最大保障。 从立项开始，

TCL

集团投
资的

8.5

代液晶面板生产线就受到政
府的高度重视和大力支持，目前进展
十分顺利。上周一深圳市政府补贴该
项目

5.52

亿元，实现了其“扶上马、送
一程”的承诺，上周三广东省政府专
项补助资金

10

亿元又接踵而至，显示

政府对于立足自主创新建设的液晶
面板项目的支持态度，从而使该项目
获得快速建设的优势，为其日后的综
合竞争力的提升奠定了基础。

TCL

凭借自主创新，在政府的大
力支持下，保证了品质的核心地位。

就像张中新说得那样，“我们不光靠
品牌，更靠品质。”

他还向记者透露， 他们正在向
市场推出的数字一体化互联网电
视： 不用机顶盒就能接收到数字信
号，并且还是超薄的，这在电视行业
又属于领先水平。

创新的营销方式
进入

7

月份以来，

TCL

电视信阳经
营部的人员似乎比以往更忙了许多。

总经理牛耕似开玩笑地说，“屁股
上着火了，你不拼命地跑啊？”我理解他
的意思，他是说任务重，时间紧。许多营
销的方式也就是这样被“逼”出来的。

7

月刚过半，

TCL

电视信阳经营
部紧跟国家关于家电下乡的相关政
策，先后开展了家电下乡、以旧换新
和西亚和美内部员工特卖会活动。

特别是针对西亚和美开展的特卖
会，两天时间卖出

70

多台电视，销售
额超过

20

万元。 这种促销模式带来
的效应，无论是经济效益，还是社会
效益，都是双重的。这种看似很平常
的营销方式实则是一种创新， 它是
通过一个点来带动一个市场， 而不
是商家经常用的“全面撒网”。

“这种促销方式，我们也是第一次
尝试，没想到效果很好。”他说，“

TCL

电
视信阳去年全年销售额达到

7000

万
元， 如果我们的营销方式不断创新的
话，今年肯定会更上一个台阶。”

售后服务———细节彰显魅力
一个优秀的企业并不仅仅只是

将产品卖出去， 更重要的是后续的
服务工作， 这更能体现一个企业的
核心价值和对用户负责的精神。在
采访时，

TCL

电视信阳经营部售后服
务处主任许朋红的一席话说出了一
个大企业对用户负责的态度。

“售后服务是整个环节中最苦、

最累、最繁琐的，但身为
TCL

人，就该
为维护这个品牌兢兢业业， 不遗余
力，不讨价还价，用户的满意就是我
们的追求。”他说。

许朋红还告诉记者， 对于众多
外资品牌“望而却步”的家电下乡农
村售后服务，

TCL

则显得游刃有余。

因为
TCL

服务网点遍布全国，在家电
下乡的

14

个省（市），县级区域服务
网点覆盖率达到了

100%

。

“为了最大程度地服务好农村
用户，我们特地设立了‘家电下乡绿
色服务通道’，用户在拨通服务热线
4008123456

后，按‘

9

’键其电话就由
‘

TCL

家电下乡专家服务团来接听’，

为用户提供家电下乡政策、 家电使
用常识、产品报修等多种服务，让农
村用户买得开心，用得放心！”

电视自燃险酿祸商家却道已过保修期
家住光山县寨河镇的郭先

生投诉本报称，他于
4

年前在镇
上的康佳专卖店买了一台电
视。

5

月
23

日晚上
12

时许电视突
然发生自燃，听到响声，家人推
门一看，整个屋子都是黑烟，电

视荧光屏已严重烧坏， 整个电
视面目全非。事后，他找到镇上
专卖店， 店老板以过保修期为
由，拒绝维修。为此，郭先生很
生气， 他希望为自己讨一个说
法。

网友投诉：容声冰箱越修问题越多

近日， 一位网友赵小姐投
诉， 称其去年购买的容声冰箱
几次维修都没修好， 严重影响
了她的工作。 该网友发给人民
网家电频道的信件部分内容如
下：

2008

年
8

月买的容声冰箱
,

买回来后发现噪音很大
,

多次
报修。第一次说是螺丝松了，固
定了一下，之后稍有好转。

2009

年
3

月， 发现噪音越来越大，故
再次报修。 检测后说是电磁阀
坏了， 后要求拉回维修单位作
检修更换。 拉回时说是压缩机
坏了，已更换。冰箱拉回后开了
一天制冷正常。 但因本人生小
孩故不在家里， 之后一直未使
用。

6

月回家使用冰箱一段时间
后，发现冷藏室结冰现象严重，

再次报修， 电话指导要求通水
孔，无效。再次电话报修，第二
天维修人员上门检查说是温控
器坏了，更换温控器。使用后结
冰现象确实没有， 但食物开始

变质。 使用温度计放入冰箱显
示
13

度， 液晶显示板显示温度
5.5

度。 短短不到一年时间，实
际使用时间不足

8

个月，维修多
次，而且更换冰箱主要部件，最
初的噪音没解决， 反而越修问
题越多。 对于该台冰箱质量和
维修质量无法相信， 故要求退
货或换货。

我从
7

月
18

日开始给他们
客服打了无数个电话，到现在
10

多天了，

7

月
25

日来了一个
检修人员仍然还说没问题，而
且告诉我冰箱外壁放牛奶处
的温度应该是接近

10

度。这是
不是准备欺骗无知妇孺啊。今
天又来一个维修人员认真上
门检测之后，终于把问题报告
上去了，结果回电却说不是同
一个问题引起的， 不能换机。

那请问冰箱的噪音问题怎么
解决

?

（据人民网）

夏季如何防止电视机“中暑”？

夏季温度高，湿度大，多雷
雨，电视机损坏率较高。统计资
料表明，

7

月、

8

月、

9

月这
3

个月
电视机的损坏率约为其他月份
的
３

倍至
４

倍。日前，记者也接到
不少关于这方面的投诉。 夏季
该如何保护好电视， 成为广大
市民共同关注的话题。为此，记
者特向著名品牌电视信阳分公
司售后服务处了解到一些常
识，以飨读者。

首先，电视机应置于阴凉、

通风处。 有的电视机上罩有防
尘罩，使用时只把屏幕撩开；有
的为保护电视机， 在其下面垫
上棉垫或泡沫塑料垫， 结果电
视机底部的通风孔被堵住；有
的电视机柜很窄小， 周围空隙
不够大，有的前边还镶上玻璃；

甚至还有人把电视机四周的通
风孔都堵死， 以防灰尘。 这些
“保护”措施往往使电视机内部
通风不良，散热困难，造成过热
损坏。所以，要注意保持机壳四
周的通风孔不被遮挡， 四周要
留
５

厘米至
１０

厘米以上的空间。

关机后不要立即罩上电视机
罩。 电视机在夏季内部温度升
高，常形成内部热量堆积，若不
排除热气， 会造成元器部件的

老化，降低其寿命。

其次， 电视机不宜长期工
作。一般来说，夏季三伏天里，黑
白电视机连续工作不超过两个小
时为宜，彩色电视机不超过

1

小时
为宜。如长期连续工作，会引起元
器部件的疲劳，工作性能下降，也
会导致电视机的损坏。因此，在比
较潮湿的季节里， 最好每日都能
开一会儿电视机， 使机内通电后
产生的热量驱散潮气。

再次，电视机不宜在电压波
动条件下工作。一般来说，电压
为
220V±5％

时，电视机可正常使
用，超过

200V±5％

时，电视机应
停止工作。否则，电压波动又加
上高温负荷，电视机易损坏。

最后，注意防雷击。使用室
外天线必须加装合格的避雷设
施。在雷雨天气时，应关闭电视
机，并将室外天线妥善接地。使
用室外天线者， 在雷雨天气如
果不收看电视节目， 最好拔下
电视机的电源插头， 以防雷电
形成的高电压由电源线窜入，

损坏电视机。

此外， 应及时清除电视机
内部的尘埃、蜘蛛网，以防其导
致打火、短路损坏电视机。

致力绿色科技
海 信 引 领 技 术 创 新 方 向

本报讯（王玉娟）

7

月
8

日，

2010

中国国际消费电子博览会在青岛
隆重开幕，绿色、低碳成为本届展
会的主旋律。海信以“创新成就绿
色” 为主题， 展出了其在家电、通
信、智能信息、三网融合等领域的
众多绿色创新成果， 海信的

LED

液
晶电视展区、 三网融合展区、

3D

电
视和视频通话电视体验区，引来多
方关注。

海信多媒体研发中心副总工
程师曹建伟在展会现场介绍，截至
目前，海信平板电视在绿色节能领
域的专利有

600

多项， 位居业内前
列。 通过采用“动态背光控制技
术”、“低耗能待机设计技术” 以及

整机系统设计的优化， 再加上自主
开发生产的新一代液晶模组， 运用
高效

LED

光源、高效增亮膜、增加像
素的开口率等一系列自主研发的平
板电视节能新技术的应用，海信蓝擎
系列

LED

液晶电视不仅集超薄、色彩
绚丽于一身，而且较普通液晶电视平
均节能

40%

。并且采用了国内领先的
双色注塑工艺，应用可回收的环保材
料，实现了产品的“真正绿色”。

海信此次重点展示的蓝擎
LED

液晶电视、蓝擎
3D-LED

液晶电视是
今年上半年引领平板电视市场潮流
的高端产品。 蓝擎

LED

独具特色的
Widget

多视窗操作系统， 实现了电
视节目和网络内容的叠加观看，用

户可以自由管理电视机功能， 自由
删减和添加新的应用程序， 并可在
线持续升级，确保产品永不过时。

海信蓝擎
LED

的“视频通话”功
能吸引了现场观众的浓厚兴趣，争
相体验：用电视给手机打电话，声音
清晰流畅，倍感新奇；用电视跟电视
视频聊天亲切自然， 如同在面对面
交谈，体验触手可及地美妙感受；在
海信

3D

展区， 海信
3D-LED

蓝擎液
晶电视的震撼立体视听效果也积聚
了大量人气。

致力绿色科技， 海信对彩电市
场趋势的准确把握和持续创新，都
走在了行业的最前列， 不断引领消
费电子产业技术创新的方向， 也成
为海信稳健快速增长的不竭动力。

截至目前，海信已连续第
7

年稳居中
国平板电视市场的龙头地位，在
LED

液晶电视市场领域， 海信更是
以独占三成的份额成为市场冠军。

苹果承认App Store出现欺骗交易

据国外媒体报道，苹果公司从
网上商店

App Store

上移除了一些
应用软件，并于周一承认一位开发
人员进行了欺骗性购买。

苹果公司周一表示，越南应用
开发人员

Thuat Nguyen

创建的应
用程序已被移除， 并声称

Thuat

Nguyen

进行了欺骗性购买。 之前，

App Store

的用户投诉称， 自己的
账户被人侵入，用来购买

Nguyen

编

写的应用软件。 笔者并未联系到
Nguyen

本人。

苹果官员表示，并不排除苹果
网络被入侵的可能，但一些用户的
登录名和密码可能已经被黑客通

过欺诈电子邮件和记录键盘使用
情况的病毒窃取。

据悉， 本次账户盗用是苹果
i鄄

Tunes

音乐、 视频和应用商店近期发
生的最严重事件。苹果一直号称其网

络安全性比微软和谷歌等竞争对手
要高， 谷歌在收录

Android

手机应用
时并没有审核过程。

一名账户遭盗用的苹果用户
表示，他的账户为

Nguyen

的应用支
付了

100

多美元。一些受害者表示，

信用卡未授权的交易金额可以足
额退回，但另外一些受害者表示很
难退回。

（甄翔）

健康家电

图为市民在八方电器选购
TCL

电视。 曹政摄

金立手机

从“金品质，立天下”到“实用又好用”

2009

年，金立提出全新品牌主张“实用又
好用”， 这是金立多年来专注于产品应用研究
的最好诠释，也是金立一贯坚持的理念。旨在
更加关注消费者， 从消费者的真实需求出发，

希望为用户提供真正“实用又好用”的手机产
品。这一品牌主张是现在以及未来，金立研发、

生产、销售最关键的指导思想，也将会实实在
在地指引金立的各项工作。

从“金品质，立天下”到“实用又好用”，金
立已经从品质上的自我要求升华为从消费者
的角度去做产品。与其说“实用又好用”是一个
理念，不如说它是一个目标或者说是金立的一
个愿望。一个持续的工程，需要企业，乃至产业
链的通力合作。我们相信，金立将在“实用又好
用”的道路上越走越远。

对于国产手机企业而言，要想在这段与国

际品牌的竞赛中保持平
等，甚至是领先的优势，国
内手机企业还必须比国际
品牌更加专注地了解国内
本土用户的使用需求。金
立立足本土， 一直坚持从
消费者出发的理念， 专注
于手机的应用研究， 发现
用户的现实与潜在需求。

3G

时代来临， 金立也提出
“让

3G

实用又好用” 的主
张， 着力推动

3G

应用真正走入寻常百姓家。同
时， 为了满足本土用户对智能手机的需求，金
立的智能手机也即将推出。

而渠道方面，目前金立已拥有
43

个省级总
代理，下辖

20000

家以上的专营店，形成了一个

稳固、全面、顺畅、高效的营销网络，在市场销
售上占有很大优势。 同时在

3G

发展成熟以后，

社会渠道销售也将占
3G

总体市场的七成以上，

它将成为运营商不可忽视的
3G

社会化推广力
量。 （据新浪）
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依托技术创新领航市场

美的变频空调旺季持续扩大份额
本报讯（武继军）日前，权威调

研机构中怡康时代市场研究有限公
司发布

2010

年
5

月变频空调市场监
测报告，美的变频空调以

31.8%

的市
场占有率稳居行业第一， 并一举囊
括了十大畅销变频空调型号中的四
个席位。据了解，这是继

1

月重磅推
出无氟变频新品、

3

月率先施行
10

年
包修、

5

月旺季服务大会以来， 美的
变频空调以无氟环保新品上市、

10

年包修品质承诺和全满意服务口碑
三大制胜法宝，持续领跑行业第一，

扩大市场占比， 稳居变频市场三分
天下。

美的无氟变频空调“碳路图”加
速行业洗牌

据了解， 美的变频空调在无氟
环保领域一直走在行业的最前沿。

2009

年， 美的变频空调出口日本市
场突破

150

万套，全部为无氟环保产
品；

2010

年
1

月
29

日， 美的无氟环保
变频空调全球首家获得

UL

北美安全

认证，拿到了北美市场的通行证。

业内人士表示， 作为中国家电
行业的巨头，美的从经营理念、技术
研发、生产制造到供应链、营销、服
务体系全面实现低碳升级的“碳路
图” 战略， 形成了强大的绿色竞争
力，成长为中国企业“绿化”的楷模。

美的变频空调十年包修开创空
调服务新模式

今年
3

月份以来，美的全国首家
推出变频空调“

10

年包修”活动，震
撼业界，格力、松下、海尔等国内主
流企业纷纷跟进，陆续推出“

6

年包
修”、“

8

年包修” 等促销政策。

4

月
17

日，美的再度宣布，全国各级市场销
售的所有美的变频产品将享受“

10

年整机包修”的服务政策。

对此， 美的空调相关负责人表
示，这不是简单的市场促销行为，更
不是制造市场促销的噱头， 作为国
内空调市场的领导者， 美的要通过
自身的实力， 为行业树立新的游戏
规则， 推动整个变频市场竞争的良
性规范。

美的变频空调全满意服务成为
旺季销售火爆关键

在价格战过后， 空调行业品牌
进一步集中， 消费者的品牌意识逐
渐增强，空调企业强化售后服务，就
是要在激烈的竞争中提升品牌形
象，从而在销售过程中，通过服务注
入品牌价值， 淡化消费者固有的价

格至上观念， 增强企业自身的核心
竞争力。

中国消费者协会副秘书长武高
汉也指出， 好的产品必须要有好的
服务， 在商品同质化日趋严重的今
天，服务将成为行业竞争的焦点，服

务是经营者和消费者双方的利益增
长点。美的变频空调一直坚持“全
满意服务”， 为中国家电的服务升
级树立了一个优秀的典范，赢得消
费者对美的变频空调的品质信赖和
消费信心。

图为顾客正在某专卖店选购美的空调。 赵红摄

河南移动

郑重声明

积分兑换认准三大正规渠道，谨防受骗

近期， 个别社会组织或个人假
借“河南移动”名义，进行“积分兑
换”活动，在礼品兑换、售后服务等
方面损害消费者权益， 危害客户信
息安全。针对上述情况，河南移动正
式公告如下：

河南移动积分兑换计划， 是针
对拥有全球通积分， 或动感地带

M

值的客户开展的长期回馈活动。目
前， 河南移动客户积分兑换三大渠
道如下：

一、中国移动积分商城
（

jf.chinamobile.com

）

二、河南移动联盟商家
（

lm.ha.chinamobile.com

）

三、河南移动“沟通
100

”营
业厅

请通过上述正规渠道兑换您
的积分（或

M

值），不要轻信任何
第三方积分兑换活动， 谨防受
骗。

中国移动通信集团河南有限公司
2010

年
7

月
15

日

□

见习记者曹政


