
预付卡类消费应注意四个细节

近年来，随着人们
生活水平的提升，预
付卡类消费在大型商
场、美容院、健身场所
等消费领域比较普
遍。 由于预付卡具有
携带方便、避免找零，

且能在一定期限内给
消费者一些实惠，因
此受到许多消费者的
青睐。然而，由于预付
卡消费属于先付款，

后消费， 一旦商家经
营行为不规范、 售后
服务不到位， 就容易
导致消费纠纷。为此，

工商部门提醒广大消
费者， 在进行预付卡
类消费时， 应注意以
下四个细节。

一是购买预付卡
前，要仔细了解经营者
信息，务必仔细查验经
营者的营业执照，核对
其企业名称与宣传资
料所标注的企业名称
是否一致。最好考察一
下经营者的市场信誉
和经营状况，尽量选择
规模比较大、 证照齐
全、市场信誉好、经营
状态佳的企业，千万不
可因某商家优惠幅度
较大而忽视了潜在的
风险。

二在购买预付卡
前， 弄清自己是否真的
长期需要此类服务，要

按照自己的实际需要来办
理， 切莫贪便宜购买过
多，承担过多风险。因为
办理预付卡后，消费者不
仅损失了同期利息，而且
在一定意义上也限制了
自己的选择范围。 另外，

尽量不要办理服务年限
较长的预付卡，以免商家
停业走人， 携款潜逃，导
致损失。

三是办卡要理性冷
静， 最好签订书面协议。

一些商家在宣传时夸大
其辞， 一旦办卡消费后，

服务大打折扣， 因此，消
费者在购买预付卡时，保
留其提供的文字广告，任
何口头承诺都应以书面
形式保留，并要求对方加
盖公章， 同时保留好发
票。

四要保留相关证据，

消费后注意核对余额。

注意保留发票等相关证
据， 发生问题及时向有
关行政主管部门申诉。

对一些金额大的消费
卡，消费者要做好备份，

即每次消费完毕后让商
家签字确认， 注意核对
余额， 以防卡内余额缺
失。 一旦发生商家违约
行为， 消费者可根据相
关证据追索相应赔偿，

或通过法律途径保护自
己合法权益。

（于瑶）

【消费提醒】

宏观经济回暖增强消费信心 抑制房价暴涨提升消费意愿

国家统计局中国经济景气监测中心近日
发布的抽样调查数据显示，今年一季度，中国
消费者信心指数达到

１０８

点， 不但比上一季度
提升了

４

点，而且在过去
１２

个月中上升了
１９

点。

统计显示，中国经济经历了
２００８

年四季度
和
２００９

年一季度的最困难时期后，增速一路明
显回升，已经从

２００９

年一季度同比增长
６．２％

的
谷底，反弹至

２０１０

年一季度的同比增长
１１．９％

。

在今年
３

月中下旬进行的抽样调查显示，

８０％

以上的被调查消费者对宏观经济形势表
示乐观或者比较乐观。

从构成消费者信心指数的就业、 收入和
消费意愿三大因素看， 对就业和收入的乐观

判断，推动了消费者信心的整体上扬。

调查显示， 对未来
１２

个月就业形势判断
为“好”或者“非常好”的被调查消费者达到了
７１％

，比上一季度提升
９

个百分点；对未来
１２

个月个人收入情况预计“好”或者“非常好”的
消费者达到了

６７％

。

消费者的乐观预期， 来源于现实生活中
就业和收入的好转。一季度，全国城镇新增就
业

２８９

万人，完成全年目标的
３２％

，城镇登记
失业率比上年末下降

０．１

个百分点；农民工资
性收入（主要是农民工务工收入） 同比增长
１６．３％

，一些地方出现了民工荒，一些地方上
调了最低工资标准。

“消费者对就业和收入的预期都倾向于乐
观， 这是一季度消费者信心明显上升的主要原
因。”中国经济景气监测中心副主任潘建成解释
说，工业的快速增长，以及

４

万亿元投资计划的
拉动，带动了就业的好转和收入的增长，使得消
费者信心不断上扬。

分阶层看，低收入群体的消费者信心在一季
度首次进入景气区间，达到了

１０２

点。中国经济景
气监测中心分析认为，这既有经济回暖的因素，也
是政府民生工程建设（如加强社会保障）的成效。

在总体乐观向好的同时， 一个新的问题值
得关注， 那就是一季度消费者消费意愿有轻微
下滑。

调查显示， 一季度只有
４３％

的被调查消费
者认为当前是消费良机，比上一季度下降了

３

个
百分点。按低收入、中等收入和高收入三个阶层
划分，本来消费意愿最强的高收入阶层，消费意
愿却下滑得最明显。

“高收入群体是买房要求既迫切又能‘够得
着’的群体，他们消费意愿的下降，可能是由于对
房价过快上涨而进行预防性储蓄。”潘建成说，希
望在新一轮房地产调控中，房价过快上涨能够得
到有效抑制，消费者消费意愿不断上升，消费对
经济增长的拉动作用不断增强，中国经济能够实
现从投资驱动向消费拉动的重大转型。

“虽然消费者信心指数在不断上扬，但我们
也不能过于乐观。”中国发展研究基金会副秘书
长汤敏强调，国际金融危机尚未过去，欧洲债务
危机增添了新变数。更为重要的是，中国经济应
当进行面向中长期的结构调整，调整收入分配、

加强社会保障、 最终启动消费的任务还非常艰
巨。 （王蕾）

健康人常服阿司匹林可增内出血风险

长期以来， 阿司匹林一直被作为
调节胆固醇和血压水平的药物。 为预
防冠心病、脑血栓的形成，许多

50

岁以
上的人经常服用阿司匹林。 然而英国
医生和科学家通过研究发现， 健康人
每天服用阿司匹林并不会显著降低患
心脏病风险，相反，他们内出血的风险
却比常人高出一倍。研究成果表明“阿
司匹林对预防心血管疾病可能有效，

但也会引发内出血， 并且有些人内出
血非常严重，可能会导致死亡”。

那么健康人又该如何预防血栓、

栓塞性疾病呢
?

我国传统中医药宝库里
蕴藏着丰富的资源， 专家提出复方丹
参片具有很好的抗凝作用，副作用小，

价格便宜，及早服用，提前预防，可以
降低重大心脑血管疾病的发生。当然，

不同品牌的复方丹参片效果也不同。

白云山复方丹参片是拥有防治老
年痴呆专利

(

专利号：

ZL200310112427．2)

和缓释技术研究成
果的药物， 主要中药材来源于

GAP

基

地，从而使药品从源头上得到了保证。

目前， 白云山复方丹参片年产量
80

亿
片，市场占有率高，被国家发改委认
证为国家优质优价品牌。作为预防用
药，许多消费者遇到药店搞优惠活动
而多买，在服务中，白云山和黄中药
斥资

8000

万元， 与各地药店联手，在
全国推出

6600

家“永不过期”的药店，

凡购买白云山中药， 均可以旧换新，

这意味着白云山和黄中药将“永不过
期”。买白云山复方丹参片可自动加入
神农俱乐部， 免费享受“个人健康服
务” 基本服务， 免费咨询服务热线：

300-830

—

2398

。 （庆华）
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市工商局明港分局
实施联村帮扶行动

本报讯（刘平）为促进新
农村建设， 服务农村改革发展
综合试验区建设， 市工商局明
港分局通过开展“四进”服务活
动， 实施“工商所所长联村帮
扶”行动。

一是开展帮扶进村服务。

该分局领导班子成员每人联系
一个特色村或产业村签订帮扶
协议，建立帮扶台账，明确工作
内容、工作措施和工作时限。

二是开展送法进村服务。

该分局根据春耕、夏种、秋冬播
季节， 深入农村宣传工商法律
法规，上门提供咨询服务，为农

民开辟“绿色通道”，免费办照
办证。

三是开展送贷进村服务。

该分局积极为农民提供抵押登
记、三户联保、自然人担保股权
质押、 动产抵押等贷款融资服
务，破解农民融资难题，支持农
民创业致富。

四是开展信用进村共建活
动。 该分局结合新农村建设和
和谐社会建设，针对农村、农民
实际开展信用教育， 开展信用
村、信用户建设，积极培育信用
户，建立信用档案，发挥示范带
动作用。

工商部门支招
夏季要识别冻肉的好坏

夏季的来临， 冷冻肉也开
始大量的出现。 而对于冷冻肉
质量的好坏， 许多消费者可能
无法鉴别。 工商执法人员为此
给消费者支招， 根据肉的色、

味、弹性和酸度来分辨好坏。

近日， 工商部门在对肉类
经营户检查过程中发现肉类经
营户储存的冰箱内冷冻肉时间
长短不一， 存在着一定的食品
安全隐患。工商执法人员认为，

质量好的冻肉，颜色带浅灰色，

肥肉和油脂呈白色， 闻无怪异
味，口尝不泛酸，手指压下去的
部分不能平复， 并出现红色斑
迹，解冻后分泌出浅红色液汁。

不好的冻肉或经过多次解冻的
复冻肉，各处颜色不一，分别呈
蓝色、浅蓝色或鲜红色，用手指
压肉色无变化， 解冻后肉质松
软而无弹性， 骨髓由白色变为
红色。 （于瑶）

选购使用空调也要讲究科学
夏天，人们往往离不开空调。那

么，如何科学选购、使用空调呢？消
费者协会日前发布消费提示， 提醒
消费者注意以下几点：

一、 根据房间使用面积确定空
调的匹数大小。通常

１

匹空调适合
１２

平方米左右的空间，

１．５

匹空调适合
１８

平方米左右的空间，

２

匹空调适合
２８

平方米左右的空间，

２．５

匹空调适
合
４０

平方米左右的空间。同时，要注
意电表与耗电量相匹配。 一般情况
下，

２．５

安电表最大可承受
５

安电流，

可用功率小于
１１００Ｗ

空调；

５．０

安电

表最大可承受
１０

安电流， 可用功率小
于
２２００Ｗ

空调。此外，还应尽量选择低
功耗、变频节电的空调。

二、经常开窗换气，保持室内空气
新鲜。室温宜恒定在

２６

摄氏度左右，室
内外温差不宜超过

７

摄氏度。切不可对
冷风直吹， 因为此处空气流动比周围
低
３

摄氏度
－４

摄氏度。

三、老人呼吸系统功能较弱，使用
空调时，温度不能太低。老人从室外进
入室内前， 最好先将身上的汗擦干，且
注意不宜长时间待在空调房间，最好将
空调定时。儿童免疫功能较低，使用空

调时，出门前半个小时应关闭空调并开
窗通风，让儿童适应室内外温度变化。

四、注意调节室温，制冷时室温
定高

１

摄氏度，可省电
１０％

以上，而人
体几乎觉察不到温度的差别。夏天，遮
住日光对空调室外机的直射， 可节电
约
５％

。开机时，设置高风，以最快达到
控制目的，当温度适宜，改中、低风，可
减少能耗，降低噪音。

五、要定期清洗空调过滤网，最好
半月左右清洗一次，否则会积聚灰尘、

纤维，滋生大量细菌、病毒、霉菌、螨虫
等，当开启空调时，灰尘和病原微生物
会被吹送出来，造成室内空气污染，并
降低制冷（暖）效果。清洗空调器时，千
万不能直接向空调器泼水， 以免引起
电气故障以及触电事故， 更不能使用
汽油、去污粉等化学物品清洗、擦洗空
调器。 （刘浦泉）

鲜艳食品尽量少给孩子吃

食品药品监督管理局提醒家
长， 在给孩子选购食品时要注重
食品安全， 不要过分追求外观鲜
艳、好看的儿童食品。

据食品药品监督管理局餐饮
服务监管处有关负责人介绍，食
品的彩衣是由色素制成， 色素分
为天然色素和人工合成色素两
类。天然色素从动、植物中提取，

是一种安全、理想的食用色素，但
其来源较少，价格又高，使用并不
广泛。 而人工合成色素则是提炼
加工出来的，种类多、色泽鲜艳、

成本低廉且着色力强，因而被广
泛使用。由于人工合成色素在合
成过程中，可能混入砷、汞等有
害物质，对人体健康尤其是儿童
健康有不同程度的损害。

此外，购买儿童食品要注意
“

ＱＳ

”标志，注意查看保质期和生
产日期；以油炸食品为主的快餐
热量高， 容易导致儿童肥胖，危
害其身体与智力发育， 应该慎
食；不要过多食用冷饮，谨防消
化功能紊乱等。

（黎昌政）

【消费提示】 【消费贴示】

工商部门提醒
吃“返青粽子”可致铜中毒

端午节将至， 粽子开始大
量上市。 工商部门提醒广大消
费者，买粽子一定要小心挑选，

特别是“返青粽叶”，吃后可能
会导致铜中毒。

近日， 街边的粽子摊像雨
后春笋般冒出来。 消费者于女
士说， 前几天逛街时看到路边
有卖粽子的，就买了

４

个，吃完
一小时后感觉不舒服， 回到家
就拉肚子了。

工商部门执法人员提醒，

流动商贩露天加工的速冻粽
子，质量难以保证，消费者购买
时一定要小心挑选， 仔细观察
粽子形态。优质粽子粽角端正，

扎线松紧适当，无明显露角，粽
体无外露；剥去粽叶，粽体具有
应有的色泽，无杂质和夹生，没
有霉变、 生虫和其他外来污染
物。

青绿的棕叶是判断粽子是
否新鲜的最明显标志， 许多消

费者都以此挑选粽子。 工商部
门提醒，有一种“返青粽子”看
起来碧绿，但吃后会中毒。

据介绍，所谓“返青粽子”

是用“返青粽叶” 包出来的粽
子。这种“返青粽叶”是不法商
贩采取化学染色手段， 在浸泡
粽叶时加入工业硫酸铜， 让已
失去原色的粽叶返青的， 食用
这种粽子可能导致铜中毒。

如何鉴别“返青粽叶”和
“返青粽子”？ 工商部门教给消
费者几招。一看：原色粽叶的颜
色发暗发黄，“返青粽叶” 则呈
均匀的青绿色， 表面鲜亮。二
煮：原色粽叶水煮后，会呈现淡
黄色，而“返青粽叶”和“返青粽
子”加热后，煮出的水会呈淡绿
色。三闻：由原色粽叶包制的粽
子煮熟后散发出粽叶清香，“返
青粽子” 煮熟后非但粽香味不
浓，反而有淡淡的硫黄味。

（赵欣春刘国发）


