
消法修订稿新增规定:

网络或是电视购物将有“后悔权”

通过网络或是电视购买的东
西，拿到手之后发现“此货非彼货”

怎么办？“消费者有权在收到商品后
30

日内退回商品， 并不承担任何费
用！”

记者近日从有关渠道了解到，

颁布了
16

年的《消法》已经正式进入
二次修改程序， 相应的最新修订稿
新增：对通过电话销售、邮售、上门
销售等非固定场所的销售方式购买
的商品， 消费者有权在收到商品后
30

日内退回商品， 并不承担任何费
用，但影响商品再次销售的除外。

“非现场”购物将有“后悔权”

南京市消协秘书长周晖指出，

现在商家的促销手段五花八门，其

中不少有夸大之嫌， 导致消费者发
生“冲动式消费”，而电视购物、网络
购物等非现场消费方式， 也让不少
消费者在“摸不着”的情况下频频体
会“很受伤”。

对于《消法》最新修订稿新增的
“后悔权”，周晖说，后悔权起源于美
国，最早出现在直销和保险行业中，

又被称为“冷却制度”。由于推销员
通过拜访方式向消费者推销商品和
服务，不免会夸大其辞，后悔权的建
立使处于产品信息弱势的消费者在
一定期限内， 享有退货并收回全额
退款的权利。

“消费隐私权”首次被提及
据了解，现实中，部分商家为了

利益， 还会将这些个人信息资料出
售，给消费者的正常生活带来困扰。

而目前， 我国在保护个人信息安全
方面的立法仍未完善， 实施

10

多年
的《消法》中对个人信息的保护还没
有相关的规定，《消法》 最新修订稿
新增： 消费者享有个人信息受保护
的权利。包括消费者的姓名、性别、

年龄、职业、联系方式、健康状况、家
庭状况、财产状况、消费记录等。

此外，还有部分新订条款，包括
开发票不得收取任何费用； 不得随
意搜身； 收预付款要有第三方账户
监管；垃圾信息不得再骚扰；赠品也
有“三包期”等。

（据飞象网）

美的滚筒洗衣机
列全国周销量首位

根据最新中怡康数据显示，在
2010

年第
16

周洗衣机销量排行前
十强中，美的电器滚筒

MG52-8001

销量排名全国第一，平均售价降低
到
1506

元。

美的电器在
4

月份开始滚筒
洗衣机的价格战， 推出了最低价
格为

1499

的滚筒洗衣机。 美的电
器表示，“五一”期间，美的滚筒的
销量同比增长超过

200%

。 有关市
场人士表示， 长期以来滚筒洗衣
机的平均价格一直超过

3000

元，

价格一直是消费者购买滚筒洗衣
机的最大障碍，在此背景之下，美
的电器的“价格战”策略迅速生效。

据调查，目前北京、上海等一
线城市的滚筒洗衣机占比已接近
50%

。 美的电器去年利用变频空
调产品升级的机会， 抢占了不少
市场份额，在洗衣机行业，美的电
器通过降价的手段，“克隆” 了在
利用产品升级过程中争夺市场空
间的经验。

（据家电网）

日本家电巨头集体亏损

金融危机的浪潮正渐渐退
去， 但日本家电企业还未走出
“寒冬”，

2009

年继续集体亏损。

近日，日立发布了
2009

财年
财报。

2009

年该公司销售收入为
89685

亿日元，同比减少
10.3%

，

净亏损
1069

亿日元。这也是日立
自

1949

年上市以来首次股东分
红为零。

其他企业的成绩单也不乐
观，松下、东芝、三洋无一不亏
损，而索尼虽然还未发布

2009

财
年详细财报，但该公司预计

2009

年将净亏损
410

亿日元。不过，这
些公司普遍认为，尽管

2009

年未
实现盈利，但亏损额较

2008

年还
是大有改善，而且有信心在

2010

年实现扭亏。

家电分析师认为，日元升值
导致日本电子产品出口受阻，令
这些日资企业连年亏损。尽管多
数企业都在进行产业调整，

2009

年第四季度盈利情况也均有改
善，但在金融环境不变的情况下
2010

年实现盈利还面临着很多
难题。

(

孙聪颖
)

中国十大国产手机品牌出炉金立上榜
日前，由中国移动通信联合

会主办，人民网、华商传媒等媒
体协办的

2010

年中国手机品牌
高峰论坛暨媒体盛典正式召开，

会上产生了中国手机行业的多
个奖项，其中金立手机上榜中国
十大国产手机品牌，并与诺基亚
并列获得中国手机售后服务满
意品牌。

据了解， 国家工信部通信科
技委常委、 中国移动通信联合会
执行副会长谢麟振、 运营总监段
沁萍、金立、联想等全国手机通信
品牌代表， 及国内通信产业的权
威专家出席了此次高峰论坛，就
3G

时代到来的通信话题展开讨
论。同时还颁发了“中国十大国产
手机品牌”、“中国最具成长力手
机品牌”、“中国最佳女性手机品

牌”等多个奖项。金立作为国产手
机的领军企业， 继荣登中消协消
费者最满意国产品牌后， 再次与
诺基亚一同获得中国手机售后服
务满意品牌， 并跻身中国十大国
产手机品牌排行榜， 成为国产手
机行业强劲复苏的有力写照。

据介绍，金立手机在全国建
立了

40

个省级客服中心，

583

个
二级特约网点，售后服务网络覆
盖了全国各大中城市和偏远地
区。 在加强售后服务质量的同
时， 金立也提高了服务标准。相
较于国家三包法规定的

15

天包
换， 金立实行全国联保，

7

天包
退，

1

月包换，终身维护的服务承
诺， 形成了大纵深、 高标准的
VIP

金牌售后服务体系。

(

据
eNet

硅谷动力
)

电话：

13526013782 6258893

联系人：曾女士

� 信阳独家引进生命光波疗房

生命光波可穿透肌肤40mm，20至30分钟光波疗房健康调理，相当于———

1

次全身按摩、

3

次补水面膜、 慢跑
10

公里、 步行
12.6

公里、

1

夜深度睡眠， 彻底休闲放松。 走进光波疗
房，就像走进设备齐全的健身房，使你的肌肤自内

向外得到全面的呵护：

排除体内的有毒物质，延缓衰老，保持体型；消

除各种痛症，效果相当明显。

光波疗房，就像一位经验丰富、专业权威的家庭医生，让全家老少身体

健康。自从有了它，美丽健康长伴我家。

21世纪健康家庭必备家电 个人创业好项目

国

家

原

体

委

主

任

吴

绍

祖

题

沐
浴
光
波

欢迎体验：每人次
50

元，凭此广告优惠
20

元 欢迎加盟：每天
6

人次，每月可收入
9000

元

补贴直降70% 空调“涨价潮”将涌？

国家相关部门日前出台的一则《关于调整
高效节能空调推广财政补贴政策的通知》（下
称《通知》）让市场掀起了不小的波澜。

补贴直降
70%

《通知》明确，高效节能空调补贴推广政
策从

2010

年
6

月
1

日起再延长
1

年， 中央财政
将按新能效标准对能效等级

2

级及以上产品
继续给予补贴， 实施期限到

2011

年
5

月
31

日
止。 根据新能效标准实施后，

1

级和
2

级能效
空调与

3

级能效空调的成本差异情况， 补贴
标准调整从原来的每台

300

元至
850

元调整
为每台

150

元至
250

元。有专家指出，与此前
的

300

元至
850

元的补贴标准相比，最大的缩
水幅度超过七成。

同时，新空调国标也将于今年
6

月
1

日起正

式实施。据悉，新国标将空调产品以前的
5

个
级别调整为

3

个级别。 新的入门门槛
3

级能效
相当于现行的

2

级能效， 新标准中的
2

级能效
则是现行的

1

级能效， 目前市场上的
3

级能效
及以下空调产品都将属于被淘汰的行列。

空调价格将涨？

当然，对于广大消费者来说，他们担心的
是新政出台后，市场上将出现新一轮的空调涨
价潮。“就是因为担心下个月涨价，我准备在这
两天把该买的产品买下来，而且正逢部分空调
品牌还在促销之中。” 昨日， 在国美电器商场
内，一位消费者在和记者聊天时说。

“几乎可以肯定地说，

6

月
1

日之后，空调价
格将全面上涨。” 国美电器卖场中一位工作人
员告诉《国际金融报》记者，部分厂家目前本就
以薄利在进行销售， 在国家补贴标准降低后，

其短时间内就更可能无法消化成本压力，因而
为了维系利润，相关厂家势必会将现有的空调
价格提升。同时，在这位工作人员看来，“具体
的涨幅可能是新旧补贴标准之间的差价，或由
消费者和企业共同承担。”

（据国际金融报）
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家电·通信投诉热线
6207101 13837664028

读者朋友，您是假冒家电产品的受害者吗？您还对通信
运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时被蒙
骗过吗？您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷呢？欢
迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。
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xywbcz@163.com
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固始联通公司

内部治安保卫工作受表彰

本报讯（陈阵）近日，固始联
通公司被市公安局授予“

2009

年
度内部治安保卫工作先进单位”

荣誉称号，并颁发了奖牌。同时，

该公司安全保卫胡玉中同志也被
评为信阳市内部治安保卫工作先
进个人。

去年以来，固始联通公司始
终坚持“打防结合，预防为主”的
方针，加强领导、狠抓落实，在抓
好经营发展的同时

,

把员工思想

政治工作融入到安全保卫、综合
治理工作中，为企业发展创造一
个安定团结的内部环境。该公司
党支部切实加强了企业综合治
理工作，坚持教育先行、团结为
主、源头整治的原则，宣传发动
全体员工积极参与，有效提高了
员工的大局意识、 安全意识、法
制意识和竞争意识， 使安全生
产、综合治理工作取得了显著成
绩。

尽管国内家电市场竞争激烈，市场容量增速放缓，但
TCL

集团液晶电视
4

月份销量
仍达

56.15

万台，同比增长
8.3%

，环比增长
39.91%

；

1

月至
4

月销量同比增长
40.8%

。图为市
民在我市某商场选购

TCL

电视时的情景。 曹政摄

健康饮水，我们缺少了什么

俗话说， 病从口
入。那病是怎么从口入
的呢？ 就常识而言，肯
定是吃了有毒的食物，

喝了不洁的水，呼吸了
不干净的空气，导致病
菌或有害物质进入人
体内，造成身体的不良
反应或疾病，轻则影响
家人健康，重则可能导
致生命的终结。而怎样
改变病从口入呢？我们
日常生活中能做到吗？

我们不能决定进
入家庭的水是否含有
有害物质和杂质，但是
只要安装了一台净水
器，就能确保流出的水
是安全和健康的。净水
器，顾名思义，就是能
净化水的机器，通过过
滤芯和过滤技术，能把水中的有
毒害物质，如泥沙、红虫、胶体、

细菌、 病毒和重金属等除去，同
时，保有水本身的有益元素和矿
物质。这样，就既达到了净化的
功能，又实现了健康功能。

净水器在发达国家已经经历
了近

50

年的发展， 从上世纪
80

年
代引进到中国后， 由于我国各地
的水质差异非常大， 如北方水质
偏硬，南方水质污染严重等，对净
水器的过滤要求也就完全不一
样。购买净水器，就要选择好品牌
和产品， 否则很难达到处理当地
水质的要求。

购买净水器，一要看是否有
国家卫生部卫生批件，二看企业
技术能力和实力，三看该品牌是
否有持续的售后服务能力。而目
前市场上净水器品类繁多，品牌
也很多， 怎样真正买到品牌放
心、使用安心的产品，就让沁园
帮您解决难题。

沁园是净水器及其系统国
家标准组组长单位，并牵头起草
超滤膜净水器和

RO

反渗透膜净

水器行业标准。

2008

年沁园又荣
获国家科技进步奖，是水处理行
业目前获得的最高荣誉，“标志
着我国水处理技术达到国际领
先水平”， 中国家电协会发来的
贺电中说。沁园水处理家用系列
有
100

多款净水器产品， 每一款
都获得了国家卫生部颁发的卫
生批件，确保出水水质达到健康
饮水的标准，同时，沁园也同时，

沁园建立了覆盖全国上万家的
销售网络和服务网点，消费者只
要购买了沁园净水器， 安装、服
务都很省心。

如果您想解决厨房喝水和
用水问题，请选购沁园厨房净水
系列；如果您想解决沐浴和清洁
用水问题，请选购沁园软水和净
水系列；如果您想解决客厅或办
公室饮水问题，请选购沁园直饮
机系列。方案式销售顾问，是沁
园获得消费者认可的重要方法。

我们不想为饮水而发愁，为
家人的健康而苦恼，更不能用自
己的身体当过滤器，就去商场挑
选一台净水器吧。 （谢瞻）


