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李胜志

春到长生谷 赵雪峰摄于鸡公山国家级自然保护区

旅游投诉案例分析

帮游客出行排难解“游”

注意投诉有效期
案例： 李先生参加某旅行社组

织的黄山游， 第二天晚上入住山上
某山庄，客人晚餐后要走

5

分钟的路
程才能回到房间。当时天黑，李先生
不慎扭伤了脚。 客人返程后到医院
治疗，经拍片发现脚踝关节骨折。李
先生向旅行社提出赔偿。出团前，旅
行社已为客人投保了旅游人身意外
险，但因没有当地医院医治报告，保
险公司拒绝受理此案。 李先生提出
投诉，但已经超过投诉有效期了。最
后， 旅行社同意赔偿其医药费及相
关费用，其他费用不予赔偿，但李先
生不同意。

分析：根据《旅行社质量保证
金赔偿暂行办法》有关规定，该案
例投诉时已超过受理期限（

90

天）。 考虑到旅游者的具体困难，

旅游管理部门为双方进行协调达
成协议，旅行社补偿医药费、护理
费。

提醒：按照有关规定，旅游管理
部门受理投诉的期限为

90

天， 游客
在旅游途中如遇服务质量问题应及
时到旅游质监所投诉。

旅游的违约责任
案例： 赵先生和某旅行社签订

了赴某地的旅游合同。出团前一天，

赵先生突然生病， 希望旅行社取消
旅游行程， 全额退还交纳的旅游团
款。旅行社表示，机票已经购买了，

如果赵先生临时取消行程必须承担
机票损失，并承担相应的违约责任。

经测算， 赵先生将损失
80%

的旅游
团款。

分析： 由于旅行社购买的机票
为团体机票， 虽能获得较为优惠的
折扣，但团体机票不得退票，也不得
转签。所以，当旅行社购买了团体机
票而旅游者又临时取消行程， 机票
损失不可避免地产生。 违约责任由
旅行社与赵先生双方事先在合同中
约定。 旅行社可以向赵先生收取实
际损失的费用和违约金。

提醒：旅游合同签订后，双方当
事人应当严格遵守约定，任何一方需
要解除合同，都必须与对方协商并达
成一致，否则就必须承担违约责任。

权 益 保 障

在 外 滩 上 漫 步

到上海
,

不能不到外滩。外滩是上海的
客厅，是东方的华尔街。

在外滩上漫步， 仿佛正走向中国的未
来，也正走向世界的未来。

中国在这里，世界也在这里。

看到今日的繁华，也许你不会相信，一
百多年前，这里还是一片烂泥滩呢。

1845

年
成为英租界之后，开始有滨江马路，到

20

世
纪
30

年代，逐步形成了现代格局。外滩就像
穷人家的孩子，被富人抱养之后，由瘦弱变
得强健起来。

但外滩毕竟是我们自己的孩子。

1949

年
5

月
27

日，解放军第三野战军进
入上海市区，外滩从此才真正回到了亲人的
怀抱。

当屈辱的历史，化成浑浊的黄浦江水；

当城市的年轮，诉说着中国人的记忆；当今
日的风采，吸引着外国人的目光；我们的心
跳开始加速……

这里，历史与现实交汇；这里，现实与未
来相融。如今的外滩，今昔贯通，中西合璧，

已成为资产管理中心和资本运营中心，各类
重量级的金融专业服务机构，已达

300

多家！

在外滩上漫步，风格奇特的各类建筑尽
收眼底。汇丰银行，已成为城市地标；万国建
筑博览群， 彰显着海纳百川的城市精神；人
民英雄纪念塔，永远矗立在历史的烟云里。

在外滩上漫步，浦江两岸的景色形成了
鲜明的对比，一边代表过去，一边代表现在，

两边加在一起，不正代表着未来么？对面陆
家嘴金融贸易区，已成为中国改革开放的象
征。

在外滩上漫步，忽然发现最美的景致莫
过于那些谈情说爱者。早在

1981

年，《纽约时
报》的记者就曾感叹道，外滩情人桥上依偎
着上万对的情人。他们彼此的距离虽然只有
一厘米，却各自说着自己的悄悄话，谁也不
会干扰谁，这在世界上堪称奇迹。

站在亲水平台上，纵目江面，一艘艘豪
华游轮，不时从眼前驶过。游轮犁起的浪花，

生动而活泼，柔软而细腻。这些次第而开的
朵朵江花， 仿佛在向岸上的游人殷勤致意，

冥冥之中， 我们不仅看到了江花的美丽，而
且也闻到了江花的芬芳！ 真想伸手摘一朵，

献给从我身旁走过的陌生朋友。

2010

年
3

月
28

日， 上海外滩综合改造峻
工典礼隆重举行。在灿烂的礼花中，外滩旧
貌变新颜，像在牛乳中洗过的新娘，在世人
的面前掀开了崭新的盖头。在保留原有风格
的基础上，休闲广场更加宽广，各类建筑更
加醒目。本着以人为本，还景与民的改造理
念，作为南北交通咽喉，东西交通要道，外滩
上各类交通设施实现了地下大转移。地面上
的
II

车道，已缩减为
4

车道，但穿江而过的地
下外滩隧道， 会使往来这里的人们更加便
捷。

在外滩上随便找一个地方坐下，打开笔
记本电脑，即刻就可以上网；手机对着周围
的任何一座建筑物拍照，发一条信息，就可
以了解这座建筑物的历史。

2008

年奥运在北京圆梦，

2010

年世博在

上海落地。虽然早在
1894

年，就有人提出在
上海办世博会，但“数风流人物还看今朝”！

百年古树，千姿百态；

百年建筑，不减风采；

百年外滩，沧桑巨变；

百年梦想，就在眼前……

当我在外滩上漫步，不经意间，抬头看
见高耸入云的金茂大厦； 当我在外滩上漫
步，不经意间，抬头看见熠熠生辉的东方明
珠；当我在外滩上漫步，不经意间，抬头看见
已化身世博水门的十六铺码头，我不得不再
一次放慢了自己的脚步。

有人说，跳进黄浦江洗不清。揣摩这句
话的含义，或许是说浦江水浑，想洗刷冤屈
的人会越洗越浑。其实不然，浦江水洗不清，

是因为你洗刷的是皮肤吧，如果你用浦江的
水洗刷骨头呢？那骨头一定会越来越明亮。

我愿意用黄浦江的水， 来冲刷我的骨
头，让我的骨头干干净净，一尘不染。

夜幕降临， 外滩上万盏灯火交相辉映。

置身于这彩灯闪烁的海洋里，与熙熙攘攘的
游人接踵擦肩，环顾四周，觉得自己像一枝
落叶，在人流里漂来荡去，一时间，竟然不知
道今夜的归宿究竟在哪里。

落叶落了也就落了， 要想回到树上，只
有等到来年的春天了。

鄂豫皖革命纪念馆

向你展示大别山烽火岁月

土地革命的深入开展
鄂豫皖革命根据地的第一部土地法大

纲
1929

年
5

月底至
6

月上旬， 鄂东北特委
在光山县南部柴山保召开第二次联席会
议，根据党的六大关于《土地问题决议案》，

制定了鄂豫皖革命根据地的第一部土地法
大纲———《临时土地政纲》。这部《临时土地
政纲》 在土地的没收范围、 分配原则等方
面，均作了比较切合边界地区实际的规定，

其颂布时间仅晚于
1928

年
12

月颁发的井冈
山《土地法》半年。

《土地政纲实施细则》

1929

年
12

月
27

日至
29

日，鄂豫边区第一次工农兵代表大会
在光山县南部细吴家召开，大会在总结前一
段土地革命经验的基础上，制定了《鄂豫皖
革命委员会土地政纲实施细则》， 使土地法
趋于完善。这部《土地政纲》仅晚于

1929

年
4

月颁布的《兴国土地法》

8

个月，早于全国其
它根据地。

全国唯一留存于新县的《土地法》一级
文物

1931

年
11

月
7

日至
20

日， 中华苏维埃
第一次全国代表大会在瑞金召开，大会通过
《中华苏维埃共和国土地法令》。新县保留着
全国唯一书写在青砖墙上的《中华苏维埃第

一次代表大会土地法草案》。

深入开展土地革命作为豫东南革命
根据地的发源地， 商城农民在土地革命中，

有
12.6

万人分得了
22.95

万亩地。

红军公田
1931

年
11

月
5

日， 鄂豫皖苏
维埃政府发出的通令“决定以乡为单位，提
起一石至五石不等的土地作为红军公田”。

土地革命的深入在创建、巩固和发展
鄂豫皖革命根据地的过程中，土地革命随之
广泛深入地开展起来，推翻了束缚生产力发
展的封建地主土地所有制，实现了广大农民
群众“耕者有其田”的夙愿。土地革命不仅解

放了农村生产力，激发了广大农民革命和生
产和的积极性，而且促使翻身农民为保卫胜
利果实，积极参军参战，为红军的壮大、根据
地的巩固与发展打下了坚实的基础。这也是
鄂豫皖革命斗争能够长期坚持的原因。

李先念“扩红”的故事原国家主席李
先念是在鄂豫皖战斗、工作时间最长的卓越
领导人。

1931

年
10

月， 李先念任陂安南县苏
维埃主席时， 亲自动员并带领

300

多名青年
加入红军，被传为佳话。 （未完待续）

（本文由鄂豫皖革命纪念馆提供）
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何如平

莫斯科地铁里的老人

去莫斯科旅游， 我一直住在莫
斯科郊外，相对于市中心。这里住宿
费要便宜得多。深夜时，远处市内的
灯火明亮璀璨，这里却分外宁静。我
住的饭店是勃列日涅夫时期的建
筑，饭店内有一百多套客房，名为三
星级饭店，但里面的设施却很简陋。

从莫斯科郊区到市中心， 最好
的方式就是坐地铁了。 莫斯科地铁
是世界上规模最大的地铁之一，从
上个世纪三十年代就开始运营。起
初我以为莫斯科地铁如同百年历史
的纽约地铁一样破旧， 但走入莫斯
科地铁， 我真的不敢相信自己的眼
睛。 莫斯科地铁每个站都有独特的
风格， 漫步其中， 五颜六色的大理
石、花岗岩、陶瓷、五彩玻璃组合在
一起， 映入眼帘的时而是五彩斑斓
的壁画，时而是巍峨宏伟的雕塑，时
而是流光溢彩的玻璃画……导游
说，莫斯科地铁享有“地下的艺术殿
堂”之美称，看了觉得名副其实的。

我第一次坐莫斯科地铁是前往
莫斯科著名的步行街阿尔巴特大
街。莫斯科地铁的车厢较为宽敞，即
使残疾人摇着轮椅进来车厢里也不
会显得拥挤。 据说几年前俄罗斯人
还曾在莫斯科地铁车厢内办过画
展。 每节车厢里除了厢顶安装了照
明灯， 乘客座椅旁还有便于读书看
报的局部光源。 整个车厢没有人喧
嚣，更没有人喋喋不休地打电话，乘
客大多拿着报刊在仔细阅读。 在手
机、 笔记本电脑等通讯工具如此普
及的年代， 莫斯科人还对纸质媒体

如此情有独钟，真让我感动。

从阿尔巴特大街购物回来，夜
已深了， 我和导游坐上了莫斯科最
后一班地铁。我惊讶地发现，同时和
我们坐上这趟地铁的还有几只流浪
狗，它们居然还占了人的座位。周围
的乘客似乎对这已经习以为常了。

一位满头银发的莫斯科老人从随身
携带的袋子里取出一根香肠， 颤巍
巍地走到流浪狗面前， 把食物喂给
狗吃。 老人看流浪狗吃食时目光里
充满了慈爱，像是在看自己的孩子。

导游告诉我， 这些流浪狗白天去市
中心人多的地方觅食， 晚上搭乘地
铁回到它们所住的郊区。 社会学家
认为造成这种现象是从苏联解体后
开始的， 莫斯科市区加速了改造步
伐，很多东西被拆移到了郊区，被拆
移的东西里就包括流浪狗的家，所
以狗们也跟着一起搬走了， 为了生
存， 它们渐渐学会了搭乘地铁往返
于城区与郊区。 那位莫斯科老人对
待流浪狗的宽容和友善又让我感动
了一次。

前几天一场突如其来的莫斯科
连环大爆炸震惊了整个世界， 也让
我的内心久久不能平静， 看着电视
上那些惨不忍睹的画面， 我的心揪
了起来， 那位喂流浪狗的善良的莫
斯科老人，你现在还好吗？

域外见闻

新县：清明小长假迎来旅游高峰

本报讯（新旅办）清明时节，草
长莺飞， 正是踏青出游的大好时
机。三天假期里，新县旅游市场异
常火爆。据统计，该县共接待游客
5.5

万人次，实现旅游综合收入
990

万元，同比增长
33%

、

26%

。全县宾
馆饭店、农家饭庄生意红火，宾馆
入住率在

98%

以上。

统计数据表明， 清明节期间
该县旅游市场主要呈现三大特
点：一是祭祀旅游渐成风俗。清明
期间，广大市民集中出行祭祀，各
机关单位、企业团体、中小学校纷
纷组织到鄂豫皖苏区首府烈士陵
园等景区（点）扫墓、缅怀先烈，

“祭祀
＋

旅游” 的形式逐步成为清
明“小长假”的主要过节和旅游休
闲方式。二是红色旅游异常红火。

目前，该县大部分红色景区（点）

实行免费开放，游客接待量剧增。

清明节期间， 到鄂豫皖苏区首府
烈士陵园、 鄂豫皖苏区首府革命
博物馆、 许世友将军故里等红色
景区祭奠革命烈士、 接受革命传
统教育和旅游的游客络绎不绝，

全县红色景区（点）共接待游客
3.5

万人次，占全县游客接待量的
60%

以上。 三是踏春旅游开启旅游旺
季。清明节期间，阳光明媚、春暖
花开， 是最适宜踏青赏花春游的
时节，该县金兰山、香山湖、九龙
潭等绿色景区（点）和周边乡村开
展生态观光、 踏春旅游的游客众
多，泗店、田铺等农家饭庄集中的
乡村，餐饮住宿生意兴隆，该县旅
游已开始进入旅游旺季。

水茶话

闲 话 孔 子 思 想

众所周知， 当今社会出现了
种种问题，精神危机、道德危机和
价值危机正日益影响人类社会的
健康发展， 人类命运受到严峻的
挑战。一些有识之士不断探求，指
出以孔子为代表的儒家思想资源
可以治疗化解这些问题， 为了我
们自身和后代子孙， 只有孔子的
智慧理念能够帮助我们走出困
境。随之而来是全球“孔子热”，国
内大力宣传孔子， 形成了“国学
热”， 电视开辟关于孔子讲座，知
名导演拍摄电影， 国外大量建造
孔子学院， 自

2004

年
11

月全球首
家孔子学院在韩国成立以来，截
至
2009

年
12

月份， 全球已有
87

个
国家建立了

583

所孔子学院。孔子
及其思想已成为一种文化现象，

全世界已形成了尊崇孔子思想的
文化发展态势。

1980

年孔子被评为世界十大

思想家之首，这足以证明孔子的思
想具有人类社会普遍性。“大道至
简”， 其实孔子的思想并不十分复
杂，可以概括为“仁、义、礼”。就拿
国与国的关系来说，必定要“和平
共处”，否则，环境不稳，经济受损，

人民受害。怎么处理，定要“礼”，子
曰：“礼之用，和为贵”，只有双方相
互礼让，以礼相待，矛盾才会消融。

人与人关系亦如此， 你敬我一尺，

我还你一丈，只要大家相互非礼勿
视，非礼勿听，非礼勿言，非礼勿
动，定会和谐相处，如沐春风。

2008

年， 世界爆发了波及范
围之广、冲击力之强、影响程度之
深的“金融危机”。诺贝尔和平奖得
主穆罕默德·尤努斯认为这场“金
融危机” 正是源于资本主义唯利
是图、贪婪以及道德沦丧。《纽约日
报》呼吁：“我们需要的不光是金融
救援，我们需要的是道德救援”。这
实际上就是“义”。“义者，宜也”，指
的是行为要合宜， 要说应该说的

话，要做应该做的事。做人要仗义、

重义，做事要正义、忠义，反之，定
是“多行不义必自毙”。

“礼、义”还不是最高的境界，

最高的境界是“仁”。何谓“仁”，“仁
者爱人也”，就是说人要有爱心，它
是孔子思想的“核心”。“爱人者，人
恒爱之”。为政者若有爱心，则“譬
如北辰， 居其所而众星其之”，“一
年小成，三年则大成”。“仁”是立身
之本，所谓“本立而道生”；“仁”是
人际关系的基础， 所谓“仁者无
忧”，“德不孤，必有邻”；“仁”是成
功的基础，所谓“仁者无敌”。

“仁、义、礼”是孔子思想的根
源， 其它思想可以说是其生发和
延伸。

1988

年，

75

位诺贝尔奖得主
在巴黎发表联合宣言， 呼吁全世
界“

21

世纪人类要生存，就必须汲
取两千年前孔子的思想智慧。”。

试想，如果没有孔子，世界现在是
什么样子？不敢想象，恐怕有可能
还真如朱
熹夫子所
说的那样：

“天不生仲
尼，万古如
长夜”吧！

□

熊涛

花开时节 张子涵摄于信高新校园
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