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3

月
22

日夜，风急雨骤。

19

时
54

分，光山县电业局
95598

坐席员
孙玲接到一位女士的电话：“我没
交电费，电工把我家的电停了，你
们能在今晚把我家的电送上吗？”

打电话的女士姓曾，家住光山
县城大石桥小区。不久前，她因忙
于丈夫的丧事， 加上悲伤过度，没
顾得交纳上个月的电费。

22

日傍
晚，她下班回家，发现家里因欠费
被停电了。情急之下，她抱着试试
看的心态， 拨打了供电服务电话，

并表示第二天一定把电费交上。

听完曾女士的话，孙玲想，是
啊，谁没个难处呢？依法停电是供
电企业的正当权利，可帮助客户

解决实际困难也是供电企业义不
容辞的责任。孙玲决定特事特办，

先送电，再交费。于是，她安慰曾
女士道：“大姐，您别急，今晚一定
把电给您送上！”

放下电话， 孙玲立即拨通了
大石桥台区管理员刘鹏的手机。

刘鹏在得知情况
40

分钟后， 到达
现场，打开曾女士家的电表箱，合
上了刀闸。

“来电了，太感谢你们了，改
天我请你吃饭！”

20

时
43

分， 孙玲
再次接到曾女士的电话。 她笑着
说：“不用客气， 以后在用电上有
什么困难，欢迎随时向我们反映。

还有， 下次可千万别忘了交电费
啊。” 曾女士轻声答道：“放心吧，

再也不会有这种事啦！”

现场新闻

为步行街抢修送电

3

月
19

日， 天气虽然晴
朗，但风力较大，刮得灰尘
四起。上午

7

时许，平桥区明
港供电营业所所长刘向阳
突然接到报告，称明港镇大
世界商业步行街

2

号台区变
压器出故障停运。 在赶往

2

号台区途中，刘向阳一边通
知抢修人员到现场汇合，一
边心中犯疑：那是一台公用
变压器，春检校试后运行状
况一直良好，怎么突然就出
故障了呢？ 这天是周末，正
是商业步行街客流高峰期，

如不能尽快恢复供电，将给
台区客户造成较大影响。

20

分钟后，刘向阳与配
电抢修班班长代业杰等抢
修人员齐聚

2

号变压器现
场，开始为变压器“诊断”。

这里已聚集了不少附近的
客户， 纷纷询问是怎么回
事。有人反映说，前一天夜
里供电还正常， 早上

6

时起
风后，突然听见“砰”的一
声，就停电了。

“大家耐心地等一等，我
们这就上去检查！”刘向阳向
周围客户说， 随即做好安全
措施， 与代业杰一起攀上变
压器台架，细致检查，发现变
压器互感箱高压侧

A

相和
B

相接线柱均有放电痕迹。

“看，互感器箱里面缠

绕着一些融化了的塑料袋，

还有一些烧熔的金属屑。”

代业杰说。

从客户反映的情况和
现场痕迹判断，估计是早上
起风后，夹带着金属物的漂
浮物挂在了变压器的接线
部位，引起高压短路，造成
变压器烧毁。

“尽快抢修， 恢复供
电！” 刘向阳立即安排人员
调集抢修材料， 组织抢修，

现场一片忙碌。

“这起故障给咱们
提了个醒， 一定要特别
留意天气变化情况。目
前春检校试工作正在进
行， 春季又是线路设备

故障高发时段，我们一定要
把线路设备的巡查工作做
得深入细致， 确保可靠供
电，这样才能保证‘三个不
发生’百日安全活动目标实
现。” 刘向阳对代业杰和抢
修人员说，“早上天气预报，

今天晚间将会有
7

级到
8

级
大风，我们要加强线路和台
区巡视工作，不能再有故障
发生。”

代业杰和抢修人员点
头答应。

中午时分， 一台新的
315

千伏安变压器在
2

号台
区投入使用，悠扬的乐曲又
充盈着商业大世界步行街
的每一个角落。

□

林平牛东鹏

“多亏了电气化建设”

3

月
23

日，笔者来到淮滨县期
思镇唐营村养鸡基地。 期思镇养
鸡协会会长楚其中说：“去年行情
不错，鸡蛋销往广东、浙江等地，

卖了个好价钱。 我们镇养鸡业能
有今天的规模， 多亏了电气化建
设。”

在唐营村“养鸡大王”胡长贵
的养鸡场里， 胡长贵正用电炉为
雏鸡取暖。 他说：“这是今年我买
的第一批鸡苗，开展规模化养鸡，

温度是关键。”

2000

年， 胡长贵建立了养鸡
场。新农村电气化建设前，唐营村
的供电半径长、线径小、电压不稳
定，胡长贵加工饲料要跑到

5

公里
外的地方。

2008

年，淮滨县电业局
开展了新农村电气化建设，对

100

多个配电台区进行增容， 增大了
导线线径， 提高了供电可靠性和
电能质量。用电有了保障，胡长贵
扩建了养鸡场， 购买了全自动饲
料粉碎机、温湿自动控制设备等，

他家的养鸡数量当年增至
8000

只，鸡蛋年销售量达
130

吨。谈起
收入时， 胡长贵指着不远处的一
座三层楼房说：“那是我刚盖的。

今年，我还添置了液晶电视、冰箱
等家电， 我儿子上大学的费用也
全靠养鸡。”

在另一家养鸡场， 几名头戴
安全帽的供电员工正在检查电力
设备。该养鸡场负责人陈志远说：

“

2009

年年初， 俺急着建养鸡场，

供电企业为俺简化用电手续，供
电员工冒雪勘察、施工，他们一干
就是半天，腿都冻麻了，施工结束
时连口水也没喝就走了。 俺的养
鸡场当年盈利， 这跟供电企业的
支持分不开。”

在唐营村， 一座座养鸡场如
雨后竹笋般建立起来。楚其中说：

“新农村电气化建设加快，我们镇
掀起了养鸡热潮。目前，全镇

9

个
行政村有

600

多户农民从事养鸡
业，养鸡数量

100

多万只，年产值
9000

多万元， 群众走上了致富
路。”
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“春风”化雨润心田

———记信阳供电公司“春风”青年志愿者服务队

“春风”化雨润心田———这是信阳供电公
司“春风”青年志愿者服务队秉承的宗旨。自
2002

年成立以来，这个由
360

名老中青员工及
其家属组成的特殊集体， 立足供电， 创新服
务，勇担责任，奉献爱心，“春风”青年志愿者
服务队已成为我市一块金灿灿的服务品牌，

受到省、 市各级团组织的充分肯定和群众的
好评，荣获

2009

年“河南省首届优秀青年志愿
集体”称号。

解决客户用电难题
2009

年
9

月
16

日，“春风”青年志愿者服务
队队员头戴小红帽、身披绶带，来到信阳军分
区干休所，设立咨询台、散发宣传单，向小区
居民讲解日常用电、电力法规等知识；为上甘
岭战役一级战斗英雄张计法检修家中内墙损
坏的插座；给军属赵德子留下电话，表示可随
时帮其交纳电费和解决生活中困难。

您的畅通用电就是我的责任———这是“春
风” 青年志愿者服务队向信阳用电客户作出的

庄严承诺。为了践行诺言，服务队员经常利用节
假日上门服务市民，答疑解惑，解决用电难题。

3

月
5

日到南湾敬老院，

4

月
3

日到河区
五星乡干休所，

5

月
2

日到政源房地产
A

区……

这是
2009

年“春风”青年志愿者服务队活动簿
上留下的记录。

2009

年以来，“春风”青年志愿
者服务队已深入

112

个居民小区， 排除故障
591

起，更换灯泡
1200

多盏、开关
520

多个、线
路
2100

多米，接受用电咨询
5700

余人次，义务
服务时间达

506

个小时。

为了与残疾人客户正常沟通， 信阳供电
公司市场营销部的

5

个供电营业窗口的青年
志愿者，都到市聋哑学校进行培训，扫除了与
残疾人客户之间沟通的障碍。“我到过许多服
务行业的营业大厅，像您这样用手语服务的，

我是第一次遇见。”

2009

年
4

月的一天，一位聋
哑客户用手语对帮他解决困难的“春风”青年
志愿者服务队队员夏兰说。

提醒员工注意安全
“今天天气闷热，间或雷阵雨，用电负荷

大，抢修多，请您注意防暑，注意安全，家人等

您安全回家……”

2009

年
7

月
6

日，正在抢修现
场挥汗如雨的苏伟收到这样一条短信， 顿时
觉得一股清凉流过心田。这是“春风”青年志
愿者服务队通过

95598

呼叫中心发给一线抢
修职工的爱心短信。

在日常工作中，“春风” 青年志愿者服务
队立足本职岗位，开展“爱心手拉手，平安面
对面” 爱心活动， 适时提醒供电员工注意安
全，远离违章，确保公司安全生产无事故。在
每年的“安全生产月”活动中，他们积极开展
“安全生产、青年争先”青年安全文化活动，组
成安全监督专家小分队， 深入施工现场监督
安全防护措施， 对公司“青年安全生产示范
岗”进行检查指导；在“师徒共筑安全网、重点
工程献青春”的主题活动中，“春风”青年志愿
者服务队队员踊跃交流安全生产工作经验，

营造浓厚的青年安全文化氛围， 构筑团员青
年安全生产的思想防线。

参与建设和谐社区
今年

3

月
8

日， 由电力职工医院医生组成
的社区志愿者服务队分赴

5

个员工小区，开展

义诊活动，宣传健康知识，得到离退休职工及
员工家属的高度赞扬。这是“春风”社区志愿
者服务分队开展众多活动中的一个， 旨在深
入贯彻落实科学发展观， 推动公司社区精神
文明建设，营造“有困难找志愿者，有时间做
志愿者”和“我为文明添份力，我为社区增光
彩”的良好氛围。

丰富的志愿服务内容， 贴近生活的服务
项目，最便捷的服务方式，“自愿参加、量力而
行、讲求实效、持之以恒”的招募原则，将

200

余名老中青员工吸引到社区志愿者队伍的行
列。他们每天协助物管员美化小区环境卫生，

及时纠正身边不文明行为， 已成为社区不可
或缺的一部分。

“我们的工作就是为小区业主提供最好
的服务， 我们辛苦一点没什么， 只要业主满
意、开心、舒心、放心，就是我们最大的心愿。”

社区志愿者李正山说。 李正山是信阳供电公
司申能物业华星管理部的主任， 他的名字在
小区家喻户晓，不是因为他是主任，而是因为
他是义务物管员和清洁工。

如今，在信阳电业小区，互助形成了风尚，

亲情融入了邻里，阵阵“奉献、友爱、互助”的春
风，吹入供电
员工及其家
属的心田，

吹开了社区
精神文明这
朵花。

时

刻

牢

记

社

会

责

任

一
风

为一户人家架设一条电力线路， 这不是天
方夜谭，而是一种存在、一种现实，这种现实、这
种存在或许就发生在你我身边。

去年端午节前夕， 笔者去大别山腹地的
河区李家寨镇蓝田村红花组采访。烟雨蒙蒙中，

只见一条低压线路延伸至远方的绿林深处，那
里并不见成片的房屋。 随行的李家寨供电所所
长说，大山深处只有一户人家，那条电力线路只
为那一户人家供电，为了架设那条线路，供电部
门花了

10

余万元， 而那户人家每月用电量不超
过

20

度。他跟笔者算了一笔账，就算按
0.6

元的
电价计算，那户人家一个月的电费是

12

元，一年
的电费是

144

元，

700

年之后，其电费总数才够
10

万元，这还没考虑电的成本、供电设施的维护费
用以及

10

万元在
700

年后的利息。他说的最后一
句话，至尽仍在笔者的脑海中回响，令人震撼：

“架那条线，不是为了收取电费，而是承担一种
社会责任。”

无独有偶。去年秋天，笔者在新县山区采访
期间，再次感受到一次震撼。在电力线路甚至车
辆都无法通达的浒湾乡鄢山村大庙岗村民组，

当地供电部门为村民组仅有的
7

户村民均安装
了一套光伏发电设备，以满足他们的用电需求，

总投资
20

多万元。 村民余伦书向笔者提起这件
事时激动不已，一个劲地“感谢电业局的领导和
职工，感谢政府，感谢国家”，说得人心中暖烘烘
的。 新县电业局负责人说：“新县是块红色的土
地，新县电业局肩负着巨大的社会责任，要让这
片用革命先烈鲜血染红的土地上的每一户人家
都能用上电、用好电，让他们分享新中国建设及
改革开放所取得的成果。”

社会责任———简简单单的四个字， 无论出
自普通供电员工之口，还是出自一方供电部门负责人之言，都具有千
钧重量和朴素的内涵！

在国家电网公司实施的“户户通电”和农网改造工程中，体现的
更多的就是承担社会责任。不仅如此，在南方遭受冰雪灾害之时和汶
川地震发生之后，电网企业均在第一时间组织了抢险突击队，开赴灾
害一线，并在后方组织员工捐款捐物，体现的仍是社会责任。正因为
承担了这份责任， 电网企业才在一次次紧要关头挺身而出， 彰显出
“责任央企”的社会形象。

社会责任并非虚幻的楼阁，可望而不可及；社会责任是实实在在
的民生、沉甸甸的现实。承担了这份责任，就得千方百计去践行。为一
户人家架设一条电力线路，体现出的正是这种责任。电网企业主动承
担的这些责任，其目的不是要感谢的话，不是自我贴金，而是为构建
一个和谐、美好的社会和建设一个富强、文明的国家出一份力。

时刻牢记社会责任， 电网员工
就会有一种使命感， 工作中就会有
明确的目标和方向， 无论是优质服
务， 还是电网建设， 都会自觉去做
好，用实际行动去实践“努力超越，

追求卓越”的国家电网精神。

信阳供电公司获省总工会表彰
本报讯（林平）

3

月
25

日，省总工会宣传工作会议在鹭
岛宾馆召开，表彰先进，交流工会宣传工作经验，下发《河南
省总工会关于全面推进职工素质建设工程实施方案（征求
意见稿）》。会上，信阳供电公司被授予“河南省职工职业道
德建设先进单位”称号。

信阳供电公司线路“平安通道”工程进展顺利
本报讯（林平）

3

月
23

日，笔者从信阳供电公司获悉，该
公司自创建线路“平安通道”工程以来，工作进展顺利。截至
目前， 该公司仅输电部就已完成本年度线路通道树障清除
6631

棵，发现并有效控制外部隐患
23

处。

信阳供电公司荣获“行风评议先进单位”称号
本报讯（王强）

3

月
24

日，笔者从信阳市
2009

年度民主
评议政风行风和实行领导干部末位淘汰工作总结表彰会上
获悉， 信阳供电公司荣获

2009

年度全市“行风评议先进单
位”称号。

信阳供电公司为电网迎峰度夏打基础
本报讯（任国威）

3

月
21

日， 信阳供电公司将刚完成的
“信阳电网除夕大负荷期间的运行分析”、“信阳电网

2010

年
安全稳定分析”、“信阳电网度夏期间存在问题，危险点分析
及应对措施”三项分析运用到电网完善上，为信阳电网迎峰
度夏打下基础。

线路检测终端投入使用后成效显著
本报讯（夏兰左宏基）笔者

3

月
21

日获悉，信阳供电
公司在

6

条重点配电线路
30

个部位安装了
SHZN

—

3000

型线
路检测终端以来，极大地缩短了故障查找时间，节约了人力
物力，累计减少电量损失

9038

千瓦时。

固始县电业局为企业提供贴身服务
本报讯（高伟）

3

月
24

日，固始县电业局员工深入该县
工业园区，开展送安全、送技术、送服务活动，对

13

家企业的
供用电设施和设备进行全面排查整治， 排除安全隐患

8

处，

整改安全隐患
13

起，发放安全用电资料
50

份，受到园区企业
的好评。

新县电业局荣获“依法纳税先进单位”称号
本报讯（张汉青）

3

月
22

日，笔者从新县财税金融工作会
议上获悉， 新县电业局被新县人民政府授予依法纳税先进
单位。

2009

年以来， 新县电业局实现主营业务收入
5584.09

万元，较上年增长
9.83%

，全年上缴税金
464.47

万元。

息县电业总公司开展电网反事故演习
本报讯（陈平）

3

月
25

日，息县电业总公司模拟了以彭
园
110

千伏变电站
2

号主变三侧开关跳闸、 造成全县大面积
停电为主题的反事故演习，有效检验了调度、变电和检修人
员在电网事故情况下的故障判断能力、 快速应变处置能力
和协同作战能力。

商城县供电公司为观音山景区架设专线
本报讯（何苹）

3

月
25

日，商城县供电公司为该县重点
景区观音山架设的一条

10

千伏专用供电线路顺利通过验
收并投入运行，解决了观音山景区用电难题。该专线长

780

米，变压器容量为
200

千伏安，能够满足观音山景区的用电
需求。

电 缆 连 续 被 挖 断

供 电 部 门 急 处 理

本报讯（林平朱继）

3

月
24

日， 笔者从信阳供电公司获
悉， 随着春季各类工程相继开
工， 连续出现违章施工毁坏电
力设施事件， 导致相关地区停
电， 给居民生产和生活带来极
大不便， 供电部门紧急处理被
毁电力设施， 使其尽快恢复供
电。 供电部门呼吁有关单位和
人员， 在施工时一定要注意保
护电力设施。

3

月
18

日， 上天梯管理区
河桥南侧

10

千伏双回电缆被修

路人员违章施工挖断；

3

月
21

日，

河区新马路面粉厂
10

千伏电
缆被挖断，致使五

8

线北京路
1

号
环网柜进线开关烧毁，新华西路
及新马路用户停电

5

个小时、面
粉厂配变停电

60

余小时。还有信
阳日报

3

月
22

日曾报道过
110

千
伏信五线路

16

号杆因施工取土
导致电杆损毁、最后改建铁塔的
事件。截至目前，被挖断电缆已
抢修完毕， 居民供电恢复正常，

供电部门正会同有关部门积极
处理电力设施破坏案件。

电工小万的践诺

“梆梆梆……”

3

月
22

日清晨，刚起床的吴
文树大叔就听见一阵敲门声， 赶忙问：“来了，

谁呀？”

“我是供电所的小万呀，我来帮您栽树来
啦。”门外的人答道。

打开门，吴大叔看到罗山县电业局朱堂供
电所的电工万传付正从摩托车上往下卸一大
捆白杨树苗，跑上前说：“哎呀，小万师傅，你还
真把我去年说的话当真呀。”

原来，去年深秋的一天，万传付忙着冬前

最后一次线路清障工作。当他带着手锯、吊绳
和脚扣沿着白马村

400

伏线路一路“砍” 过来
时， 发现该村吴文树大叔家影响线路的

3

棵大
树消失了。

正疑惑间，吴大叔走了过来，笑着拍拍他
的肩膀说：“小万呀，这几棵树上月我让人给锯
了。看你每年为我们送电维修那么辛苦，还要

忙着清理线路树枝，我过意不去呀。回头我还
要做做俺那几个侄子的工作，让他们把自家有
碍线路的树也都砍喽！”

“哎呀大叔，真是太感谢您了！”万传付说。

“快别说啥谢不谢的， 你还不都是为大伙
用电方便！真要谢，明年春上植树时你来帮我
栽几棵！”

“行，我明年一定来！”万传付爽快地答应
道。

谁知说者无意，听者有心，半年之后，万传
付还真来植树了。 他笑着对吴大叔说：“那可
不，您老的话我能不记牢么。”

“哈哈，走，咱栽树去！”吴大叔高兴地
说。

二人说
着笑着，扛着
铁锹，抬起树
苗，往屋后走
去。

□

林平陈崴

110

千伏曾家园变电站承担着市中心城区的用电负荷， 始建于
1990

年，

2000

年改造成为信阳供电公司第
一个无人值守的变电站。近日，信阳供电公司利用在今年茶文化节开幕前这段用电负荷相对较小的时间，对
变电站进行综合自动化改造。图为

3

月
25

日，检修人员在对该站继电保护设备进行检修。 林平摄 □

陈建侠

□

冷军

近期， 信阳供电
公司加强对农村用电
设施的检修， 确保春
灌用电。 图为

3

月
22

日， 该公司工作人员
为平桥区邢集乡木耳
种植户检修抽水用电
设备。

王强摄


