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（三）

案例之八
张某销售侵犯他人注册商标专用

权白酒案
2008

年
12

月
30

日， 商城县工商局
接四川省古蔺“郎”酒厂举报称该县辖
区内发现大量仿冒“郎”酒，该局执法
人员根据线索对当事人张某经营门店
及仓库进行检查， 检查中发现其销售
的“皖郎”牌白酒涉嫌侵犯“郎”酒商标
专用权。经立案查明，当事人于

2008

年
11

月
29

日及
12

月
10

日分两次从安徽省
亳州市皖郎酒业有限公司购进“皖郎”

牌白酒
2100

件，后售出
800

件，共获利
2000

元。 当事人所销售的白酒注册商
标为“皖郎”（商标注册号

365380

），其
文字、 图形及其组合与四川省古蔺郎
酒厂注册的“郎”酒商标标识（商标注
册号

230457

）极为相似，足以误导消费
者。

商城县工商局根据《中华人民共
和国商标法》和《中华人民共和国商标
法实施条例》的规定，对当事人作如下
处罚：一、责令当事人去除商品上侵权
标识， 消除影响； 二、 没收违法所得
2000

元；三、罚款
40000

元，两项合计
42000

元。

案例之九
王某销售假冒“金水”牌电缆案
2009

年
6

月
10

日，息县工商局执法
人员接到举报， 反映当事人王某有销
售假冒“金水”牌电缆的嫌疑。经立案

调查， 当事人在息县城郊息州大道从
事灯具电料零售经营， 其门市部销售
的标称郑州市第二电缆厂生产的“金
水”牌电缆，系其从郑州某电料市场购
进的，共购进

112

盘，该批电缆经郑州
市第二电缆厂鉴定属假冒该厂产品。

息县工商局根据《中华人民共和
国商标法》和《中华人民共和国商标法
实施条例》的规定，对当事人作出如下
行政处罚：一、责令停止销售侵权商标
行为； 二、 没收侵权商品； 三、 罚款
11163

元。

案例之十
王某销售商标侵权白酒案
2009

年
12

月
10

日， 息县工商局执
法人员在市场巡查时， 发现当事人王
某涉嫌销售商标侵权“双沟”大曲酒。

经立案调查， 当事人在息县城关北大
街木工厂从事副食经营。

2009

年
12

月
10

日其在郑州某食品城购进
30

件“双
沟”大曲酒，在通过河南省某物流有限
公司托运到息县时被该局查获， 该批
“双沟” 大曲酒经“双沟” 商标注册
人———江苏双沟酒业股份有限公司鉴
定为假冒“双沟”大曲酒。

息县工商局根据《中华人民共和
国商标法》和《中华人民共和国商标法
实施条例》的规定，对当事人作出如下
行政处罚：一、责令停止侵权行为；二、

没收侵权“双沟”大曲酒
30

件；三、罚款
6390

元。

诚信铸就大商精神 为民方显千盛本色

———“3·15”消费者权益日大商集团信阳千盛百货购物广场诚信服务系列报道（二）

大商集团信阳千盛百货购物广场近日
发出的“打假有奖、退换货三为主、损失先
行赔付”邀请，在我市掀起轩然大波。信阳
千盛百货购物广场为什么这样做，对自己
的商品、价格与服务品质如此自信？带着这
一问题，记者走访了大商集团信阳千盛百
货购物广场以及消费者。

“厚德载物行胜于言”，千盛以行动兑
现承诺

顾客是“上帝”。大商集团信阳千盛百
货购物广场始终把消费者的利益放在第一
位，他们先后制定出许多服务承诺，目的就
是让消费者在此购物没有后顾之忧。

为了履行企业责任， 践行对消费者的
承诺， 大商集团信阳千盛百货购物广场在
售前、售中、售后方面建立了完善的服务体

系，本着“以顾客为中心”的宗旨推出“诚信
服务八项承诺”， 让消费者购物永远没有
后顾之忧。

“不满意就退货”，诠释诚信服务新内
涵

大商集团信阳千盛百货购物广场作
为大商集团在我市全额投资、 独立经营管
理的首家商场， 在为消费者服务细化的同
时，始终致力于消费者购物无忧。不仅在制
度上确保诚信经营， 更在行动中处处体现
满意服务，把诚信服务落到实处。

近日，记者在商场“雪中飞”专柜看
到， 有一位顾客说朋友在

1

月
11

日为他购
买一件毛衫，由于当时在外地出差，回家
后发现毛衫的款式自己不喜欢， 要求退
货。虽然已经超出规定的退货时间，但大
商集团信阳千盛百货购物广场秉承“一切
以顾客为中心”的服务宗旨，尽管商品已
售完，还是按照“退换货三为主”的原则为
顾客办理了退货，顾客对此很满意，感慨
地对记者说：到大商集团信阳千盛百货购
物真是体现了“不满意就退货的承诺！”

设立专项礼赔基金， 先行赔付让消费
者购物无忧

大商集团信阳千盛百货购物广场把专
项礼赔金制度的建设和完善摆在了诚信服
务的突出位置上， 礼赔金制度的建立和实
施， 从根本上解决了商品消费纠纷解决难
的问题。

2009

年
9

月
25

日， 家住平桥的张先
生投诉他购买的皮鞋有质量问题， 但由于

千盛布局调整，此厂家已撤柜，商场以顾客
的满意为最高利益，按照先行赔付的原则，

不仅全额退款还赔了张先生的交通费。张
先生逢人就说：“买商品就到千盛， 真正没
有后顾之忧。”

大商信阳千盛就是这样，想顾客所想，

急顾客所急，在一点一滴中实践他的承诺。

赢得了千千万万顾客的信任， 在消费者中
获得了极好的口碑。

商品宣传不掺杂使假， 活动促销真实
让利

大商集团信阳千盛百货购物广场在经
营过程中，事事做到无愧于心，从不采取一
些诸如提高价格再打折的促销活动来吸引
消费者的眼球，因为他们知道，欺骗消费者
的行为，虽然会在短时间里获得利益，但却
会从根本上挫伤消费者的感情， 损害消费
者的利益， 让消费者对企业失去最起码的
信任。塑造一个诚信的品牌不易，而一个微
小的纰漏就会让坚固的诚信长城功亏一
篑。

大商集团信阳千盛百货购物广场在不
断的市场实践过程中一点一滴、 脚踏实地
地兑现着自己的承诺， 在消费者的心中再
次树立起大商集团坚不可摧的诚信招牌。

以诚实守信振兴信阳商业， 提高全市人民
生活水平为己任的大商集团信阳千盛百货
购物广场， 必将凭借其独有的诚信理念和
超强实力， 为广大消费者带来无忧购物的
高品质生活。

□

本报记者赵建

图为市工商局专业分局局长任强（左二）把
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维权联络站的牌匾送到大商集团
信阳千盛百货购物广场负责人手中。 孙道远摄


