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信阳供电公司全力保障春节供电
电网最高负荷达1230.65兆瓦，创历史新高

本报讯（甘仁伟）

2

月
21

日，笔者从信阳
供电公司电力调度通信中心了解到，春节期
间，信阳电网最高负荷出现在

2

月
13

日（除
夕）

20

时
10

分，为
1230.65

兆瓦，创历史新高。

由于各项工作到位，信阳电网
110

千伏及以
上主网架从容通过低温大负荷的考验。

我市没有集中供暖设施，居民取暖负荷
大，春节照明负荷也急剧增加，诸多因素叠
加，对春节保电造成巨大压力。为确保春节
期间信阳电网安全可靠供电， 该公司未雨
绸缪，多次完善保电预案，提前做好事故预
想， 调整线路运行方式， 为重载线路“减

压”。

2

月
11

日，该公司又对重点线路设备进
行全面巡视检查消缺，不让设备“带病”过
年， 确保万无一失。
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电力客户服务热
线增加坐席人员， 各个供电抢修部门加强
应急值班，备足抢修物资和车辆，应对雨雪
冰冻天气下的突发故障。严格执行气象监测

点制度，针对电网运行特点，提前做好恶劣
天气预警预控工作；做好春节期间生产调度
和安全保卫工作，严防发生火灾和人为破坏
事故，确保节日期间电网安全稳定运行和电
力可靠供应。

因准备充分，春节长假期间，信阳电网
主网畅通运行，确保了全市人民过一个温暖
明亮的春节。

优
质
服
务
与
逆
水
行
舟

一
风

我家门前有一座山，山那边有一条河，河对
岸的上游有一座集镇。我小的时候，有一次坐船
去对岸赶集，河水虽不湍急，老艄公却得使劲撑
着船篙，那船才缓缓上行。行至河中央，艄公稍
微停下来喝一口水， 那船顺随着河水很快地往
下滑去。 我当时不解地说：“船怎么往下跑呢？”

老艄公呵呵一笑说：“这是逆水行舟， 不进则退
啊！”

逆水行舟， 不进则退———这是任何人都明
白的道理。行船如此，学习如此，供电服务同样
如此。今年做得好，如果不思进取，明年可能就
要大滑坡；今天做得好，不求上进，明天可能就
会出纰漏。

优质服务是供电企业永恒的主题， 是企业
生存的需要，也是企业发展的动力。优质服务永
无止境。当我们稍微松口气，躺在已取得的成绩
簿上沾沾自喜时， 我们的服务质量便如河中逆
行的船，很快就会下滑。

孔子曰：“吾日三省吾身。” 自省是一面镜
子，可以照出自身的缺陷，自省的过程是一个不
断改正错误、更新提高自我的过程。优质服务也
是一样，要经历一个逐步内化以至自然的过程，

需要时常自省自查。 自省使我们不断完成思想
的转变和提高，自查使我们认识到自己的不足，

然后改正。在不断的自省自查中，把优质服务逐
渐内化为公司中心工作的一部分， 并将其推向
更深更广的层面。

由此，笔者以为，提高服务质量需做到
以下几点：第一，树立客户至上的理念，诚
信为先，一诺千金，雷厉风行；第二，开展个
性化服务，急客户之所急，想客户之所想；第三，创新思维，转

变观念，加强对新知识、新技术的学习；第四，

深化管理和技术更新，提高供电质量，确保供
电可靠性；第五，建立良好的监督机制，主动
接受用户监督，听取用户的批评和建议，不断
自省自查，自我改进和提高；第六，规范服务，

建立严格的考核机制，加大奖惩力度。

选 择2

月
22

日，处理完父亲的丧事后，伤心过度
的徐强仍在父亲灵前长跪不起：“父亲，请谅解
儿子，下辈子我再到您膝前尽孝。”

徐强是信阳供电公司
35

千伏谭家河变电站
站长。这个变电站始建于

1984

年，

1987

年，

23

岁
的徐强来此上班，第二年担任站长，从未离开过
这个变电站。担负着两个乡的供电重任，保电担
子很重，

24

年间， 有
22

个除夕他都是坚守在站
内，这个春节自然也是如此。

冬季取暖和照明负荷较大，必定是一个负
荷高峰。此外，今年这个春节，正赶上冰雪天气，

而变电站又位处在山区，多种因素叠加，保电压
力可想而知。徐强提前对变电站的各个设备进
行仔细检查，及时消缺，确保供电万无一失。

但与往年不同的是，他心里一直压着一块
沉重的石头：

74

岁的父亲身患严重的冠心病，那

几天疼得直不起腰。徐强是个孝子，疼在父亲身
上，更疼在他的心中，为防止意外，他在春节前
将父亲送到医院检查，买了药品，在家治疗。

除夕那天，他带着妻子和女儿，叫上三位兄
弟早早地来到父母家，张罗了一桌团圆饭，准备
吃完饭后就去变电站值班。但不到

17

时，天空却
飘起了鹅毛大雪，眼看道路越来越难走，徐强草
草地吃了几口饭就要往变电站里赶。 在以前的
这个时候，父亲从未拦过他，而这一次，父亲却
颤抖着说：“今年能不能不去， 一家人团聚团
聚。”“父亲，雪越来越大，我担心变电站万一有
个闪失，两个乡的群众就要摸黑过年了。”“那你

就去吧，路上小心点。”

徐强当时没有领会到父亲的意思， 等父亲
去世后回味起来才知， 老人可能已知道自己病
情的严重，想和全家过最后一个团圆年，考虑到
儿子工作的特殊性，只好作罢。

除夕夜，雪一直未停，气温急剧下降，望着
不断变化的负荷数字，徐强担心起来，于是，冒
着大雪增加设备特巡的次数， 对重点部位进行
红外测温，一遍又一遍。负荷稳定后，他才稍稍
缓口气， 连忙电话询问父亲的情况， 妻子告诉
他，父亲的病情减轻了，让他放心。事后徐强才
知， 那是父亲怕他分心， 特意安排不要告诉实

情，其实，那一夜父亲疼得通宵未眠。

2

月
16

日，农历正月初三，春节保电的关键
时段已过， 徐强这才放心地匆匆赶到父亲床前
探望。此时，父亲病情稍有缓解，徐强也略为安
心。

但是，就在
2

月
20

的凌晨
3

时左右，徐强突然
接到弟弟的电话，父亲病情加重，疼痛难忍，急
需住院。由于父亲的居住地离市区较远，徐强让
弟弟将父亲直接送到医院， 他自己则立即赶到
医院挂号、找医生，以节省时间。见到儿子，老人
老泪纵横，握了一下手后就被送进了急救室，令
他没想到的是，这一握竟成了他与父亲的永别。

4

个小时后，父亲带着遗
憾和不舍永远地离开了人
世。听此噩耗，徐强即刻瘫跪
在急救室的门口泣不成声：

“父亲， 你怎么走得这样早，

我还未来得及孝敬您呀！”

信阳供电公司满意度评价系统上线
本报讯（樊向辉）“感谢您的来电，请您根据语音提

示对我的服务进行评价：满意请按
1

，一般请按
2

，不满
意请按

3

。”

2

月
24

日
10

时，信阳供电公司
95598

系统满意
度评价系统正式上线， 客户服务中心坐席员正在对客
户进行满意功能评价提示。

为进一步提高供电服务质量， 信阳公司客户服务
中心在

95598

系统上增加了客户满意度评价功能，对服
务满意度评价结果进行统计， 以便找出服务中的薄弱
环节，不断完善改进服务水平。目前，该公司

95598

坐席
员已经规范满意度评价工作流程， 采用统一规范的结
束语提醒客户进行满意度评价。

信阳供电公司“平安通道”创建效果初显
本报讯（甘仁伟）

2

月
23

日，信阳供电公司组织人员
对几条重要输电线路通道进行了现场检查。检查确认，

今年
1

月以来，线路管理单位已清理树障
2498

棵，创建
输电线路“平安通道”工作效果初显。

输电线路通道违章植树、 违章建筑和违章施工的
顽疾由来已久，年年清理年年发生。

2010

年，信阳供电
公司改变以前阶段性突击治理的办法， 开展专项治理
行动，彻底消除各类安全隐患，打造信阳电网输电线路
“平安通道”。该活动从

1

月份开始，持续
1

年，分为排查
统计、通道隐患治理、效果检查验收、验证及年终总结
四个阶段，联合市政府保护电力办公室，实行政府、公
安、企业三方联手，采取集中整治、重点突破、组织督查
等工作方法， 通过加强宣传、 同当地政府签订维护协
议、重点打击等手段，全面综合治理输电线路通道内的
树木及障碍物，让电力设施安全稳定运行。

由于工作扎实，创建输电线路“平安通道”已发挥
作用，整个春节期间，信阳电网畅通平稳运行，从容通
过低温大负荷的考验。

新县电业局开展用电营业普查活动
本报讯（涂光照陈巍）

2

月
24

日，新县电业局组织
人员对城关所辖

9

条
10

千伏线路的低压用电客户进行一
次全面营业普查，以加强供电营业管理，深挖经营潜力。

此次普查内容为居民照明用电、非居民照明用电、

商业用电、非普工业用电，长期用电未装表的、临时基
建用电、已投入运行但营销

MIS

上未上户的用电客户及
其它，特别对酒店、娱乐场所的表计信息、变比表底数
进行认真登记核查。

为保证完成任务，该局加强领导，严格纪律，规范
管理，对所查区域实行分片包干制，由责任人负责所辖
片区清理和登记工作， 对因工作不到位造成的失误由
责任人负责。

光山县电业局“四字”统领全年工作
本报讯（冷军）

2

月
22

日，光山县电业局召开春节
后第一次学习会，提出要以“学、干、做、管”四个字统揽
全年工作，确保年度各项目标任务顺利完成。

“学”字在前。该局将
2010

年作为学习型企业
建设年，要求全员把学习作为第一要务，学政治、

学业务、学法律、学规章，建立学习成果与绩效和
岗位挂钩机制，增强学习的导向性和工作的动力。

“干”字要实。该局以创一流、安全稳定、经营管
理、电网建设、优质服务和队伍建设六项工作为重
点，加强软、硬两个方面能力建设，全面提升企业
发展水平。 “做”字要细。该局以制度建设为核心，

对以往各项规章制度进行审核、修订、完善，增强
制度的可操作性和执行的刚性。 “管” 字要严。该
局强化管理执行力，重点加强干部队伍作风建设，

严格各项工作纪律，着力打造一支“令行禁止、执
行有力”的高素质干部员工队伍。

新 闻 速

递

除夕慰问供电值班员工
2

月
13

日， 信阳供电公
司总经理赵国喜轻车简从，

看望慰问节日期间坚守岗
位的供电员工， 并与

220

千
伏信阳站值班人员同吃年
夜饭，共度除夕夜。

当日
17

时许，

220

千伏信阳
站的餐厅里张灯结彩， 一派节
日的喜庆气氛。 刚下运行班的
员工披挂上阵当大厨， 动手准
备了一桌丰盛的年夜饭。

“工作辛苦、 贡献很
大， 没有你们在这里值
班， 千家万户就不可能过
好年。 谢谢你们， 谢谢所
有节日期间坚守岗位的同
志！”赵国喜以可乐代酒，

向广大员工致以崇高敬意
和诚挚慰问。 在热热闹闹
的年夜饭桌上， 赵国喜与
值班员工边吃边聊， 话题
从新站聊到老站， 从运行
值班员工生活和工作情况

聊到供电企业的发展前
景， 氛围轻松而喜庆，笑
声不断。

赵国喜主动请缨， 为值
班员工煮水饺，“我是北方
人，做面食有经验。”他动作
熟练地将饺子下锅， 不时地
用勺子推动，控制火候，掀盖
起锅，真是汤清饺香。

在信阳站， 赵国喜还详
细了解信阳站负荷情况、运
行值班情况， 嘱咐运行值班
的同志加强巡视， 确保春节
期间安全可靠供电。

离开信阳站时， 天空中
雪花飘舞。 赵国喜又来到信
阳供电公司平桥生产基地、

电力调度通信中心、 应急指
挥中心、

95598

客服中心，看
望慰问运
行值班人
员， 了解
除夕之夜
电网运行
情况。

□

甘仁伟

2

月
10

日，我
市遭遇雨雪天
气，

10

千伏宝
10

线路故障跳闸。

信阳供电公司应
急抢修队冒雨抢
修， 在最短的时
间内恢复了供
电， 为春节安全
可靠供电消除了
隐患。

甘仁伟摄

为了20户居民春节用电
2

月
13

日，除夕，家家户户喜气洋
洋，张灯结彩，准备过年。

9

时
20

分，笔
者接到消息，平桥中心大道正在进行
配电抢修，笔者冒雪赶往现场采访。

贯通羊山新区东部的平桥中心
大道附近，许多居民刚刚搬迁，留下
一块块被圈起来的空地。笔者赶到现
场时已近

10

时，此时，寒风凛冽，雪花
飘飞，空旷的大地上白雪皑皑，方圆
500

米内不见民房， 两辆橘黄色的供
电抢修车在风雪中分外显眼，

7

名身
着“国家电网”工作服的人员正在紧
张而有序地忙碌着， 其中

2

人沿路边
放绝缘导线，

3

人连接电线头， 另有
2

人将接好的绝缘电线挂到
3

米多高的
光秃秃的行道树叉上，绑扎固定。

“我们将尽最大努力，尽快为李
湾组供上电，不让一户居民春节期间
用不上电！”现场工作负责人、信阳供
电公司配电服务中心抢修班班长白
强对笔者说。据他介绍，这里是羊山

新区银钱村李湾组， 有
20

户居民，为
其供电的是一条

400

伏地埋电缆，电
缆穿过围墙里面

600

米的空地， 接到
李湾组。

“围墙里边经常有施工机械作
业，地埋电缆经常‘受伤’，这几天连
降大雪， 李湾组居民用电负荷猛增，

致使‘受伤’的电缆故障停电。虽然
‘受伤’电缆能够勉强继续供电，但如
果不能及时修复，可能导致整个台区
50

余户居民停电， 影响更大。” 白强
说， 他在

12

日
11

时许接到报修电话
后， 立即带领抢修班员工赶到现场，

制定了两套方案：第一套方案是查找
故障点，尽快抢修完毕供电；第二套
方案是架设架空线路， 取代地埋电
缆，为李湾组居民供电。如果故障点
查找不顺利， 就对电缆实施停电处
理，使用第二套方案。

抢修人员从
12

日中午开始，顶风冒
雪，在

600

米长的电缆走廊内仔细探查
故障点，直到天黑，仍没有进展。白强决
定迅速启动第二套方案，架设临时架空

线路供电，然后接着寻找故障点。

架空线路路径需沿平桥中心大
道转个

90

度的弯，到达居民区，路径全
长超过

800

米，正常情况下，沿途需架
设多基电杆， 这在时间和城市规划建
设上都有极大的难度。于是，抢修人员
急中生智， 充分利用路边新植的只有
树干、没有树枝的行道树，将绝缘导线
置于约

3

米高的树叉上， 绑扎牢固，这
样既省时，又省力，事半功倍。

13

日一大早，白强就带领抢修班
员工赶到李湾组， 冒雪架设临时线
路。他们分成

3

个施工小组，放线、接
线、架线。天空中飘舞着雪花，寒风刺
骨，他们的脸被冻红，手被冻僵硬，几
乎捏不住导线和钳子，但他们硬是咬
紧牙关坚持着，一刻都没有停歇。

14

时许，

800

米长的架空线路架
设完毕。

14

时
30

分，李湾组
20

户居民终于
用上了电。供电抢修人员拖着疲惫的
身体，踏上回家的路。此时，过年的鞭
炮声此起彼伏。

□

刘金生和松

□

林平

春节前夕，信阳供电公司举行“锦绣华章”文艺汇演，热情讴歌
2009

年取得的
突出成绩，营造欢乐祥和的节日氛围。该公司领导集体发表了新年寄语《和谐引领
新跨越》，向广大员工致以诚挚的问候。图为演出时的情景。 林平摄

抢修人员清除影响供电鸟巢
本报讯（刘金生林平）

2

月
13

日
9

时
40

分，信阳供电公司配电服
务中心一辆吊车及一辆配电抢修
车开到河区河大市场百佳超
市附近，停在

10

千伏曾
14

线
1

号杆
前。吊车升起，托举两位供电抢修
人员至电杆横担处， 清除筑于横
担上的一个鸟巢， 停电半个小时
的

10

千伏曾
14

线恢复供电， 确保
了该区域春节正常供电。

据信阳供电公司配电服务中心

有关负责人介绍，

10

千伏曾
14

线为
建设路西段、 胜利南路及河大市
场主供线路，

13

日
9

时
10

分， 该线突
然跳闸停电。有群众拨打

95598

供电
服务热线称，停电的时候，曾看到

10

千伏曾
14

线
1

号杆上有冒火现象，并
说该杆横担上有一鸟巢， 有鸟飞来
飞去。 供电抢修人员立即赶至故障
现场，清除鸟巢。

抢修过程中，信阳供电公司总经
理赵国喜赶到现场，指导抢修工作。

供电员工勇救落水老人
本报讯（赵滨陈建侠）“谢

谢，要不是你们，我这老命早就没有
了……”

2

月
20

日， 淮滨县邓湾乡樊
围子村

65

岁老人陈子恒， 握住邓湾
供电所所长梁超的手，声泪俱下。供
电员工勇救落水老人的事迹， 已在
当地被传为佳话。

原来，

2

月
17

日
21

时左右， 荷邓
线高压计量箱烧毁，引起线路跳闸，

邓湾供电所所长梁超等人正在樊围
子村抢修线路， 突然听到轻微的呼
救声：“有人吗？快来救救我……”梁
超等人赶紧丢下手中的工具， 循声
查找， 发现不远处的水塘里有人在
不停地挣扎， 他们飞快地跑向落水
地点。梁超和刘洪杰懂水性，来不及

脱掉衣服就纵身跳入水中， 奋力向
落水老人游去。水塘

2

米多深，塘水
寒冷刺骨， 他们一人抓住老人的后
衣领，一人拖住老人的腿，费了九牛
二虎之力，才把老人拖到岸上。

老人嘴唇铁青，毫无气息。梁超
不顾自身的寒冷， 先将老人腹中的
积水排挤出来，再做人工呼吸，老人
终于得救了。 看到老人在黑夜中瑟
瑟发抖， 在旁边帮忙的供电员工便
把自己的棉衣脱下来，给老人包上，

并把老人送回了家。

老人名叫陈子恒， 拜年走亲戚
时多喝了两杯酒， 加上冰天雪地路
特别滑， 一不小心掉进了路边的水
塘，这才有了开头的一幕。

信阳供电公司在“情暖中原、保电度冬”百日会战活动中，加强配网
设备巡视，及时消除设备缺陷，确保用户正常用电。图为春节前夕，该公
司技术人员对河区工区路共用变压器进行检修。 王强摄

现场
新闻

新闻
故事

他山
之石


