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谁在操控网络舆论

网络，如今正被越来越多的人视为信息的
乐土。从虚拟网络辐射至现实生活，网络舆论
已成为一股不容忽视的力量。 可很多人并不
知道，看似自由的网络背后，其实暗藏神秘力
量。

“水军”，人肉发帖机
公司小职员石峰意外入行， 是在

2008

年
冬。一天，他接到某国际知名品牌手机商家的
电话，希望他能帮忙“在网上推广新手机”，石
峰一口应了下来。

新工作很简单， 就是在各大论坛注册账
号， 并连续一个月每天发帖

100

条，“帖子的标
题、内容及跟帖都是手机商设计好的”。一个月
后，石峰拿到了好几千元报酬，这对当时月薪
不过

2500

元的他来说已相当可观。 可是发
100

条帖子谈何容易，“要注册那么多不同的
ID

，总
不可能晚上不睡觉吧”。 石峰只好利用上班时
间发帖，谁知被老板发现了。石峰失去了那份
收入不高但稳定清闲的工作。

那之后，石峰干脆足不出户，昼夜颠倒，成
了一名职业“水军”。“最多时，我一天能发

1000

条帖子。但这活儿太枯燥、太累了。‘水军’实际
就是网络民工，发帖好比码砖，挣的都是辛苦
钱。”

苦熬一年多后，石峰“升”为拥有十几个手

下的“民工头目”。每次拿到“活儿”，石峰会给
手下的“水军”进行分派。“我的身价算比较高
的了，一条帖能赚

0.5

元到
2

元不等，但给手下的
‘水军’一分，我也就挣个差价。”石峰说，最多
时，自己曾在一个月内挣到

10000

元，但也就那
么一次。“对大部分‘水军’而言，一个月能挣一
两千就不错了，很多时候是‘饥一顿饱一顿’，

收入没保障。”

这个隐匿在网络背后的“水军”部队，究竟
庞大到何种地步？无法统计。

石峰告诉记者，“原本，一种名为‘自动发
帖机’ 的软件曾十分风行。 它能代替人手，登
陆、发帖、回帖一条龙。但随着大多数论坛在登
陆时要求输入验证码，以及大网站防范手段的
加强，它逐渐式微”，被“水军”所取代。资深网
络推广人周磊则说，石峰等人负责的大部分仍
是没什么技术含量的发帖、跟帖，稍有难度的
炒作，还需依靠网络名人发帖、写博。“这些人
粉丝众多，博客点击量通常在千万以上，自身
具备强大的号召力。他们每发一篇博文，要价
不菲。”

网络公关公司，制造舆论热点
40

岁的陈墨是中国最著名的网络推手之
一， 曾主持炒作过芙蓉姐姐等数位网络红人。

2006

年年底，他成立了自己的网络推广公司。

在他看来， 以自己公司为代表的上游，才
是整个行业游戏规则的执杖者。每接到一个活
儿，都是先由公司方做出策划，包括在哪儿发
布消息、切入点是什么、是否需要推到首页、标
题如何才能吸引人等一系列细节，然后由公司
媒介部门与网站市场部签订合同，实业部则负

责招募石峰这样的“水军”团体分派任务。

陈墨说，公司成立初期，整整一年没啥生
意，到

2008

年，这一行突然火起来，大大小小的
网络公关公司雨后春笋般出现，“这其中不免鱼
龙混杂。一些所谓的公司，员工不到

10

人，甚至
都没注册，就在公寓楼里租间房办公。大部分所
谓‘网络黑社会’事件，都是这些公司做的。”

“为商业利益，不择手段诋毁对手的不是
没有， 达能强行并购娃哈哈就是典型案例。那
段时间， 娃哈哈老总宗庆后的负面新闻满天
飞，幕后操作者就是某国际著名

4A

广告公司。”

“一些网站也会为自身利益变身‘网络打手’。

北京千橡集团副总裁刘韧，就曾因涉嫌发布负
面信息敲诈某些公司被抓。”

更典型的例子，是曾被热炒的“康师傅‘水
源门’事件”。

2008

年
7

月
24

日上午，一个叫“青
草布丁” 的网友在某知名论坛发帖，《康师傅：

你的优质水源在哪里？———康师傅水厂探密》。

该帖称， 康师傅矿物质水的水源来自自来水，

该厂还存在瓶子随意堆积、废弃瓶盖重新利用
等问题。到

25

日晚，前后不过
38

小时，跟帖就达
到了

450

多个， 而且一边倒地对康师傅进行严
厉斥责。随后，市场销量正旺的康师傅矿物质
水又遭遇了接二连三的炮轰。 据不完全统计，

此事件所引发的转载及评论超过
1000

篇，网络
阅读量上亿。 事后， 康师傅的市场占有率从
2007

年的
18.1％

跌至
2008

年的
17.7%

，成为行业
第二。公司的矿物质水业务在半年内由盈利变
为严重亏损。

把话题上升到文化等层面
业内人士说：“早期的‘网络打手’相对

简单、粗暴，大多对准对方软肋穷追猛打，

结果往往搞得双方都很难堪。 现在就狡猾
多了，无论炒作自身还是诋毁对方，都要将
话题上升到文化、 传统、 宗教甚至民族感
情、爱国热情等层面，很少露出商业利益驱
动的马脚。”坊间也盛传，现在的网络公关
公司在策划话题时， 会事先分析网民的心
理，从仇富、愤青、同情弱者等方面进行设
计包装。

50%

的热帖是被策划出来的
中科院教授吕本富，经过大量调研总结得

出一个结论
:

网上约
50%

的热帖是网络推手策
划出来的，且基本为商业性策划，其中

70%

是
正面商业营销，余下的

30％

属于商业竞争对手
间互相诋毁拆台。“一个话题背后是否有人为
操控，唯一的判断依据就是这其中是否有利益
链条。”

业内人士说，操控舆论的现象之所以在网
络格外红火，是因为“传统媒体都有各自的门
槛， 且运作制度及监管机制都已非常成熟。但
网络是真正的草根舞台，拥有不可比拟的时效
性、互动性和开放性，网络民意也具有不可控
性。正是这种不可控性，让一些别有用心的人
选择利用网络攻击自己的竞争对手， 而通过
‘水军’的大规模行动，网络舆论其实很容易被
“牵着鼻子走”。

开放的环境是网络健康、 积极发展的前
提，但这种开放，会在某些时候使广大网友的
理性意识弱化。而我们真正要关注的，是如何
使这二者达到一种平衡。

(

《环球人物》 白伟志
/

文
)

人情消费 百姓不能承受之重

以礼尚往来为主的人情
消费是人际关系的润滑剂，

也是中国人的传统做法。但
不知从何时起， 这种传统做
法却有些变形走样。

20

世纪
80

年代以前，谁
家有个婚丧嫁娶， 亲朋好友
买些锅碗瓢盆、 枕巾被套聊
表心意；进入

90

年代，谁家乔
迁新居、 孩子生日， 送上

20

元、

50

元足矣。 但到了
21

世
纪， 礼金的多少已成为衡量
感情厚薄、关系深浅的标尺。

据国家统计局太原调查
队调查，

2009

年
1

月到
10

月，

太原市人均“人情支出”（主
要是礼金和红包）

1077.6

元，

占消费性支出的
11.4%

，已
成为除食品、 教育以外的第
三大支出。与

10

年前相比，至
少增长了

3

倍，而同期的收入
增长才

1

倍多。据中国社会科
学院社会学所调查， 贫困地
区人情送礼的支出已经占到

了年人均收入的
40%

甚至一
半以上， 有的家庭到了举债
送礼的地步。

然而， 尽管大多数人对
请客送礼极为反感， 但自身
却陷入由被动变主动、 再由
主动变被动的怪圈而不能自
拔。 在这样的心理影响下，宴
请的规模越来越大，礼金越来
越厚，人情越来越薄，风气越
来越歪。正常的人情往来逐渐
异化成畸形的人际关系，直接
助长了钱权交易的腐败行为，

成为一种社会公害。

治理人情消费泛滥的歪
风刻不容缓。首先，各级党委、

政府要积极营造风清气正的
社会环境，开展移风易俗活动，

制定相应的制度，疏堵结合，规
范人情消费。其次，无论是党政
机关还是农村的党员干部都
要身先士卒作表率，以优良的
党风促进政风带好民风。

（《人民日报》 华维
/

文）

更应公布无法挽回的损失

近日，某省通报
2009

年反腐倡廉建设成果，全
省各级纪检监察机关为
国家挽回经济损失

2.2

亿
元。

如此“挽回”式的通报
如今已屡见不鲜。 当然，

“挽回多少损失”的反腐账
是要算的， 但腐败造成的
损失有多少已根本无法挽
回，这笔账不需要算吗？反
腐汇报只说挽回的损失，

而闭口不提背后那些无法
挽回的损失， 这暴露出报
喜不报忧、 选择性公开的
态度。

很明显，靠“挽回多

少损失” 来炫耀成绩是
容易的，只要“挽回”的
不是零，那就是成绩。为
什么要回避“不可挽回
的损失”？当然是怕追究
责任！因为百姓会问，腐
败造成了这么大的损
失， 反腐部门为什么不
早点动手， 做到防患于
未然呢？

有贪官就有腐败，“不
可挽回的损失” 是客观存
在的。 刻意回避不仅无视
公众的知情权， 同时也掩
盖了问题， 反而更不利于
反腐倡廉。

（《法制晚报》张国栋
/

文）

巧发年终奖可少缴税

2009

年国家税务总局发
布通知，明确规定“

2002

年的
‘双薪制’ 计税方法停止执
行”，即年底双薪收入不再单
独作为一个月的工资薪金所
得计征个人所得税。

广州市地税局日前补充
表示， 企业在同一月份发放
双薪和年终奖， 适用全年一
次性奖金分摊计税方法。

合并发放对应税率与单
独发同属一个税档可少缴税
400

元。假设员工李先生工资
为
5000

元，年底双薪
5000

元，

年终花红
15000

元。如果双薪
在
12

月份发放，年终花红在
1

月份发放，那么，他在
12

月份

要缴的个税：

(5000+5000-

2000) ×20% -

速算扣除数
375=1225

元；

1

月份要缴的
个税：

[(5000-2000)×15%-

速
算扣除数

125]+(15000×10%-

25)=1800

元。 两个月缴纳个
税总和：

1225 +1800 =3025

元。

如果双薪和年终花红都
在
1

月份发放， 那么，

12

月份
要缴的个税：

(5000-2000)×

15%-125=325

元；

1

月份要缴
的个税：

[(5000-2000)×15%-

125] +[(15000 +5000) ×10% -

25]=2300

元。 两个月缴纳个
税总和：

325+2300=2625

元。

(

《广州日报》 何颖思
/

文
)

历史学家为《孔子》“号脉”

史诗大片《孔子》在广州
提前试映， 记者请来华南师
范大学历史文华学院教授李
凭及其弟子梁玲华博士看
片，并对该片进行解读。

在《史记》的记载中，子
见南子，中间是隔着“帷”的。

李凭认为， 如今电影将此处
理为两人面对面， 这点并无
不妥，“但问题是， 他们之间
的距离未免过于接近了些”。

片中南子竟然当面挑逗
孔子，“甩着裙摆在他身边绕
圈”，这种对孔子的不尊重直
接贬低了孔子的形象。另外，

孔子跟南子互相行礼时表现
出的显而易见的动情， 也让
李凭觉得不可思议，“孔子当
时接近

60

岁了， 再加上思想
境界之高， 怎么可能如此轻
浮？ 其实， 就算南子那样的
人， 第一次见面也不至于如
此， 她对面前的老夫子更多
的应该是崇拜， 是敬仰。”李

凭说：“我理解现在的电影都
想搞出点暧昧戏来， 但硬加
在孔子身上是不合适的，效
果其实也不好。”

电影中， 周游列国的孔
子自称“丧家之犬”。李凭认
为，孔子如是自嘲可以，但影
片却不应该将其周游列国当
真刻画为一场“逃难”。“孔子
周游列国其实做了很多事
情，所到之处，他都在宣扬自
己‘克己复礼’的思想。但是，

这些在影片中都没有很好地
体现。在观众看来，孔子就是
在狼狈地四处逃窜。” 李凭认
为，这一段的剧情是比较失败
的，“失去了高度”。 如果后半
部分是“逃亡”，那么影片的前
半段， 在李凭看来就是“杀
伐”。孔子用“火龙制敌”的方
法平叛， 这点尤让李凭不解，

“以孔子的思想境界，他应该
不会用如此残忍的方法来退
敌”。

(

《羊城晚报》李丽
/

文
)

趣图

尴尬时刻

公告
兹有沈世英所有的房屋坐落在

光山县紫水办事处司马光东路
2

栋
19-20

号，建筑面积
264.72

平方米，共
四层，房屋所有权证号：

09535

。因本
人不慎将该房屋所有权证遗失，根
据房屋所有权人的申请， 现公告作
废。如对该房屋所有权有异议者，应
于公告之日起

6

个月内，提交异议书
面材料并附有关证件报我所， 据以
复核。公告期满无异议者，将补发房
屋所有权证。

光山县房地产管理所
2010

年
1

月
26

日

声明
兹有王振华的豫

S52190

重型厢式货车，车
架号：

001047

， 发动机号
69146945

， 其车购税完税
证明，证号

7410104240

，因
不慎丢失，特声明作废。

声明
兹有信阳市河长城

房地产开发有限公司袁祖
成豫

S01669

号小型轿车，车
架号：

0204609

， 发动机号：

VQ30599353B

，其车购税完
税证明，证号：

4410302330

，

因不慎丢失，特声明作废。

声明
兹有李伟所有的房屋

坐落于光山县马畈街道，

房屋所有权证号：

03327

，

为混合结构一幢三层，占
地面积为

85

平方米， 建筑
面积为

255

平方米，因不慎
丢失，特声明作废。

2010

年
1

月
28

日

声明
兹有信阳市辉煜置

业有限公司于
2007

年
7

月
11

日在《信阳日报》刊登
的财务章丢失声明，现声
明撤销。因原财务章现已
找到， 即从登报之日起，

原财务章恢复有效使用。

声明
兹有信阳市弘运集团

天基运输有限公司的豫
SC3005

轻型普通货车，车
架号：

121826

， 发动机号：

07055399

， 其车购税完税
证明， 证号：

7410124491

，

因不慎丢失，特声明作废。

注销公告
根据刘宾源的申请，因其土地证遗失，现将信市国用

（

2001

）字第
30341

号的国有土地使用证予以注销并补办。

该宗地坐落于平桥区平桥村十组（龙江路南侧），土地权
属性质为国有，使用权类型为出让，用途为住宅，面积为
240

平方米。

信阳市国土资源局
2010

年
1

月
29

日
注销公告

根据信阳市平桥区金属建材公司的申请， 因其土地
证遗失，现将信市国用（

2002

）字第
30103

号的国有土地使
用证予以注销并补办。 该宗地坐落于信阳市楚王城联运
路石油专用线隔壁， 权属性质为国有， 使用权类型为划
拨，用途为办公，面积为

3130

平方米，宗地东至结核病研

究所，西至石油专用线，南至信阳市平桥区金属建材公司
院，北至路。

信阳市国土资源局
2010

年
1

月
29

日
公告

信阳市国土资源局现将息县驻信阳办事处土地登记
审核结果予以公告：该宗地坐落于工区路

69

号，土地权属
性质为国有，使用权类型为划拨，用途为办公，土地面积为
2361.8

平方米。宗地东至信阳火车站，西至胡正江、张正斌，

南至工区路，北至信阳火车站。若对以上公告的土地所有
权、使用权及他项权利等有异议者，请于公告之日起

30

日
内到信阳市国土资源局河二分局申请复查手续。逾期无
异议者，即认为上述公告的权益有效，将准予登记注册。

信阳市国土资源局
2010

年
1

月
29

日

是 先 知 ， 还 是 忽 悠

《

3

岁决定孩子的一
生》、《

6

岁决定一生》、《

7

岁
以前决定孩子的一生》、

《

18

岁以前决定孩子的一
生》、《十几岁，决定男孩的
一生》、《二十几岁决定人
的一生》、《

30

岁左右决定
男人一生》、《

35

岁以前决
定你的一生》……最近，记
者发现上海书城的书架上
一下子冒出这么一大家子
“多胞胎”，书名雷同不说，

还拥有类似的封面装帧，

而作者、 出版方却迥然不
同， 看得人瞠目结舌。“

X

岁决定
X

人的一生” 类图

书竟有二三十种。

对这类信手拈来、胡
扯一通就成其为一本书的
读物，有学者直言“后果很
严重”。 对于成年人而言，

什么时候努力都不算晚，

像国画大师黄宾虹和齐白
石都是晚年才成名的，肯
德基的创始人哈兰·山德
士
66

岁时才遇到事业的转
机， 这样的案例证明了一
个现实： 人一生决定成败
的关节点太多太多， 科学
的态度是不对任何年龄段
妄下结论。

(

《文汇报》 范昕
/

文》

)


