
欧派集团以整体橱柜为龙头， 旗下的欧派厨房电器无论是产品创意还是设计
理念，都给人以清雅脱俗的审美体验。欧派电器的每个细节都为顾客考虑周全，为
消费者打造全新的生活。图为欧派厨房电器一角。 见习记者曹政摄

Windows 7

免费升级计划1月31日终止

微软在
2009

年
6

月
26

日开始实施
Windows 7

升级选项计划（

Windows 7

Upgrade Option Program

） 并上线了
Windows 7 Upgrade Option

网站， 自
6

月
26

日以后购买
Windows Vista

家庭高级
版、 企业版和旗舰版的用户均可免费获
得升级至

Windows 7

相应版本的服务，该
计划面向购买预装

Windows Vista

的
PC

机用户和单独购买
Vista

软件包的用户。

提醒大家的是，

Windows 7

免费升
级的活动就要结束了，其截至日期为
2010

年
1

月
31

日，也就是说在
1

月
31

日

之后购买
Vista

的用户将无权获得
Windows 7

免费升级。

此外， 有资格获得免费升级的用户
必须在

2010

年
2

月
28

日之前按
Windows 7

升级许可证上提供的信息申请升级软
件，过期作废。

2010

年
4

月
30

日之后微软将不再向
用户发送升级软件的

DVD

。 对于购买预
装
Windows Vista

的
PC

机的用户，有权限
的
PC

机型、具体定价和升级活动日期等
可能因厂商不同而不同， 建议登录其官
方网站查看具体内容。 （据新华网）
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家电·通信投诉热线
6207101 13837664028

读者朋友，您是假冒伪劣家电产品的受害者吗？您还对
通信运营商的收费感到不解吗？ 您在购买相关家电产品时
被蒙骗过吗？ 您是否正为商家的售后服务态度冷漠而郁闷
呢？欢迎拨打投诉热线，我们将竭诚为您服务。

电子信箱：

xywbcz@163.com

汽车家电工作部主办
每周五出版

家

电

·

通

信

主任：李树政
电话：

6202051 13939719317

邮箱
:xywblsz@126.com

□

本报见习记者曹政

联通公司114查号台强插广告该不该？

急着查号
114

却插播广告
说起本月

20

日举行的省艺术生统考， 淮滨
县的李先生仍心有余悸，“为了考试，我前一天从
老家赶到信阳市， 住在市郊南湾村一个朋友家，

20

日早上，起床稍晚了些，因为考试地点在市三
小，坐公交车肯定是赶不上了，想搭个出租车，随
知左等右等就是等不来，也不知道叫车电话是多
少，索性就拨打了联通

114

查号台。没想到，接通
电话后，竟然听到一小段广告，然后才是提醒记
录，整个过程大约用了一分钟左右，这不是明显

地浪费大家的时间吗？差一点耽误了考试。”回忆
当天早上的遭遇，李先生有点纳闷：这联通

114

是
专门查号用的，里面怎么会穿插广告呢？

和李先生有共同遭遇的还有河区的王先
生。他在郑州上学，趁寒假放假早，准备到市区一
个亲戚介绍的广告公司实习。 由于早上走得匆
忙， 把亲戚写在纸上的联系方式落在家里了，正
左右为难之际，他想到了联通

114

查号台。“接通
电话后，听见里面某某开锁公司什么，然后又是
某某旅行社提醒你记录，弄得我一头雾水，结果
被这种烦人的广告搅得连电话号码也没有记
住。”王先生笑言，“索性又重拨了一遍，我的手机
可是漫游啊，纯粹是浪费电话费。”

亲身体验
114

插播广告果然属实
作为公共服务平台的联通

114

， 真如大家
所言插播广告吗？记者决定一探究竟。

昨日上午，记者用办公室电话拨通了信阳联
通
114

查号台。电话接通后，听筒里传来“

114

携手
某某专业开锁修锁为您服务”的广告，然后才是一
个接线员的声音，“帮我查查信阳日报社的电话。”

大约过了
7

秒之后，听筒里又传来“某某旅行社提
醒您记录”的广告，然后才是要查询的电话号码。

律师解疑此种行为明显违规
为此，记者就此事采访了河南冠南律师事务

所许光春律师，他说：“联通
114

查号台利用自己的
垄断资源， 强迫消费者收听广告是一种典型的违
规行为。”他表示，这种行为不仅违反了《消费者权
益保护法》、《反不正当竞争法》和《反垄断法》的相
关规定， 同时反映了一些通信行业利用自身的垄
断地位，侵犯消费者的合法权益。

许律师说， 消费者拨打联通
114

是为了查
询所需号码，而不是为了收听广告，而联通

114

为了赚取广告费和电话费，强行在语音报号前
插播广告，迫使顾客为了自己所需号码必须收
听广告，这种捆绑式强制消费的行为显然违反
了自愿、诚信实用的原则，也侵犯了消费者享
有自主选择服务的权利，是很不应该的。

强买强卖当休矣
114

查号台， 作为公共
服务的查号平台，本该以最
快的速度、 最短的时间、最
准确的答案来满足消费者
的需求。可现实却是，

114

未
能“急消费者之所急”，在顾
客最需要帮助的时候，却
“安然” 地强行让消费者花
钱听广告，这不仅浪费消费
者时间，而且还降低工作效
率，暴露出某些通信运营商
利用自身垄断行业之便利
强制公众为捆绑业务买单
的行为。

占据垄断地位的通信行
业，诟病早被国人痛斥，虽然
国家出台有《反垄断法》，却
依旧没有削弱其垄断地位。

究竟这里面有多大的利益，

使得某些通信运营商连
114

这个公共服务平台都不放过
呢？据《大河报》记者调查，我
省某市

114

插播广告的收入
主要有两个方面： 其一是冠
名的纯广告收入。

114

冠名的
广告分前后冠名， 其中前冠
名每个月

1.5

万元，后冠名每
个月

9000

元，照此计算，该市
联通公司一个月在

114

冠名
上的广告收入就是

2.4

万，一
年就是

28.8

万， 真是一笔不
菲的收入。 其二是额外的话
费收入。 本来查询一个号码
顶多需要

20

秒， 而插入广告
后最低也得

30

秒， 这多出的
10

秒就是额外的费用。 大家

可不要小看这
10

秒啊。目前，

固定市话的收费一般都是按
照前

3

分钟
0.22

元收取（电话
包月除外）， 以后每分钟按
0.11

元收取。 一个计费时间
段内， 基本可以完成查询过
程，不会产生额外费用。而用
手机或外地固定电话拨打则
是按照每分钟或秒数计算
的， 这当中也包括长途通话
费， 因此多出的额外费用也
就是从这里产生的。 一个人
的
10

秒钟产生的额外费用也
许你觉得不值一提， 但据该
市内部人士透露，

114

查号台
每月拨打次数都在

300

万次
左右，高峰时期能超过

400

多
万次，大家可以想象一下，联
通公司从中赚取的额外费用
到底有多少。

我们经常说诚信是企业
的基石， 对于通信行业更如
是如此。 为顾客提供优质满
意的服务， 让消费者明明白
白地消费， 是通信业的职责
所在。

114

插播广告， 本身就
已经侵害了消费者的权益，

再让消费者稀里糊涂地为那
些额外的费用买单， 更背离
了诚信经营的宗旨。 消费者
一不留神就不知不觉地掏了
冤枉钱，成为冤大头，怎能让
人不心烦呢？

希望运营商能“改邪归
正”，为消费者着想，让那些
不明不白的收费离开公众。

家电下乡限价大幅提高
国有农场林场职工购买家电下乡产品可享受补贴

本报讯（见习记者曹政）为充分
发挥家电下乡强农惠农、拉动消费带动
生产的作用，记者日前从市商务局商管
科了解到，由国家财政部、商务部、工业
和信息化部联合下发了《关于进一步加
大家电下乡政策实施力度的通知》。《通
知》 除了对

9

大类家电下乡产品的最高
限价提高外，对国有农场、林场职工购
买家电下乡产品后，可按规定享受补贴
也作了说明。

记者在《通知》中看到，本次最高
限价调整幅度较大，其中彩电、手机最
高限价均提高

1

倍，分别由原先的
3500

元和
1000

元， 提高到
7000

元和
2000

元。

洗衣机、空调、热水器、电脑、微波炉等

家电下乡产品最高限价也有
25%~75%

的提高。其中，冰箱、落地式空调的最高
限价分别为

4000

元、

6000

元， 电脑和太
阳能热水器最高限价为

5000

元， 洗衣
机、壁挂式空调、燃气热水器最高限价
为

3500

元， 落地式空调最高限价
6000

元，电磁炉、微波炉的最高限价分别为
1000

元、

1500

元。

据市商务局商管科魏科长介绍，此
次家电下乡产品的限价将令老百姓有更
多的选择余地，可供选择的品种多，进一
部刺激农民购买欲望。 一些高档家电也
渐渐走进寻常百姓家， 对改善老百姓生
活质量、 进一步拉动农村消费起了促进
作用。

TCL互联网液晶电视再掀抢购潮
去年

12

月
1

日， 美国纽约，

TCL

品牌价值被专
业机构评估为

417.38

亿元， 成为中国彩电第一品
牌。

TCL mitv

互联网电视的大规模旺销，不仅加速
了传统旧电视的淘汰，促进彩电产业的升级换代，

而且也提升了
TCL

的品牌价值，巩固了
TCL

的中国
彩电的领导地位。

TCL mitv

互联网电视凭借领先的产品、功能、

技术和外观设计， 已成为
2009

年最热销的彩电产
品。

2010

年， 作为新的重要增长极，

TCL mitv

互联
网电视预计增速超

70%

。 顾客之所选择
TCL

互联
网电视，根本上还是看中了它的领先功能和技术。

TCL

历经
10

年推出的互联网电视产品， 不但迎合
了
2010

年消费者的切实需求，也符合国家“三网融
合”与“

4C

合一”的产业政策方向。

TCL

互联网电视
在功能上、技术上、工业设计等方面的优势，不仅

将国际彩电业的竞争推向更高的水准， 也更为广
泛的被消费者认可和接受。

TCL

互联网电视与目前市面上一些品牌宣传
的“网路电视”有着本质的区别。

TCL

首创的
mitv

互
联网模式，将研发领域拓宽至操作模式、人机交互
等全新领域，这是其他品牌所无法比拟的地方。在
后台支持方面，

TCL

也创新性的打造出独有的能
自动升级的诸多新功能。

过新年，看春晚，买王牌，合家欢！时至年终岁
末，彩电行业整体迎来了销售高潮。

TCL

五大系列
互联网电视产品， 借助春节促销进行全线产品特
惠出击，规格从

65

英寸覆盖到
26

英寸，

40

寸互联网
液晶新年价

4999

元，

24

寸卧室宝液晶直补价
1599

元。更多促销信息，咨询各地
TCL

彩电专柜或拨打
信阳区域咨询电话

13598586660

。 （张中新）

美的电器
追加投资4亿元扩大冰箱基地产能

近日， 美的电器与荆州市政府签署
协议，前者将追加投资大约

4

亿元，将在
荆州的冰箱基地产能扩大到

500

万台。届
时，美的冰箱总产能将达到

1500

万台。

根据协议，未来
3

年间，美的将在荆
州新增

500

亩地为冰箱、 冷柜生产及仓
储进行扩能，预计累计追加投资将超过
4

亿元。

据悉，美的冰箱目前在合肥、广州、

荆州共拥有
4

个制造基地， 主要生产各

类冰箱、冷柜、酒柜等，综合年产能
1000

万台。而到
2012

年，该公司冰箱产能将扩
至
1500

万台。

根据前几天商务部发布的家电下乡
统计数据，截至

2009

年
12

月
31

日，“下乡”

家电的总销售数量为
3768

万台， 而冰箱
就占到了总比例的大约四成。 中怡康数
据显示，

2009

年
1

月至
11

月， 美的冰箱销
售额同比增长

48.8%

， 成为冰箱零售市
场增长最快的品牌。（田丛林其玲）

3G投资直接带动GDP增长343亿

近日， 在工信部召开的新闻发布会
上， 工信部通信发展司司长张峰表示，

3G

投资拉动效应已经显现，有效带动上
下游产业链协同发展。 他说， 据测算，

2009

年
3G

间接拉动国内投资近
5890

亿
元；带动直接消费

364

亿元（终端消费
297

亿元，业务消费
67

亿元），间接消费
141

亿
元；直接带动

GDP

增长
343

亿元，间接带
动
GDP

增长
1413

亿元。

此外，

3G

网络建设有效带动了通
信设备制造业发展，

2009

年
1

月至
11

月
份通信设备制造业利润同比增长

49%

，

移动通信基站设备信道数量同比增长
112.8%

，手机产量同比增长
4.6%

。数据
显示，

2009

年，三大运营商完成
3G

网络
建设直接投资

1609

亿元， 共完成
3G

基
站建设

32.5

万个。

（据中国通信网）

□

曹政


