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城市热线

2009

年， 越来越多的热点事件不再是通过
传统媒体， 而是通过网络被迅速炒热、 放大。

3.38

亿网民构成的网络社区使中国开始进入
“传媒聚光灯和大众麦克风”时代，面对来势汹
汹的网络舆论， 各级政府开始学会用“网络语
言”应对“网上舆情”。“网络新闻发言人”迅速从
“新名词”走向“常态化”，安徽、河南、四川以及
南京等省、 市政府和部门纷纷设立“网络发言
人”。一些部委也拟设“网络发言人”，随时公布
重大事项，让老百姓及时了解真相。

2009

年
5

月，有媒体报道了
2004

年湖南邵东
一中考生王佳俊冒用同班同学罗彩霞身份被贵
州师范大学录取、入党并顺利毕业事件。这一被
称为“罗彩霞事件”的发生引起了社会舆论的广
泛关注，在网上迅速传播。目前，王佳俊毕业证
书、学位证书等已被注销。经调查，这是一起严
重的违纪违法案件，王佳俊的父亲王峥嵘策划、

利用个人关系违规获取高考相关信息、 伪造高
考纸质档案和户口迁移证冒名造假。

随着手机网络的逐渐成熟， 手机登录互联
网时， 也出现了很多自动弹出的涉黄页面和插
件，并出现收费提示，一旦用户选择进入，支付
相应费用就能够观看。

2009

年
11

月
16

日， 全国
“扫黄打非”办公室下发了《关于严厉打击手机
网站制作、 传播淫秽色情信息活动的紧急通
知》，要求就手机网站制作、传播淫秽色情等有
害信息活动进行专项治理。

2008

年年底， 身为南京市江宁区房管局局
长的周久耕因发表为房地产商“托市”的言论，

遭到网民抨击。 继而有网友发出图文互动的帖
子，证实周久耕抽

1500

元一条的香烟，戴十几万
元的手表。网民的不懈追踪，引发媒体的持续关
注，当地纪检、司法部门及时介入。

2009

年
10

月
10

日，南京市中级法院对“周久耕案”作出一审
判决，被告人周久耕犯受贿罪，判处有期徒刑

11

年。此案被网友称为“

2009

年网络反腐第一案”。

（均据新华社）

春运火车票实名制购票流程

从
1

月
30

日起，广铁将在部分车站试行火车
票实名制，但实名制车票到底如何购买等细节，

市民也非常疑惑。

昨日， 记者就实名制火车票从购买到进站
的诸多细节，专访了广州站有关负责同志，并进
行了较为详细的解读。

持一张有效身份证件在同一乘车日期和同
一乘车站，只允许购买一张实名制车票，旅客可
以持他人有效身份证件原件代购车票。 买票后
身份证件丢了， 铁路部门表示在七种条件下可
以办理临时身份证明，然后进站乘车。

对于火车票实名制， 铁路部门也坦承将会
对铁路春运提出严峻考验， 请市民尽量使用二
代身份证购票、验证。

一人一次最多可买
3

张票
持一张有效身份证件在同一乘车日期

(

自然
日，下同

)

和同一乘车站
(

同城车站视为同一车
站
)

，只允许购买一张实名制车票。订
(

购
)

票人通
过电话订票系统或售票窗口一次订

(

购
)

车票数
量限为

3

张。

电话订票仅限居民身份证
通过各火车站售票窗口、 铁路设立的集中

售票处、火车票代售点、电话订票等四种渠道均
可购买实名制车票。如果使用二代居民身份证，

售票系统将自动读取身份信息， 而使用其他有
效身份证件，则由售票员录入旅客身份信息。售
票员将核实有效身份证件， 旅客也要认真核实
票面身份信息， 避免车票和有效身份证件信息
不一致，而影响进站上车。电话订票仅受理居民
身份证。改签或退票时，同样需要核实票、证的
一致性，不一致的不予办理。

帮别人买票需其证件原件
旅客可以持他人有效身份证件原件代购车

票。

与目前的车票相比， 实名制车票的票面增
加了旅客有效身份证件号码， 使用二代居民身
份证购票的，车票票面还增加旅客姓名。需要在

车站以外的临时候车场所候车的车次， 车票票
面上还会标明异地候车地点。

实名制火车票的预售期为
10

天，自
2010

年
1

月
21

日
7

时起， 开始预售
1

月
30

日及以后的实名
制火车票。

儿童火车票不实行实名制
1.5

米以上
16

岁以下没有身份证的未成年
人， 可凭户口簿或者户籍所在地公安机关出具
的户籍证明信或学生证购票， 证明信内容须包
括旅客姓名、性别、出生年月、籍贯、有效身份证
件号码等信息， 其中户籍所在地公安机关出具
的户籍证明信只允许购票，进站乘车前，须在车
站公安专门设立的制证口补办临时身份证明。

儿童车票不实行实名制。

团体订票上网逐一报证件
春运外来工团体票则由订票企业在确认受

理计划阶段， 通过订票网站逐一对应提交乘车
员工的姓名、居民身份证件号码、居民身份证件
类型。

实名制火车站不卖站台票
旅客进站时，铁路工作人员将核对车票和有

效身份证件，确认票面信息与证件、持证人是否一
致。三者相符的由工作人员在车票正面加盖验讫
章后进站乘车，不符的不能进站上车。持有减价优
惠票的旅客如学生、伤残军人，在出示有效身份证
件的同时还需出示符合优惠票规定的证件，如学
生证、伤残军人证。持儿童票的儿童旅客不需核对
身份证件。丢失或未携带有效身份证件的持票旅
客，须凭临时身份证明验证进站。

试行实名制的车站在试点期间， 不发售站
台票。铁路部门将组织志愿者，为老、幼、病、残、

孕妇等旅客服务。

身份证买票进站最快捷
铁路部门表示，在购票、改签、退票、验证进

站、公安制作临时身份证等环节，配备了二代身
份证、二维码识读设备、计算机、打印机、摄像头
等设备，提高了二代身份证的识读、核实速度，

尽可能缩短旅客购票及验证进站的时间。

铁路部门提醒旅客， 尽量使用二代身份证
购票、验证；购票时要认真核对车票票面身份信
息与乘车旅客身份信息的一致性， 尽量保持票
面整洁，避免污染、揉皱；出行前，应检查并提醒
同伴携带有效身份证件和车票；进站时，提前准
备好车票和有效身份证件， 以加快验证进站的
速度。 （据新华社）
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欣闻信阳市河区市政管理局
免费为
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名环卫工人进行体检的
消息，犹如三九严寒里劲吹的一股
春风，荡漾在我们这座城市的上空，

温暖着我们每个市民的心。愚以为，

这，不但是关爱，更是尊重环卫工人
的具体体现。

想当年，周总理在日理万机之
中，深夜看望环卫工人，他那双扭转
乾坤的手和环卫工人的手紧紧地握
在一起。那句饱含深情的话，如清泉
一样流入百姓的心坎上。共和国总
理的言行无时无刻不激励着一代又
一代普通劳动者，默默无闻而又兢
兢业业地从事着不平凡的环卫工
作。 仅仅就拿每年一届的茶文化节
盛会来说，八方宾朋云集申城品茗
赏景之余，无不由衷赞叹魅力信阳
环境之优美。

“清晨东方未见光，寒气袭人透
心凉”，是环卫工人工作生活的生动
写照。正是抱定“宁愿一身脏、换来
万家净”的信念，他们用扫帚当画
笔，细心勾画着魅力的画图；以铁锹
做武器， 认真荡涤出道德的垃圾；

把街巷当舞台，尽情演绎着不凡的
人生。这其中，春夏秋冬，寒暑易
节，几分辛苦，几多劳累，几多甘
甜，四季如一，奉献如一。可以说，

环卫工人， 不仅是城市的美容师，

更是魅力信阳的美工师。从这个意
义上讲，信阳获得“

2009

年度中国
十佳宜居城市”之殊荣，环卫工人
功不可没！

虎年新春佳节即将到来，辞旧
迎新的爆竹又该此起彼伏，姹紫嫣
红的礼花又要熠熠生辉。 君不见，

一次次升空的鞭炮，一朵朵绽放的
礼花，我们这厢收获了欢乐，那边
一定是增加了环卫的工作量。还
有，除夕之夜，或许一家人围坐在
电视机前看春节晚会，尽情享受相
声、小品、歌舞带来的视觉盛宴，也许聚集在庭前楼下燃
放礼花，沉浸在“爆竹声中一岁除”的喜悦气氛中……此
时此刻，为了清洁的明天，我们的环卫工人或许放下怀
中的孩子， 离开了温暖的家庭， 或许迎着凛冽的寒风，

“行走”在大街小巷，用自己的辛苦劳动换来了万户千家
的欢乐，用无私的奉献换来了千家万户的笑声。环卫工
人，值得尊重！

如果说，建设魅力信阳就像一首宏伟的交响曲，

那么，环卫工人则像乐谱上的音符。尽管音符是那样
的微小，那样的普通，那样的平凡，可他们却在自己
特定的位置上发出了悦耳的音响。 正是一个个小小
的音符，才交织而成这座城市社会和谐主旋律、魅力
交响曲；正是这一个个普通的音符，谱写出了高亢激
越的时代最强音。 我由衷地赞美你———可敬的环卫
工人！

末了，笔者在此不揣浅薄提议并和读者共勉：新春佳
节即将之际，我们在辞旧迎新、憧憬未来之时，还是要顾
及到环卫工人的艰
苦劳动，尽可能维护
环境卫生。

市公用事业局

深化城市环卫体制改革

本报讯（记者周海燕）

环卫事业是事关城市形象
和群众利益的公益性事业，

是一个提供公共产品和公
益性服务的行业。为提高我
市环卫管理和运行水平，推
进环卫市场化进程，创造优
美、 整洁的城市市容环境，

市公用事业局多措并举，采
取有力措施深化城市环卫
体制改革。

一是继续深化环卫体
制改革。对中心城区环卫作
业进行了第二轮招投标，将
市区

450

万平方米的道路和
54

座公厕重新划分区域，合
理调整原路的承包经费，推
向市场化运作。二是加大城
市环境卫生监察力度。按照
《信阳市中心城区环卫作业
及监理作业质量考评奖惩
办法》， 进一步增强环卫监
理人员的责任意识，强化对

城区环卫保洁情况的监督
检查，严格落实中心城区环
境卫生工作日检查、 周通
报、月评比监理制度，使环
卫作业趋于完善。 截至目
前， 共编发《环卫监理日
报》

260

余期。 三是配套完
善环卫基础设施。 加强对
果皮箱、垃圾箱、垃圾中转
站的维护和管理， 及时更
换、改造破损设施，在主次
干道更新、 新增垃圾筒
1000

个， 对公厕进行了全
面整改、刷新、维修。四是
规范城市建筑垃圾管理。

该局借鉴先进地区的管理
经验， 研究出台我市建筑
垃圾管理相关政策， 将城
市建筑垃圾管理纳入法制
化管理的轨道， 引进市场
机制，利用社会资源，实现
城区建筑垃圾管理的正常
化、法制化。

读者问：什么是业主？

编辑答：是指房屋的所
有权人。

读者问：物业管理委员
会与业主的关系？

编辑答：管理与被管理
的关系：管理的关系并不是
物业来“管”业主，而是管理
所有与业主有关的事物，比
如环境卫生、住宅安全什么
的。服务与被服务是人与人
的关系。而管理与被管理应
该是人与物的关系。现代社
会，政府都已经转型为“服
务型政府”了，何况物业管
理！

读者问：物业公司是否
有权公布未交物业管理费
的业主？

编辑答： 物业公司和
业主是平等的民事主体关
系， 他们无权单方面自行
设定规则来约束业主，更
没有权利使用行政职权来
管理业主。 应当按照和业
主协商一致签订的服务合
同来提供服务。“公布未交
物业管理费的业主” 是一
种通报批评， 属于行政处
罚上的声誉罚。 物业公司
实施这种行为是违法行
为。 物业公司不是享有执
法权的管理机关。

★编读往来

“古玉杯”城市新
闻头题大赛

经营地址：信阳市工区路
600

号二道
牌市场二号楼
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6785977
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13462005816
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龙跃河山

开启信阳电梯洋房新时代

20

年前， 我们习惯于筒子楼的拥挤；

20

年
后，当洋房概念出现在面前，我们所感受到的将
是一种舒适生活的代言， 以及对能够居住在洋
房里人们的艳羡。随着时代脚步的推进，多层电
梯洋房产品已经成为一种时尚、 宜居的生活理
念。电梯洋房整合了多层住宅、电梯高层、传统
洋房的优点， 拥有更人性化、 更具性价比的优
势，加之其蕴含的投资价值，才使得越来越多的
置业者成了她的“铁杆粉丝”。

今天，在信阳，在河岸边，龙跃河山开启
了信阳多层电梯洋房的先河并受到市场的强烈
关注……龙跃河山不仅是对信阳市场上居住理
念的一次提升，也是在信阳居住品质上的突破。

她标志着当前信阳市场已进入产品更加人性化
的时代。

舒适度彰显性价比
由河南龙跃置业有限公司开发的龙跃河

山， 在市场上推出的多层电梯洋房， 其户型设
计、景观视野、采光通风等方面都很突出，增强
了其居住的舒适性，使居住更加人性化，行动不
便的老人可以无障碍出行， 购物归来也不必再
为爬楼梯烦恼。 由于具备了花园洋房的很多元
素， 电梯洋房相对于其他产品， 具有居住密度
低、活动空间大、花草面积多等品质。

多层电梯洋房既是一种现代时尚生活的象
征，又超脱于普通多层；既可享受别墅般舒适的
生活，又没有完全脱离城市的繁华与便利，还能
使居住者保持与周围自然生态环境的亲密接
触。毫无疑问，多层电梯洋房已经成为都市中追
求自然生活方式的理想载体。 就目前广州等沿
海发达城市而言， 在现有多层建筑上进行改造

增加电梯设备的老社区屡见不鲜。

住房需求的不断上涨与土地的日益稀缺使
多层住宅的价格日渐攀升。 多层电梯洋房的吸
引力和优势资源依然是升值的重要砝码。 从多
层电梯洋房未来的发展来看， 这种低密度高成
本的产品将属于稀缺品种。因此，多层电梯洋房
在具有高舒适的居住价值的同时， 也蕴藏着投
资的机会，让我们拥有了更多的想象空间。

多层电梯洋房展现新生活
多层，作为日渐稀缺的建筑形态，以其良好

的亲地性， 合适的楼层数及幽静安宁的氛围成
为舒适生活的代名词，一直为城市精英所向往。

电梯，作为一种舒适的代步工具，一向是城市高
层住宅的专属享受，是尊贵生活的标签，显赫身
份的象征，高雅品位的彰显。当多层这一稀缺资
源与电梯这一尊贵资源相叠加， 龙跃河山多层
电梯洋房就变得既稀缺又尊贵， 成为信阳一道
独一无二的亮丽风景。

现在， 让我们试想， 住在这里的曼妙时光
吧。闲暇时，在阳台伺弄花草，萦绕鼻尖的清香
不禁让人神清气爽。突然，“

fish

，鱼……”孩子稚
嫩的声音从楼下水池边传来， 打破了这一室的
宁静。 原来是几个小朋友对着池中的鱼儿练习
新学的英文。因为用力吐字，他们的小脸红扑扑
的，显得格外的朝气蓬勃。每天，在自家的阳台，

就能感受到生活的万千气象：有时候，是一对可
爱的父女，嬉笑着从楼下经过；有时候，是几缕
来自底层花园的馥郁芳香； 有时候是园区里万
家灯火的温暖；有时候……

想要出门时， 只要气定神闲地轻轻一按按
钮，电梯便可以在几秒钟之内将你送达楼下。从
超市采购回来，手里领着沉重的物品时，只要走
入电梯，一眨眼便可到家门口。自从有了电梯，

你再也无需忍受爬楼梯的困苦， 你再也不用担
心因为跑楼梯而不小心摔跤， 你也不用为赶时
间而跑得气喘吁吁了， 老人小孩出门也更加方
便简单了。而且，豪华的电梯大堂透视着专属的
气质，与龙跃河山的卓然气度悄然契合。

作为信阳首个建筑形态， 龙跃河山多层电
梯洋房，将舒适的多层与尊贵的电梯融为一体，

为龙跃河山的主人带来舒适便利的双重尊崇享
受。

龙跃河山打造人性化生活
龙跃河山，只塑传世臻品，从郑州到信阳，

河南龙跃置业有限公司以开发商思想者的姿态
成就信阳居住典范。

龙跃置业一直追求建筑品质的完美。龙
跃河山更是如此， 以高科技的建筑材料和领
先的开发理念缔造信阳首席水景电梯洋房。

占地
170

亩，总建筑面积
300000

平方米，

10000

平方米滨河景观公园，

2400

平方米幼儿园、

8000

平方米商业配套、

45%

的绿化率……这
些都是龙跃河山为信阳人居量身定做的人性
化生活环境。依偎在悠长的河岸边，遥望着
秀美的叠山美景， 富有现代感的建筑风格映
衬在蓝蓝的天空下， 维也纳风格的欧式园林
填充着社区的每一寸土地， 这是大自然对龙
跃河山的眷恋， 也是信阳最佳人居环境的展
现。 龙跃河山改变传统的单元入户大堂，

5

米
的内空高度，超大的开间进深，用豪华的装饰
让您的公共空间也不乏奢华。 使用双层中空
玻璃窗、外墙保温材料等高科技材料，龙跃河
山关注您生活的每个细节。


